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Editorial

El Municipio de Pereira esta trabajando en al
implementacion y mantenimiento del Sistema
de Gestion de Calidad y el Sistema de Control
Interno, para que integrados se conviertan en
los SISTEMAS DE GESTION, por esta razon se
crea el presente boletin par informar a los
integrantes del Municipio de Pereira los
adelantos en estos sistemas y la nuevas
herramientas de mejoramiento que se
implementan en esta entidad.

Esperamos contar con ustedes para lograr el
fortalecimiento institucional.

Direccion Operativa
Direccionamiento Estratégico

Novedades

Se hizo una revision del Procedimiento
Control de Documentos y se cambio la
metodologia para notificar las adiciones,
cambios o eliminacion de documento, ahora
es a través del correo electronico a los lideres
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.5 §§ EA Es una representacion donde se
we\ 2L\ 28/85 o0 identifican los procesos del Municipio.
@,, Se T Se han clasificado en Procesos
1y~ A {g\% Estratégicos, Misionales y de Apoyo,
I} DEZARROLLO i
| — N, SV W — ahora para ser coherentes con la
- = JURADIGA -
g =[> BT " samno [)&5 | NTCGP 1000:2004 y el MECI
mem R e - 1000:2005 se incluyo una
o clasificacién nueva, Proceso de

Evaluacion donde se encuentra
CONTROL DE VERIFICACION Y
EVALUACION.

Puedes conocer este documento en la
Carpeta Compartida
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PROCESC DE PROCESOS PROCES 0S5 PROCES O35 1CI i
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Los procesos de las dependencias incluidas este afio en el SGC son misionales, estos procesos son:

Desarrollo Rural Recreacion y Deporte Desarrollo Social y Politico
Salud Publica y Seguridad Infraestructura Gestion Educativa
Social

La Direccion Operativa de Bomberos se incluyo en el Proceso de Prevencion y Atencion de Desastres
y Emergencias, la Asesoria Privada se incluyo como un subproceso en Gestion Gerencial y el Fondo
de Pensiones Territorial como actividades en el Proceso Herramientas de Desarrollo Administrativo y
Valorizacion en el proceso de Infraestructura.

De esta manera esta cubierta todos los procesos del Municipio

Procesos Contratados

El Numeral 4.1 de la Norma ISO 9001:2000 y NTCGP 1000:2004 dice que cuando la entidad
“opte por entregar a terceros cualquier proceso que afecte la conformidad del producto y/o
servicio con los requisitos, la entidad debe asegurarse de controlar tales procesos”, en el
SGC del Municipio se identificaron los siguientes procesos contratados:

Proceso Gestion Tributaria: Proceso de facturacion, Esta Informacion se Documento en el
distribucién de la facturacién y cobranza de Cartera contratado Manual de Operaciones y/o Calidad

con la empresa MULTISERVICIOS y controlado por medio de la

interventoria asignada.

Proceso Gestion Financiera: Proceso de recaudo de todos
los ingresos de fondos comunes, pago de las cuentas a los
contratistas y pago de la Deuda Publica del Municipio de Pereira

te y controlado por
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Principio del Mes
ENFOQUE AL CLIENTE

La razén de ser de las entidades es
prestar un servicio dirigido a satisfacer a
sus clientes; por lo tanto, es fundamental : {Desea que le ayude

en algo mas?...

que las entidades comprendan cuales son
las necesidades actuales y futuras de los
clientes, que cumpla con sus requisitos y
que se esfuercen por exceder sus
expectativas.

NTCGP 1000:2004

Todos témenos que implementar este principio, darle al cliente informacion clara, una
buena orientacién, esto fortalece la imagen del Municipio y genera clientes con mejor
disposicion a los resultados que se le entregan de los diferentes Servicios que
ofrecemosl!!!

N OTl FlCACl ON ES « Se hace relacion a las adiciones, cambios o

eliminaciones aprobados en la documentacion del SGC y que se han notificado a través de correo
electronico.

Solic NOMBRE DEL REVISION
N° PROCESO DOCUMENTO VIGENTE PROCESO AL QUE APLICA
57 | Gestidn Estratégica Plan de Auditoria 5 Plan de auditoria interna julio de 2008
Este formato aplica a todos los,pmcesos
58 | Gestion Estratégica Informe de Auditoria 3 especificamente para la apli ditorias
internas en el 5.6.C




Solic NOMBRE DEL REVISION
PROC PROCI A APLICA
N° OCESO DOCUMENTO VIGENTE OCESO AL QUE APL
Este formato aplica a todos los procesos
59 | Gestidn Estratégica Lista de Chequeo 5 especificamente para la aplicacién de auditorias
internas en el 5.6.C
solicitud de acciones . .
L .. . . este formato aplica a todos los procesos y se unifica
63 | Gestion Estratégica correctivas o acciones 5 .
. con el reporte de no conformidad
preventivas
84 | Gestion Estratégica manual de calidad 5 esTe'documgnTo aphc'c:l @ fodos los pr‘o‘cesos del S6Cy
contiene la informacion general del mismo
L - . li todos | del S.6.Cyh
85 | Gestion Estratégica organigramas 4 Documento aplica a to .OS os procesos del S.6.Cy hace
parte del manual de calidad.
Tdentificacién de Este documento aplica a todos los procesos del S.6.Cy
86 | Gestion Estratégica roces0s v SUbbrocesos 14 hace parte del Manual de Calidad. Contiene los procesos
P y suop nuevos que se incluyeron en el alcance
Este documento aplica a todos los procesos del S.6.Cy
87 | Gestidn Estratégica mapa de procesos 6 hace parte del Manual de Calidad. Contiene los procesos
nuevos que se incluyeron en el alcance
L - P imi C imi i
88 | Gestion Estratégica rocedimiento Control 8 Este procedimiento aplica a todos los procesos del
de Documentos 5.6.C
i . Solicitud de adicién o .
89 | Gestion Estratégica . 8 Este formato aplica a todos los procesos del S.6.C
cambio de Documentos
Notificacién de
90 | Gestidn Estratégica documentos oficiales en 3 Este formato aplica Gestidn Estratégica
el 5.6.C
91 | Gestién Estratégica ma‘r.r‘lz de perfiles para 3 fas‘re documento aplica al procedimiento de auditorias
auditores internas
procedimiento acciones
92 | Gestion Estratégica correctivas y 8 Este documento aplica a todos los procesos
preventivas
93 ontrol d.e, Verificacion | Identificacién de 14 Este documento aplica a todos los procesos
y Evaluacidn Procesos y subprocesos
94 | Comunicacion Publica aracterizacion de 4 Este documento aplica a Comunicacién Publica
Proceso
L . Manual de . g .
95 | Comunicacion Publica - 4 Este documento aplica a Comunicacién Publica
Procedimiento
96 | Planificacién Territorial Ezﬁ\c;r:e de salida de 1 Este formato aplica a Planificacion Territorial
Herramientas de rocedimiento control
97 | Desarrollo P . 6 Este documento aplica a todos los procesos
- . de registros
Administrativo
procedimiento control
98 | Gestion Estratégica del producto y/o 4 este documento aplica al los procesos misionales
servicio no conforme
99 | Gestion Estratégica Fnr:::‘c:llmlenfo auditoria 5 Este documento aplica a todos los procesos
101 | Gestidn Tributaria Manual de 3

Procedimiento

Este documento aplica Gestién Tributaria
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Solic NOMBRE DEL REVISION
PROC PROCI A APLICA
N° OCESO DOCUMENTO VIGENTE OCESO AL QUE APL
. - iz de Requisi . :
103 | Gestion Estratégica Matriz de Requisitos vs 2 Este documento aplica a todos los procesos
Procesos
104 | Gestion Estratégica plan general de disefio y 5 Este documento aplica a todos los procesos del tengan
esarrollo isefio y Desarrollo de Productos y/o servicios
3 d I Disefio y D llo de Productos y/o servici
Planificacié dicién d . g . P
105 an.lflcacn')n' for‘.mafro Me cion de 2 Este formato aplica Planificacion Socioeconémica
Socioecondmica Objetivos de calidad
Planificacin Formato Control de
106 Socioecondmica Ausencia de 1 Este formato aplica Planificacidn Socioecondmica
Funcionarios
Procesos de la . . . Este documento aplica Gestidn Estratégica, Sistema de
. Listado de Funcionarios L, o g . L
107 | Secretaria de . 3 Act7 Informacion, Planificacién Socioeconémicay
L y Contratistas p g .
Planeacién Planificacién Territorial.
Formatos de
108 | Sistema de Informacidn | Estratificacion 1 Este formato aplica a Sistema de Informacion
Socioecondmica
control solicitudes de
109 | Gestién Estratégica adicién o cambio de 3 Este formato aplica al proceso Gestién Estratégica
documentos
Control entregay
110 | Gestidn Estratégica recibo de documentos 2 Este documento aplica al proceso Gestidn Estratégica
SGC
111 | Gestidn Estratégica egmmle!'rro a 2 Este formato aplica al proceso Gestion Estratégica
compromisos
. |G izacién d L iy
115 | Sistema de Informacion aracterizacion de 7 Este documento aplica Sistema de Informacién
Procesos
- — identificacion d '
116 | Gestion Estratégica identificacion de 15 Este documento aplica a todos los procesos
procesos y subprocesos
117 | Planificacién Territorial LIST.G 0 Maestro de 6 Este documento aplica Planificacion Territorial
Registros
118 | Planificacién Territorial II—DI:ZSmOex::SIT::erios 5 Este documento aplica Planificacion Territorial
119 | Planificacién Territorial II—DI:ZSmOexzzsg;:erios 6 Este documento aplica Planificacion Territorial
Criterios para el control
120 | Planificacién Territorial | del Producto y/o 4 Este documento aplica Planificacién Territorial
servicio
121 | Planificacion Territorial aracterizacion de 6 Este documento aplica Planificacion Territorial
Procesos
122 | Planificacién Territorial mcn‘r'.nz de. perfiles para 4 Este documento aplica Planificacién Territorial
funcionarios
123 | Planificacién Territorial | mapa de Riesgos 2 Este documento aplica Planificacién Territorial
124 | Planificacién Territorial Manua oe 6 Este documento aplica Planificacion Territorial
Procedimientos
o lan de disefi . o
125 | Planificacién Territorial | Po" 9© G1s€n0Y 2 Este documento aplica Planificacion Territorial
desarrollo
Control de Documentos
126 | Planificacién Territorial |y/o tramites recibidosy 1 Este documento aplica Planificacién Territorial
entregados
127 | Planificacién Territorial | Control de oficios 3 Este formato aplica a PlanificaciggTerritorial
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| 128 | Gestién Financiera | lista de chequeo 2 | Este formato aplica a Gestidn Financiera
Solic NOMBRE DEL REVISION
PROC PROCI A APLICA
N° OCESO DOCUMENTO VIGENTE OCESO AL QUE APL
129 | Gestion Estratégica aracterizacion de 6 Este documento aplica al proceso
Procesos
130 | Gestidn Estratégica mcn‘r'.lz de‘ perfiles para 4 Este documento aplica al proceso Gestion Estratégica
funcionarios
131 | Gestidn Estratégica lrf:;?:rc:‘:s\aesfro de 7 Este documento aplica al proceso Gestion Estratégica
132 | Gestidn Estratégica listado maesTr‘o de 5 Este documento aplica al proceso Gestion Estratégica
documentos internos
reporte de no
133 | Gestién Estratégica conformidad y solicitud 6 Este formato aplica a todos los procesos
de accidn de mejora
Criterios para el control
134 | Sistema de Informacion | del Producto y/o 5 Este documento aplica Sistema de Informacién
servicio
135 | Sistema de Informacion Listado maestro de 9 Este documento aplica Sistema de Informacién
documentos Externos
136 | Sistema de Informacion Manual.dg 7 Este documento aplica Sistema de Informacién
Procedimientos
137 | Sistema de Informacion Llsngo Maestro de 7 Este documento aplica Sistema de Informacién
Registros
138 | Sistema de Informacion Listado Maestro de 7 Este documento aplica Sistema de Informacién
Documentos Internos
. . . 3 Este documento aplica Gestidn Estratégica, Sistema de
. ., | Listado de Funcionarios o L L . L
139 | Sistema de Informacion . Actualizacidn | Informacion, Planificacion Socioeconémicay
y contratistas [ .
5 Planificacidn Territorial.
142 | Sistema de Informacion MaTrt|z de. perfiles para 4 Este documento aplica Sistema de Informacién
Funcionarios
143 | Desarrollo Rural Formatos del Proceso 1 Estos formatos aplica a Desarrollo Rural
144 | Desarrollo Rural Listado de Funcionarios 3 Act!l Este documento aplica a Desarrollo Rural

y Contratistas

EL ORDEN DA ORGANIZACION MENTAL.
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