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El Sistema de Gestión de Calidad necesita el respaldo, compromiso 
e interés de los Lideres de Proceso para generar confianza en su 

equipo de trabajo de los beneficios del sistema!!! 

Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la 
alta dirección de cada entidad es capaz de lograr la 
unidad de propósito dentro de ésta, generando y 
manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual 
los servidores públicos y/o particulares que ejercen 
funciones públicas puedan llegar a involucrarse 
totalmente en el logro de los objetivos de la entidad. 
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