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·  Fortalecer el compromiso de la dirección y de la 
administración en el cumplimiento de la Ley general de 
Archivo 
·  Revisión de los tiempos de retención definidos en las tablas 
de retención documental. Los tiempos definidos son 
genéricos y en algunos casos no se ajustan a las 
necesidades del proceso. 
·  No se evidencian acciones preventivas planificadas en los 
procesos nuevos 
·  El seguimiento de acciones correctivas y preventivas no 
permite establecer cuales están aún en seguimiento y cuales 
están cerradas completamente. 
·  Documentos espécificos de algunos procesos están 
amarrados al manual de procesos pero no tienen control 
documental. Estos documentos son de carácter descriptivo 
de actividades que se ejecutan en el cumplimiento de la 
prestación del servicio. 
·  Hacer seguimiento a los controles definidos para mitigar o 
eliminar los riesgos establecidos en las matrices de riesgos 
de los procesos. 
·  Se evidencian dificultades en la trazabilidad en la prestación 
de algunos servicios. 

 
 

'��������
���������!��
�
 
·  Revisión de herramientas de gestión (formatos) que son utilizadas en varios procesos 

para dar cumplimiento a requisitos de norma y que no se encuentran normalizdos 
transversalmente para la Alcaldía. 

·  Revisión de la gestión sobre el producto y/o servicio no conforme y las herramientas para 
su registro y tratamiento. La asociación del registro de producto y/ servicio no conforme 
con los procedimientos para la mejora como las acciones correctivas y preventivas. 

·  Herramientas de planificación de las actividades particulares de un 
proceso como lo son los cronogramas de ejecución. 



����
���� 

  
6  

��������	�
���
������������	�
���
������������	�
���
������������	�
���
���� �������
�������
�������
�������
 ���� ������������������������������������������������ ����

·  Análisis transversal de los diferentes procesos que hacen capacitación, su cumplimiento y 
estandarización. 
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214 SISTEMAS DE INFORMACION 
LISTADO MAESTRO DE 

DOCUMENTOS Y NORMOGRAMA 
EXTERNOS 

9 

233 SISTEMAS DE INFORMACION 
LISTADO MAESTRO DE 

DOCUMENTOS Y NORMOGRAMA 
INTERNOS 

8 

322 
PLANIFICACION 

SOCIOECONOMICA 
CRONOGRAMA DE REUNIONES 
PLANEACION PARTICIPATIVA 

1 

326 
PLANIFICACION 

SOCIOECONOMICA 
CRONOGRAMA DE TRABAJO 

PLANEACION PARTICIPATIVA 
1 

350 INFRAESTRUCTURA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 2 
354 GESTIÓN FINANCIERA MAPA DE RIESGOS 2 
357 GESTION FINANCIERA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 7 

360 GESTIÒN ESTRATEGICA 
PROCEDIMIENTO CONTROL DE 

DOCUMENTOS 
9 

361 GESTIÒN ESTRATEGICA 
PROCEDIMIENTO AUDITORIA 

INTERNA 
6 

361A GESTION ESTRATEGICA 
LISTADO MAESTRO DE 

REGISTROS 
8 

362 GESTIÓN INMOBILIARIA 
MATRIZ DE OBJETIVOS DE 

CALIDAD 
4 

367 SEGURIDAD CIUDADANA 
FORMATO DE CERTIFICADO DE 

VECINDAD 
1 

368 SEGURIDAD CIUDADANA 
REPORTE DE EXPEDICION DE 

CERTIFICADOS DE VECINDAD 
(PARA HACIENDA) 

1 

369 SEGURIDAD CIUDADANA 
FORMATO RELACION 

CERTIFICADOS DE VECINDAD 1 
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370 SEGURIDAD CIUDADANA 
FORMATO DE CERTIFICADO DE 

VECINDAD (EXTRANJERIA) 
1 

373 
PREVENCION Y ATENCION 

DE DESASTRES MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 3 

374 
PREVENCION Y ATENCION 

DE DESASTRES 

LISTADO MAESTRO DE 
DOCUMENTOS Y NORMOGRAMA 

EXTERNOS 
3 

376 PREVENCION Y ATENCION 
DE DESASTRES 

LISTADO MAESTRO DE 
DOCUMENTOS Y NORMOGRAMA 

INTERNOS 

3 
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378 GESTIÓN ESTRATEGICA 
IDENTIFICACION DE PROCESOS Y 

SUBPROCESOS 
16 

387 INFRAESTRUCTURA 
FORMATO CONTROL DE 
ATENCION AL PUBLICO 

1 

388 INFRAESTRUCTURA MAPA DE RIESGOS 2 

391 
PREVENCION Y ATENCION 

DE DESASTRES 
CRITERIOS PARA EL CONTROL 

DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO 
2 

399 
PLANIFICACION 

SOCIOECONOMICA MAPA DE RIESGOS 2 

400 
DESARROLLO SOCIAL Y 

POLITICO 
LISTADO DE FUNCIONARIOS Y 

CONTRATISTAS 
3 act 2 

404 
HERRAMIENTAS DE 

DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO 

MAPA DE RIESGOS 2 

408 
CONTROL DE VERIFICACION 

Y AVALUACION 
MATRIZ DE OBJETIVOS DE 

CALIDAD 
9 

411 
SALUD PUBLICA Y 

SEGURIDAD SOCIAL 

LISTADO MAESTRO DE 
DOCUMENTOS Y NORMOGRAMA 

EXTERNOS 
3 

414 
SALUD PUBLICA Y 

SEGURIDAD SOCIAL 

LISTADO MAESTRO DE 
DOCUMENTOS Y NORMOGRAMA 

INTERNOS 
2 
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419 GESTIÓN INMOBILIARIA 
FORMATO LISTADO DE 
RESOLUCIONES S.G.I 

1 

420 GESTIÓN INMOBILIARIA 
FORMATO ENTREGA 

RESOLUCIONES TITULACION S.G.I 
1 

421 GESTIÓN INMOBILIARIA 
FORMATO PLANTILLA 

RESOLUCIONES S.G.I 
1 

424 SISTEMAS DE INFORMACION 
FORMATO CONTROL DE 

RECEPCION Y RESPUESTA DE 
OFICIOS 

1 

434 GESTIÓN FINANCIERA CREACION DE TERCEROS 1 
438 INFRAESTRUCTURA HOJA DE VIDA DE LA OBRA 1 

439 INFRAESTRUCTURA 
REGISTRO DE VISITA A LA 

COMUNIDAD 
1 

440 INFRAESTRUCTURA 
FORMATO RADICACION DE 
OFICIOS PROGRAMAS DE 

AUTOGESTIÓN 
1 

441 INFRAESTRUCTURA 
FORMATO RADICACION DE 
INFORME FINAL DE OBRA 

1 

442 INFRAESTRUCTURA 
COMPROMISOS DEL 

CONTRATISTA 1 

443 INFRAESTRUCTURA 
ACTA DE CONCILIACION DE 

PRECIOS 
1 

444 INFRAESTRUCTURA ACTA DE LIQUIDACION 1 
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TRASPARENCIA: 

445 INFRAESTRUCTURA ACTA DE OBRA 1 
446 INFRAESTRUCTURA ACTA DE REINICIACION 1 
447 INFRAESTRUCTURA ACTA DE SUSPENSION 1 
448 INFRAESTRUCTURA ACTA DE RECIBO 1 
449 INFRAESTRUCTURA ACTA DE INICIO 1 
450 INFRAESTRUCTURA PRESUPUESTO 1 

451 INFRAESTRUCTURA 
REGISTRO DE VISITAS Y 

EVALUACION DE CAMPO 
1 
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452 INFRAESTRUCTURA 
FORMATO DE RADICACION DE 

OFICIOS 
1 
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