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PLANEACION ESTRATEGICA

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite
establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta
los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es
una herramienta fundamental para la toma de decisiones al interior de
cualquier organizacion.

Asi, la planificacion estratégica es un proceso de formulacion y
establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de accion
gue conduciran a lograr los objetivos.
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https://gestion.pensemos.com/cuales-son-las-etapas-del-proceso-de-planeacion-estrategica-ejemplos

ANALISIS FODA - DOFA

Los analisis FODA son herramientas realmente confiables para la
planeacion estratégica. El nombre de este método proviene de los
aspectos que busca analizar: fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

Con un estudio FODA es facil identificar qué es necesario
fortalecer, qué es indispensable mejorar y qué cosas imponen
retos a nuestros objetivos. Una vez que hayas reconocido estos
elementos podras disedar un plan que aproveche
estratégicamente aquellas virtudes de tu empresa y que, al mismo
tiempo, trabaje en el perfeccionamiento de sus defectos.
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https://offers.hubspot.es/analisis-foda?hubs_signup-url=blog.hubspot.es/marketing/herramientas-planeacion-estrategica&hubs_signup-cta=an%C3%A1lisis%20FODA&hubs_post=blog.hubspot.es/marketing/herramientas-planeacion-estrategica&hubs_post-cta=an%C3%A1lisis%20FODA

FLUJOGRAMA

Matriz FODA

Oportunidades-0

Amenazas-A

Nombre de la
empresa Agrega las Agrega las amenazas
oportunidades
Fortalezas-F Estrategias-FO

Agrega las fortalezas

Usa las fortalezas para
tomar ventaja de las
oportunidades

Estrategias-FA

Usa las fortalezas para
evadir amenazas

Debilidades-D

Agrega las
debilidades

Estrategias-DO

Supera las debilidades
tomando ventaja de las
oportuidades

Estrategias-DA

Minimiza debilidades y
evite amenazas
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ANALISIS PESTEL

El analisis PESTEL es un acercamiento metodologico que evalua las
condiciones que afectan a una empresa para llevar a cabo tomas
de decision informadas. Su nombre proviene de los 5 aspectos
gue toda empresa debe considerar a la hora de implementar un
plan: politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecologicos vy
legales.

Es fundamental considerar estos aspectos debido a su
importancia organizacional, asi como para comprender mejor el
mercado y los publicos a los que te diriges. Recuerda que las
empresas forman parte de un entramado social complejo vy
cuantos mas aspectos consideres, estaras mejor preparado para
afrontar retos y ofrecer buenas alternativas a los consumidores.
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https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel

ANALISIS PESTEL

Analisis PESTEL

Politicos Economicos Socioculturales
e Cambios de gobierno e Politicas monetanas e Demografia
e Normativas antimonopolios e Tasas de empleo e Estilo de vida
e Acuerdos internacionales e Crecimiento econdmico e Habitos y tendencias
e Cambios en las legislaciones e Producto Interno Bruto (PiB) e Nivel educativo o de ingresos
e Movimientos politicos e Regulaciones bancanas e Nivel cultural
e Estabilidad del gobierno e Impuestos e Factores religiosos y creencias

Tecnologicos
e Inteligencia artificial

Ecologicos
e Cambio cimético

Legales
e Derechos de autor

e Machine learning e Cultura del reciclaje e Propiedad intelectual
e Programmatic e Politicas medicambientales e Licencias y certificaciones
e Software en |z nube e Riesgos naturales e Reglas sanitarias
e CRMoERP e Segundad laboral
e Salanos
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ANALISIS DE CAUSA RAIZ RCA

Una de las formas mas
simples de hacer un RCA
es con los 5 Por Queé. El
meétodo pide a un equipo
gue exponga el problema
y luego pregunte “;por
que?” hasta llegar a la
causa  principal.  Por
favor ver este articulo para
ver un ejemplo de su
aplicacioén.

LOS 5

¢POR QUE?
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https://kanbantool.com/es/guia-kanban/los-5-por-que

SO 05

METODO DE LOS 5 POR QUE
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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También se puede usar un diagrama
de cola de pescado - también
conocido como Diagrama de
Ishikawa - para ayudar a visualizar
las categorias del problema, a
veces siguiendo el modelo de
conocido en inglés como las 5M -
man, machine, material, method,
maintenance (hombre, maquinaria,
material, método, mantenimiento),
junto con sus causas potenciales,
para el subsiguiente analisis con
los 5 Por Qué.
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https://kanbantool.com/es/guia-kanban/diagrama-de-cola-de-pescado
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/diagrama-de-cola-de-pescado

es la representacion
grafica de un proceso, es un
diagrama de actividades que
representa los  flujos  de
trabajo paso a paso. Un
diagrama de actividades
muestra el fluyjo de control
general.

Estos diagramas utilizan
simbolos con significados
definidos que representan los
pasos del proceso, y
representan el flujo de ejecucion
mediante flechas que conectan
los puntos de inicio y de fin del
proceso.

FLUJOGRAMA

INICIO

CLIENTE

Entra en el
restaurante y pide una
mesa

v

MESA
DISPONIBLE?

\ &

RECEPCIONISTA

Lieva al cliente a la
mesa

\ 4

CLIENTE

Analiza el menu y hace
el pedido

RECEPCIONISTA

Da turno y lleva al
cliente hacia el
bar

v

CLIENTE

Espera en el bar
el turno para su
mesa

Fuente: http://www.infomipyme.com
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https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica
https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_trabajo

FLUJOGRAMA

Conector fuera de
pf’igina3

Plato de "Home" (béisbol) pentagono.3 ©

Un conector etiqueta para usar cuando el objetivo es ofra pagina.

Forma N
Nombre Forma Descripcion
ANSIISO
. . . . ) Muestra el orden de operacion de los procesos. Las flechas se
Linea de flujo Linea saliendo de un simbolo y apuntando a ) . . ) ) .
—} 4 3 agregan si el flujo no es el estandar de arriba hacia abajo, de
(Flecha) otro. o 4
izquierda a derecha.
Indica el inicio o fin de un programa o subprocesos. Usualmente
. g contienen la palabra "Inicio” o "Fin", o alguna otra frase
Terminal Estadio,” dvalo. = o .
sefialando el inicio o fin de un proceso, como "presentar
consulta” o "recibir producto”.
4 ; 4 Representa un conjunto de operaciones que cambiar el valor,
Proceso Rectangulo. o
forma o ubicacidon de datos.
Muestra una operacién condicional que determina cual de los
g 4 dos caminos tomara el programa. > La operacion es
Decision Rombo. i .
comunmente una pregunta de si/noc o una prueba de
verdadero/falso
Indica el proceso de hacer entrar datos? en la forma de ingresar
Entrada’ Paralelogramo.? - <
datos.
i i ) Indica el proceso de hacer salir datos, en la forma de mostrar
Salida Hoja de papel impresa
resultados.
—— I Rectangulo abierto con una linea (que puede
Anotacion . . - . .
/ o 4 ser punteada) conectandolo con el simbolo Indica informacion adicional acerca de un paso en el programa.
e correspondiente del diagrama de flujo. &
Proceso Rectangulo con un doble lateral en cada Muestra, por su nombre, un proceso que ha sido definido en ofro
Predefinido® | lado.? lugar.
Conector de .. 16 Pares de conectores etiquetados reemplazan lineas largas o
O 3 Pequefio circulo con una letra dentro. o )
Pagina confusas en la pagina del diagrama.
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A LA ORDEN
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