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Descripcion

Desde la Direccion Operativa de Planeacion Estratégica e Integracion Regional,
adscrita a la secretaria de Planeacion, se ha desarrollado el seguimiento a las
Politicas Publicas del Municipio de Pereira, para la vigencia 2021. Para ello, durante
el primer trimestre del ano 2022, se ha requerido de la recoleccidn y sistematizacion
de la informacion, suministrada por las diferentes dependencias que tienen
responsabilidad en su ejecucion, para posteriormente proceder a evaluar los
indicadores de producto y el avance en los indicadores de resultados, para
finalmente elaborar los diferentes informes durante el segundo trimestre,

consolidando el resulfado del seguimiento de cada politica al 30 de julio de 2022.
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Infroduccion

La Alcaldia de Pereira a través de la Direccion de Planeacion Estratégica e
Infegracion Regional, adscrita a la Secretaria de Planeacion viene implementando
el Sistema Municipal de Politicas Publicas - SMPP, y en cumplimiento de la Fase de
seguimiento de las politicas publicas, realizd el presente informe de la Politica
PUblica Adulto Mayor, correspondiente al periodo de ejecucion 2021. Cabe resaltar
que este es el segundo(2) informe anual de avance al seguimiento de dicha
politica publica, el cual sigue la ruta metodoldgica presentada desde el SMPP,
recogiendo y analizando los datos reportados correspondientes a la informacion
diligenciada y entregado por cada una de las dependencias del sector central
como son las Desarrollo Social y Politico, Secretarias de Salud y Seguridad Social,
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, Secretaria De Culturg,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Deporte vy
Recreacion, Secretaria de Educacioén, Secretaria de Planeacion, Oficina de Paz y
Reconciliacién, y entre otras, como dependencias directamente responsables de

la ejecucion de las 54 acciones que contiene dicha politica.

La informacion se consolidd a partir del “Protocolo No. 3A para el Seguimiento de
las Politicas publicas” disenado y construido por el SMPP, con la participacion de
todos los equipos técnicos de los sectores involucrados, de acuerdo a los
lineamientos emanados del DNP vy los requerimientos especificos de las entidades
de control fales como: verificacion del enfoque diferencial, de derechos, ejecucion
presupuestal, coberturas, etc... Este seguimiento tiene un corte al ano 2021 que
corresponde al 20% del tiempo de ejecucion de la Politica Publica Adulto Mayor,

la cual fue planificada y aprobada para una vigencia de 10 anos.

A su vez, este informe de seguimiento corresponde a las acciones definidas de la

Politica PUblica y que ha sido incluida y ejecutada a través del Plan de Desarrollo
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“Gobierno de la Ciudad Pereira Capital del Eje 2020-2023", por lo tanto, el
seguimiento que aqui se presenta corresponde al avance respecto a la valoracion
de los indicadores de la politica, los cuales a su vez movilizan componentes y metas
convergentes con el Plan de Desarrollo. Dado que los lineamientos de planeacion
recogen el enfoque de la cadena de valor, Los indicadores aqui presentados
corresponden a los productos alcanzados, segun las metas establecidas en las
acciones contenidas en la politica, en la medida que son dichos productos a partir
de los cuales se concretan las acciones y se va generando valor agregado en la
cadena de valor hasta producir resultados e impactos. De Igual forma, se hace un
seguimiento a la ejecucion presupuestal, a la focalizacion de la poblacion

beneficiada y a la convergencia con el Plan de desarrollo municipal.
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1. Metodologia

“Desde el mes de enero de la presente vigencia (2021), la Direccion Operativa de
Planeacion Estratégica e Integracion Regional, adscrita a la Secretaria de
Planeacion, se dio ala tarea de integrar el equipo lider del proceso de seguimiento

de las politicas publicas en ejecucion, las cuales son objeto de seguimiento anual.

Este proceso se ha venido desarrollando ano tras ano, bajo los lineamientos
metodoldgicos que se trazan desde el Sistema Municipal de Politicas Publicas —
SMPP-, los cuales han sido revisados y aqjustados, tomando en cuenta las
disposiciones y exigencias metodoldégicas emanadas del DNP, en materia de
Politicas Publicas y atendiendo a la metodologia de “Evaluacion de Productos”
establecida en la Guia metodoldogica para el Seguimiento y la Evaluacion a

politicas publicas, establecida por dicha enfidad 1.

A partir de este marco, se definid el “TABLERO DE CONTROL INTEGRADQ", el cual se
reporta mediante la Matriz de Seguimiento anual, normalizada para todas las
politicas y con base en dicho instrumento, la Direccion de planeacion estratégica
realizd capacitaciones y envid comunicados oficiales por el aplicativo SAIA, a
todas las Secretarias, Institutos Descentralizados y Dependencias con
responsabilidad en la ejecucion correspondiente a las acciones de las diferentes
politicas, solicitando el respectivo reporte sobre su cumplimiento a corte del 31 de
diciembre del 2021.

Esta informacioén reportada por las entidades fue consolidada y revisada por cada

funcionario responsable del equipo de Politicas Publicas de la Direccion,

1Sinergia, DNP (2014). GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION A POLITICAS PUBLICAS.
Texto disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento %20y %2
OEvaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
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identificando vacios y/o inconsistencias en dicha informacion, lo cual implicd visitas

personalizadas a las diferentes entidades, para precisar el reporte.

Una vez readlizado el proceso de depuracion en la informacidon, la Direccion
sistematizd todos los reportes enviados para cada politica y cada enlace técnico
elabord el respectivo informe de seguimiento de la politica (s) a su cargo,
aplicando el “Protocolo No. 3A para la elaboracion y presentacion del Informe de
Seguimiento”, el cual se estandarizd, generando los pardmetros comunes que
debe contener el proceso de seguimiento a las politicas publicas del Municipio de

Pereira, los cuales bdsicamente asumen los siguientes criterios:

1. Se foman las acciones consignadas dentro de la politica, como la “unidad
minima operacional”.

2. A partir de cada acciodn, se establece el “Producto obtenido” y el Indicador de
producto planeado de acuerdo a la meta para cada ano evaluado.

3. El producto anual es valorado con base en el producto final programado dentro
de la vigencia de la politica.

4. Se identifican los beneficiarios directos de la Politica, segun la perspectiva
diferencial.

5. Se identifica el presupuesto total invertido en la vigencia.

6. Se identifica el avance global, acumulado con el avance logrado en los anos
anteriores de ejecucion de la politica.

7. Se identifican los avances en los resultados de la politica publica.

8. Se plantean unas conclusiones y recomendaciones generales para la
reorientacioén y fortalecimiento de la politica publica.

Con base en los anteriores criterios, se presenta el Seguimiento cuantitativo de la
Politica por linea estratégica, dimensidén o eje, segun cada caso, para lo cual se

evaluard el avance de cada accion, luego se promediard el avance de cada linea



& .
) T
/ogne”, T

u J Gobierno de la Ciudad
SM > S CAPITAL DEL EJE

estratégica, para finalmente, promediar el avance global de toda la politica; con

ello entonces, se aplica la siguiente Escala, utilizando el formato del semdaforo.

Tabla 1. Escala de evaluacion

ESCALA DE EVALUACION

31-60% 61-80%
DEBIL SATISFACTORIO
Problemas, tensiones, Estabilidad en el
avances irregulares, avance, metas con
metas con logros logros significativos
moderados

Una vez aplicada la escala a todos los productos de una misma linea estratégica,
se promedia el resultado y ubica en una tabla, en la cual se identifican las linea
estratégicas y las columnas correspondientes al ano de ejecucion de la politica y
en la columna final se ubica el valor final, promediando los valores obtenidos en
cada ano; resaltando que habrd indicadores que no se hayan programado en la
vigencia del seguimiento, NP, o en algunos casos no hayan reportado la

informacion solicitada, NR.
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2. Generalidades y estructura de la Politica PUblica de Adulto Mayor

La preocupacion por los factores que inciden y se relacionan con las condiciones,
fisicas, econdmicas, de salud y familiares, la vulneracion de los derechos, la falta
de reconocimiento de los adultos mayores, se constituyen en un eje central de las
reflexiones politicas, econdmicas y sociales, en un asunto de atencion relevante
para las instituciones y el gobierno y un tema de discusion prioritario en materia de
politicas publicas, en el municipio de Pereira también resulta de suma importancia
la atencidon de la poblacién y generacion de capacidades con mayor énfasis y
prioridad, en aquellas personas que se encuentran en situacion o condicidon de
vulnerabilidad, evidenciadas de manera clara en el plan de desarrollo municipal
“PEREIRA, CAPITAL DEL EJE, 2016 - 2019", de forma especifica en el eje 3
“DESARROLLO SOCIAL, PAZ Y RECONCILIACION", conformado por 7 programas
dentro de los cuales se encuentra “capacidades para el disfrute de derechos de
los grupos poblacionales” con el respectivo subprograma, “grupos de especial
interés” dirigido hacia el mejoramiento en las condiciones de vida de nuestros

adultos mayores.

Como agenda social que explicita la decision y el compromiso, para lograr mejorar
las condiciones y calidad de vida del Adulto Mayor tanto en la zona rural como
urbana, en el marco de los derechos humanos y dando cumplimiento a la
normatividad vigente, impulsando el mejoramiento de las oporfunidades de
acceso a ingreso y beneficios sociales, en el marco del desarrollo humano,
garantizando el cumplimiento de las competencias de las instituciones que lideran
el tema del Adulto Mayor en el Municipio procurando que toda las intervenciones
de la politica publica, generen un impacto de rentabilidad social y un desarrollo
compatible con la equidad y la diversidad, en contextos de paz, democracia y

justicia social.

10
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Como parte de ese proceso, el Municipio de Pereira, presenté LA POLITICA PUBLICA
PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES para el periodo 2019 - 2028, dicha politica

considera con especial atencion aguellas personas que se encuentran en situacion

de vulnerabilidad, por ejemplo, en situaciéon de desplazamiento. En este sentido,
plantea garantizar el goce integral de los derechos a todos los adultos mayores de
Pereira desde el reconocimiento de las diferencias y de la interseccion de las
multiples discriminaciones que los puedan afectar. A continuacion, se presenta los

principios de la politica publica, los cuales son:

2.1 Principios

2.1.1 Solidaridad: "El principio de la solidaridad se despliega como un deber que
pesa encabeza del Estado y de todos los habitantes del pais. Yendo en el primer
caso de lo publico hacia lo privado, al tiempo que, en el segundo del nucleo
familiar hacia el dmbito social, en una suerte de concatenaciones dialécticas que
deben tener siempre a la persona como razdn vy fin Ultimo. El deber de solidaridad
en cabeza del Estado Social de Derecho es inherente a su existencia y cualificacion
en la esfera de cumplimiento de sus fines esenciales, al paso que en cabeza de los
particulares el deber de solidaridad exigible en los términos de ley. "Corte
Constitucional de la Republica de Colombia. Sentencia C-459/04. Todo ello En
busca de un valor de responsabilidad compartida en el mejoramiento de la
calidad de vida de quienes lo necesitan, como es el caso de los adultos mayores

del municipio de Pereira.

2.1.2 Participacion Ciudadana: Proceso de construccidon social de la Politica
PUblica que reconoce a los adultos mayores como titulares de todos los derechos,
actores sociales y politicos, interlocutores y voceros, como condicidon para el
ejercicio pleno de su ciudadania, conforme al interés general de la sociedad

Pereirana democrdtica; canalizada respuesta o amplia los derechos econdmicos,

11
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sociales, culturales, politicos y civiles y los derechos de las organizaciones o grupos

en que se intfegran, asi como los de las comunidades y pueblos indigenas (CLAD,
2009).

2.1.3 Respeto: El respeto es la consideracion y valoracion especial que se le fiene a
alguien o a algo, al que se le reconoce valor social o especial diferencia. "Este
principio se basa en dos teorias ético-morales que dicen textualmente: "El respeto
por la autonomia del individuo, que se sustenta esencialmente en el respeto de la
capacidad que tienen las personas para su autodeterminacion en relacidon con las
determinadas opciones individuales de que disponen (... Proteccion de los
individuos con deficiencias o disminucion de su autonomia en el que se plantea y
exige que todas aquellas personas que sean vulnerables o dependientes resulten
debidamente protegidas contra cualquier intencion de dano o abuso por otras

partes." (Bruchmann E, Pg. 1.2010).

2.1.4 Transparencia: "La transparencia facilita el acto comunicativo y una relacion
mAas comprensiva enfre los seres humanos, al fiempo que permite ejercer vigilancia.
Si se concibe la transparencia como una politica publica, se extiende su zona de
influencia hacia los organismos gubernamentales en los que se manifestaria como
un conjunto de decisiones y acciones del gobierno que tendrian por objeto dar a
los ciudadanos (y a los propios funcionarios) informacion clara, precisa, accesible
y abundante sobre diferentes dimensiones del desempeno gubernamental.
Aungue no se menciona expresamente nada relativo a la rendicion de cuentas,
pensamos que de este modo, publico y gobierno salen beneficiados porque al
hacer puUblica la informacidn se promueve un mecanismo de rendicion de cuentas
con lo que es posible determinar los ciudadanos (y a los propios funcionarios)
informacién clara, precisa, accesible y abundante sobre diferentes dimensiones del
desempefo gubernamental.” Naessens H. Etica Publica y Transparencia2010.

México.

12
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2.1.5 Equidad: igualdad de oportunidades a partir de la inclusion de las personas,

sin ningun tfipo de discriminacion; de manera que se maximicen los beneficios al
mayor numero de personas con énfasis en quienes tienen las mayores

desigualdades (Arango, 2007).

2.1.6 Interculturalidad: Las acciones institucionales deben estar enfocadas al
respeto de las identidades culturales, étnicas, sociales y al fortalecimiento de éstas,
de manera que se respete libertad y Bienestar individual y colectivo, en situaciones
concretas. Reconoce la identidad individual, colectiva vy cultural en

interdependencia con el contenido del principio de igualdad. (Touraine, 1998).

2.1.7 Diversidad: La Politica PUblica para las Personas Adultas Mayores del municipio
de Pereira, reconoce la multiplicidad y pluralidad de condiciones, idenfidades y
expresiones humanas que enriquecen y recrean la vida, reconoce las variadas
configuraciones del ser a saber: condicion, identidad y expresion de género, edad,
origen étnico, orientacion sexual, apariencia, diversidad funcional, creencias,
gustos y preferencias entre tantas ofras, asi "la diversidad constituye todas las
diferencias marcadas que presentamos los seres humanos. Y el éxito en la vida del
mismo dependerd que se acepte la diversidad como riqueza en la naturaleza

humana" (pg., Riera M,).

A continuacion, se muestran las 4 lineas estratégicas y sus respectivos objetivos

estratégicos de la politica publica, los cuales son:

2.2 Finalidad de la Politica

Mejorar las condiciones y calidad de vida del Adulto Mayor tanto en la zona rural
como urbana, en el marco de los derechos humanos y dando cumplimiento a la
normatividad vigente, impulsando el mejoramiento de las oporfunidades de

acceso a ingreso y beneficios sociales, garantizando el cumplimiento de las

13
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competencias de las instituciones que lideran el tema del Adulto Mayor en el

Municipio y procurando que toda las intervenciones de la politica publica, generen

un impacto y rentabilidad social.

2.3 Enfoques de la politica publica

Se aplicardn los enfoques que a confinuacion se presentan para la
implementacion de la Politica Publica para las Personas Adulta Mayores del

municipio de Pereira:

2.3.1 Desarrollo humano: "El enfoque de los derechos humanos pretende ser una
nueva mirada que concibe los derechos humanos de manera integral,
interdependiente y complementaria, superando de este modo, la vision tradicional
de generaciones de derechos y la asimilacion de los derechos fundamentales
unicamente con los derechos humanos de primera generacion. Otfra caracteristica
de este enfoque es su preocupacion por la concrecidon o materializacion real de
los derechos vy la atencién a grupos marginados. Dicha materializaciéon se realiza
mediante la adopcion de politicas publicas con perspectiva de derechos y con
amplia participacion de la sociedad civil; de esta manera, los derechos humanos
se convierten en el referente vy fin Ultimo para las politicas publicas y éstas a su vez,
en el instrumento o medio iddéneo para su realizacion. De este modo, el enfoque de
los derechos puede ser una perspectiva para guiar la accion e intervencion de las
autoridades publicas, a través de los diferentes planes y programas de desarrollo

econdmico y social." (Jiménez, 2007).

2.3.2 Enfoque diferencial: "El principio de enfoque diferencial reconoce que hay
poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad, género,
orientacién sexual y situacion de discapacidad. Por tal razén, las medidas de ayuda
humanitaria, atencidén, asistencia y reparacion integral que se establecen en la

presente Politica contardn con dicho enfoque" 1 Para brindar atencidn diferencial

14
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es necesario reconocer que los adultos mayores tienen necesidades especiales. La

vejez es la etapa donde se experimenta la decadencia en la salud, el retiro de las
actividades laborales, la perdida de actividades sociales, la capacidad de
socializar, en muchos casos la impotencia de no poder valerse por si mismo, lo cual
puede conllevar consigo maltrato, exclusion y discriminaciéon; todo ello implica
generar un enforno donde dichas necesidades sean atendidas de manera

prioritaria, integral, especial y diferencial.

2.3.3 Enfoque de Género: Reconoce que las formas de materializacién de derechos
entre hombres y mujeres son distintas, asi como sus necesidades e intereses como
lo menciona el texto el enfoque de género en la intervencion social "abordar
género significa promover una redistribucion del poder adentro de nuestras
sociedades'(Lopez | pg. 18. cruz roja 2007. Este busca trascender las relaciones
patriarcales fradicionales, sustentadas en el androcentrismo y el machismo, y
contribuyendo a ampliar las oportunidades y capacidades de las personas,
reconociendo las diferencias basadas en los roles de género y la diferenciacion

sexual.

2.3.4 Enfoque de inclusion Social: Tiene como una de las principales tareas el
desarrollo de acciones encaminadas a superar la exclusion, derivada de diversas
formas de discriminacion, y la implementacion de acciones afirmativas tendientes
a superar las desventajas sociales, simbdlicas, econdmicas, culturales y fisicas que

se han configurado histéricamente y que afectan a las Personas Adultas Mayores.

La rigurosa observancia de estos enfoques aportard hacia la construccion de una
sociedad mds incluyente y democrdtica, con miras a mejorar las condiciones de
vida, crear escenarios de desarrollo social y econdmico, y avanzar hacia el
proposito de que Pereira se convierta en la capital del eje en lainclusion social para

todos y todas.
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Fundamentalmente, se pretende ampliar las opciones de los individuos a partir de
la expansidon de capacidades y funciones humanas, es decir, mejorando las
condiciones de salud en la poblacion, acceso a la educacidon y garantias para
lograr un nivel de vida digno, estimulando de igual forma, las "oportunidades
politicas, econdmicas y sociales de ser creativos y productivos [...] el goce del
respeto propio, el empoderamiento y el sentido de pertenencia a una
comunidad”. (Pg. 5 PNUD informe desarrollo humano 2015). La estructura bdsica de
la Politica PUblica del Adulto Mayor se muestra de manera sintética en la siguiente
tabla, en donde se enumeran, las linea estratégicas de derechos, objetivos

estratégicos, acciones e indicadores con que cuenta la politica.
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3. Estructura organizacional de la Politica PUblica

La politica publica de Adulto Mayor estd estipulada en el acuerdo No. 8 del ano
2019; compuesta por 4 lineas estratégicas, 15 objetivos estratégicos y 49 acciones,
los cuales se consolidan en la matriz de despliegue estratégico, actualmente esta
liderada por un comité técnico en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Social y
Politico del Municipio de Pereira y su estructura asi: el alcalde de Pereira o quien lo
presidird, secretaria de desarrollo social y politico, secretaria de salud y seguridad
social, Secretaria de Educacion, Secretaria de Cultura, Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad, secretaria de Deportes y Recreaciéon, Secretaria de
Planeacion Municipal Observatorio de Politicas Publicas, Secretaria de Desarrollo
Rural, Secretaria de Hacienda, Secretaria de las TICS, Oficina de Comunicaciones
Alcaldia de Pereira, instituciones de salud (EAPB e IPS del Municipio de Pereira,
Instituto de Movilidad, Oficina de Paz y Reconciliacion, Delegado de los Adultos

Mayores entre otros entes descentralizados y la sociedad civil.

Las funcionarias y funcionarios de cada dependencia que tienen alguna
competencia frente a la politica publica Adulto Mayor, encargados y responsables
de velar por el cumplimiento de dichas acciones y el reporte de las mismas,
pertenecen en su mayoria al nivel profesional universitario y en la mayoria de los
casos, estdn vinculados por contrato de prestacidon de servicios. Estas funcionarias
y funcionarios cada ano reportan la informaciéon para el seguimiento de la PPAM y
para la Vigencia 2021, en el Micrositio de las Politicas PUblicas del Municipio, que se
encuentra disponible en la pdgina web de la Alcaldia, se puede acceder a toda
la informacién de dicha politica, asi como al informe de seguimiento anual
vigencia 2020. Finalmente, es importante tener en cuenta, que el(la) funcionario(a)
que se desempena como enlace técnico, realizd una complementacion y
contrastacion de informacion, mediante visitas personalizadas a las dependencias

involucradas y armonizé esta informacion en consenso con la funcionaria(o)
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la informacion disponible reportada en el Tablero de controlinfegrado y que fueron
revisadas por el funcionario de enlace técnico de la secretaria de Planeacioén, en
compania de la funcionaria que gerencia la coordinacion de la Politica, por parte

de la Secretaria de Desarrollo Social.

Tabla 2. Estructura basica de la Politica Publica del Adulto Mayor.

LINEA ESTRATEGICA DE OBJETIVOS ACCIONES DE LA INDICADORES DE
DERECHOS ESTRATEGICOS POLITICA PUBLICA POLITICA PUBLICA
4 15 49 15

La politica publica para las Personas Adultas Mayores del municipio de Pereira
actualmente estd liderada por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico del
municipio de Pereira, con el apoyo de la Secretaria de Planeacion y la Oficina de
Comunicaciones, velaran por la difusion y promocion de la Politica Publica para las

Personas Adultas Mayores en el Municipio de Pereira para el periodo 2019 - 2028.
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4. Seguimiento consolidado de la Politica Publica de Adulto Mayor

En este item se debe presentar el resultado obtenido del seguimiento realizado
cada ano de ejecucion de las politicas Publicas, la politica publica de Adulto
Mayor nace para el periodo 2019-2028, siendo este el segundo ano de seguimiento,
se podrd evidenciar el avance en el ano 2021 y resultados comparativos con el
2020. Este resultado se ubicd de acuerdo con la Escala de Evaluacion, utilizando

los colores de la metodologia de Semdaforo.

Tabla 3. Seguimiento por aino de ejecucién de la politica Adulto Mayor

SEGUIMIENTO POR ANO DE EJECUCION DE LA POLITICA PUBLICA ADULTO
MAYOR SEGUIMIENTO
PROMEDIO

Grdfico 1. Seguimiento por ano de ejecucion de la politica de Adulto Mayor

Porcentaje Avance Politica PUblica Adulto Mayor

65,2%

63,0%

2020 2021
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Observando la grafica anterior de la Politica Publica de Adulto Mayor se evidencia
una ejecucion en el 2021 de un porcentaje de 65,2%, obteniendo un incremento
del 2,2% con respecto al ano 2020 y segun la metodologia del semdaforo este
resulfado es satisfactorio encontrdndose entre el 61 y 80% lo cual significa que en
su segundo ano de implementacion se notd el avance en el cumplimento por parte
de los actores de la politica, teniendo en cuenta que se vienen de anos dificiles
debido a la crisis sanitaria (covid-19), y donde apenas todo se estaba reactivando
para lograr el cumplimento en cada una de las metas; sin embargo se reflejo un
empoderamiento con dicha politica y de esta forma presenta un avance

representativo para esta periodo.

Grdfico 2. Inversion por linea estratégica.

Inversion ejecutada en la Politica PUblica por Linea estratégica

FORMACION TALENTO HUM E INVESTI 104.491.563

ENV. ACTIVO, SATISFA Y SALUDA [l 3.037.909.235

] 21.874.560.316
PROTECCION SOCIAL INTEGRAL [

20.119.479.427

PROTECCION DE LOS DH #

En la grdfica se observa que la linea estratégica que mayor presupuesto ejecutado
tiene en el ano 2021, es la de Proteccion social integral, con un total de
$21.874.560.316, logrando un porcentaje de avance del 63,67%, en este
componente se encuentran 10 de las 49 acciones que contiene la politica. La linea
estratégica con menor presupuesto ejecutado es Formacion talento humano e

investigacion, con $104.491.563 con un total de 14 acciones logrando un
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porcentaje de avance del 38,44%. La Inversion total para el ano 2021 fue de

$45.136.440.542

Tabla 4. Seguimiento consolidado por linea estratégicas.

PROTECCION DE

LOS DH 21.693 9.070 12.481 20.119.479.427

PROTECCION 63.67%

SOCIAL INTEGRAL 2070 4116 2.113 1.903 21.874.560.316

ENV. ACTIVO, 71.91%

SATISFA Y SALUDA e 2.771 1.251 1.012 3.037.909.235

FORMACION

TALENTO HUM E 38,44%

INVEST] 546 222 294 104.491.563
TOTAL 65,25% 29.126 12.656 15.690| $45.136.440.542

Grdfico 3. Seguimiento consolidado por linea estratégicas.

SEGUIMIENTO AVANCE POR CATEGORIA

FORMACION TALENTO HUM E
INVESTI

38,44%

ENV. ACTIVO, SATISFA'Y SALUDA 71,91%

PROTECCION SOCIAL INTEGRAL 63,67%

86,97%

PROTECCION DE LOS DH

0,00% 20,00 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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La politica publica de Adulto Mayor presenta un avance global del 65,25% con una

inversion de $45.136.440.542 siendo beneficiarios de manera directa e indirecta

29.126 Adultos Mayores del municipio de Pereira.

La calificacion de la politica publica para la vigencia en materia es SATISFACTORIO,
presentando una EXCELENTE evaluacion en el componente Proteccion de los
derechos humanos en el 2021 (86,97), presentando mejoria frente al ano 2020 que
estaba DEBIL. En los componentes Envejecimiento activo, satisfactorio y saludable
(71,91%) y proteccion social integral (63,67%), se presenta una evaluacion
SATISFACTORIA; mientras que en las lineas estratégicas de formaciéon al talento

humano e investigacién presenta una calificacién de DEBIL (38,44%).
Para la elaboracion del informe de seguimiento a la politica publica se toma en

cuenta el reporte de ejecucion del 2021 presentado por las entidades

responsables.
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5. Seguimiento estratégico por lineas estratégicas Politica PUblica Adulto Mayor

En este item, se presenta el seguimiento cuantitativo y un breve andlisis cualitativo

de cada una de las lineas estratégicas de la Politica Publica Adulto Mayor.

A confinuacion, se presenta el comportamiento de cada una de las lineas
estratégicas con sus respectivos objetivos y acciones, ademdads, se muestra el
presupuesto ejecutado para la vigencia 2021 y siguiendo la escala de evaluacion
propuesta se da un porcentaje de ejecucion por cada una de las lineas

estratégicas que presenta la politica publica.

5.1 Linea estratégica Proteccion de los Derechos Humanos

5.1.1 Objetivos:

1. Fomentar la garantia del servicio de salud a los adultos mayores teniendo en
cuenta el acceso, la calidad, la permanencia y los nuevos métodos como la
medicina alternativa.

2. Elaborar y desarrollar una estrategia de comunicacidon para generar
reconocimiento y respeto por los derechos humanos de los adultos mayores en
todos sus componentes con enfoque diferencial y de derechos.

3. Brindar a los adultos mayores las oportunidades para acceder a una educacion
formal, no formal e informal, pertinente y de calidad.

Tabla 5. Comportamiento de la linea estratégica proteccion de los derechos
Humanos para la vigencia 2021.

A'EOC?(I;;AO ENTIDAD % DE AVANCE DEL PRESUPUESTO P%AQTLICD%DN
CODIGO RESPONSABLE PRODUCTO 2021 EJECUTADO ($) BENEFICIARIA
AM-EET-A1 SALUD - 158
ESE SALUD 62.574.385 3.429
AM-EET-A2 SALUD - -
AM-EET-A3 SALUD - -
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A’é%?;,'f‘o ENTIDAD % DE AVANCE DEL |  PRESUPUESTO P%’;T;'CD%DN
CODIGO RESPONSABLE PRODUCTO 2021 EJECUTADO ($) BENEFICIARIA
AM-EE1-A4 SALUD - -
AM-EE1-A5 SALUD - 37
SALUD - -
AM-EET-AS UNIVERSIDADES N/A - -
SOCIAL 19.943.556.843 16.751
AM-EE1-A7 ICBF - -
ESE SALUD - -
POLICIA - -
OFIC-PAZ - -
AM-EET-AS SOCIAL 10.405.234 3
AM-EE1-A9 SOCIAL 56.628.572 77
SOCIAL 13.819.420 18
AM-EET-ATO PERSONERIA - -
AMEETA]] | COMPETITIVIDAD 20.000.000 244
SENA - -
AM-EE1-A12 SOCIAL 3.465.608 27
SOCIAL 2.807.589 886
B e EDUCACION - -
SOCIAL 6.221.775 33
AM-EE1-A14 ESAP E 8
SENA s -
TOTAL 20.119.479.427 21.693

Siendo esta la primera linea estratégica de la politica publica, Proteccion de los
Derechos Humanos, los responsables son Secretaria de Competitividad, Educacion
y ESE Salud, ICBF, Oficina Paz y reconciliacion, Personeria, Policia, SENA vy
Universidades para la vigencia del ano 2021 el porcentaje de avance es EXCELENTE
conun 86,97% y con un presupuesto ejecutado de $20.119.479.427 y una poblacion
atendida de 21.693

5.2 Linea Estratégica proteccién social integral

5.2.1 Objetivos:
1. Brindar apoyo y acompanamiento para la satisfaccion de necesidades bdsicas

de los adultos mayores en condicidon de vulnerabilidad.

24



YA

'1',. PEREIRA
! e ° ¥/ Gobierno de la Ciudad
SM CAPITAL DEL EJE

2. Desarrollar y adecuar la infraestructura fisica de la ciudad que sea amigable e
incluyente con los adultos mayores en cumplimiento de la normatividad vigente.

Tabla 6. Comportamiento de la linea estratégica proteccién social integral para la
vigencia 2021.

No DE LA % DE AVANCE CANTIDAD
ACCION O RE;:'&'SQDBLE DEL PRODUCTO Eﬁgg‘;;fgg) POBLACION
CODIGO 2021 BENEFICIARIA
AM-EE2-AT  |5sOCIAL ‘ 2.807.589 1.506
AM-EE2-A2 SOCIAL - 569
SOCIAL 10.405.234 823
CULTURA _ _
AM-EE2-A3 COMPETITIVIDAD 7% 10.000.000 324
AMCO - -
AMEED_A4 CULTURA - -
DEPORTES - -
AM-BETR INFRAESTRUCTURA 50.00% 12.713.331.605 100
SOCIAL 42.261.259 .
AM-EE2-A6 SOCIAL 823.687.675 225
SALUD B} )
SOCIAL 3.465.608 2
AM-EE2-A7 PERSONERIA : £
DIGER : e
COMISARIA N )
AM-EE2-A8 SOCIAL B} )
AM-EE2-A9 SOCIAL 8.262.379.571 569
SOCIAL 6.221.775 -
AM-EE2-A10 | PERSONERIA - -
CONCEJO a )
TOTAL 63,67% 21.874.560.316 4116

En la linea estratégica proteccion social integral los responsables son las Secretarias
de Competitividad, Cultura, Deportes, Infraestructura, Salud, Desarrollo Social,

DIGER, Concejo y Personeria logrando un porcentaje de avance del 63,67%, siendo
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este safisfactorio, con un presupuesto ejecutado de $21.874.560.316 y una

poblaciéon atendida de 4.116.

5.3 Linea estratégica de envejecimiento activo, satisfactorio y saludable
5.3.1 Objetivos

1. Sensibilizar a la ciudadania en general sobre el proceso de envejecimiento y

formacion de prdcticas de autocuidado en la poblacidon adulta mayor.

2. Generar habilidades y competencias para el despliegue de la capacidad
productiva del adulto mayor en su entorno socio familiar para una vida activa,

autdnoma, digna y saludable para la vida en vejez.

3. Apoyar y/o gestionar la financiacion y comercializacion de proyectos de para

la poblacion adulta mayor.

4. Promover la actividad fisica, recreativa y lUdica para vivir una vida digna,

auténoma y uso del tiempo libre saludable en la poblaciéon adulta mayor
5. Fomentary cudlificar la dimension cultural en los adultos mayores.

6. Promover la organizacion y participacion de los grupos de adulto mayor

teniendo en cuenta enfoque diferencial y de género.
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Tabla 7. Comportamiento de la linea estratégica envejecimiento activo,
satisfactorio y saludable para la vigencia 2021.

AN © ENTIDAD % DE AVANCE DEL |  PRESUPUESTO e
coDIco RESPONSABLE | PRODUCTO 2021 | EJECUTADO ($) BENEFICIARIA
SOCIAL 6.879.794 98
CULTURA - -
AM-EE3-AT  [SALUD 58,00% - -
EDUCACION ] i
ICBF - -
AM-EE3-A2 | MOVILIDAD 6.682.500 515
SOCIAL 6.221.775 569
CULTURA
. 64.990.000 16
DEPORTES ] i
SALUD : :
COMPETITIVIDAD 21.831.857 79
AM-EE3-A4 SENA 33,00% : -
CONFAMILIAR i ¢
AM-EE3-A5 | RURAL 6.000.000 553
PLANEACION ] i
AM-EE3-A6 | COMPETITIVIDAD 21.831.857 76
SOCIAL 6.221.775 23
DEPORTES ] ]
AM-EE3-A7
SOCIAL ! 569
AM-EE3-A8 | CULTURA ! .
AM-EE3-A9 | CULTURA 2.891.027.901 147
AM-EE3-A10 | CULTURA ] i
AM-EE3-AT1  |SOCIAL 6.221.775 26
TOTAL 71.91% 3.037.909.235 2.771
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Los responsables de esta linea estratégica son las Secretarias de Competitividad,

Cultura, Deportes, Educacion, Movilidad, Planeacion, Rural, Salud, Desarrollo Social,
Comfamiliar, ICBF y SENA, para la vigencia del ano 2021 el porcentaje de avance
estuvo en un 71.91%, teniendo en cuenta que fue un avance satisfactorio, con un

presupuesto ejecutado de $3.037.909.235 y una poblacion atendida de 2.771.

5.4 Linea estratégica Formacion Talento Humano E Investigacion
5.4.1 Objetivos

1.Fortalecer la investigacion, la transferencia de conocimiento y capacidad sobre
los procesos multidimensionales que involucran al adulto mayor.

2. Promover procesos de formacion formal y no formal en envejecimiento humano
y vejez dirigidos a los cuidadores y personas que tienen interaccion con el adulto
mayor.

3. Resaltar la labor realizada por adultos mayores a nivel fterritorial y por
organizaciones en favor de este grupo poblacional.

4. Generar informacion rigurosa, actualizada y pertinente que permita.
caracterizar, georreferenciar, planear, hacer seguimiento y dar a conocer la
situacion de la poblaciéon adulta mayor del municipio de Pereira.

Tabla 8. Comportamiento de la linea estratégica formacién talento humano e
investigacion saluda para la vigencia 2021

AN © ENTIDAD % DE AVANCE DEL|  PRESUPUESTO o
CODIGO RESPONSABLE | PRODUCTO 2021 | EJECUTADO(S) |  gerrn Syo
SOCIAL
AM-EE4-A] 8T 10.405.234 49
UNIVERSIDADES _ _

AM-EE4-A2 UNIVERSIDADES

AM-EE4-A3 EDUCACION

AM-EE4-A4 UNIVERSIDADES
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A'éoc?grhAo ENTIDAD % DE AVANCE DEL| PRESUPUESTO P%‘;T;"C)%%
e RESPONSABLE PRODUCTO 2021 | EJECUTADO ($) R
SOCIAL
AMLEEAAS T 10.405.234 40
UNIVERSIDADES ) i
EDUCACION
AM-EE4-A 33,00% 2:574.000 26
UNIVERSIDADES ) i
SOCIAL 6.221.775 46
UNIVERSIDADES ) i
AM-EE4-A7 SENA 66,67% ) i
CONFAMILIAR ) i
ESAP ) i
SOCIAL 6.221.775 167
CULTURA ) i
DEPORTES 3 X
SALUD g h
COMPETITIVIDAD 3 {
AM-EE4-A8
RURAL 4.000.000 86
GOBIERNO 7.562.000 E
EDUCACION 6.492.000 102
MOVILIDAD 3.006.666 30
ESE SALUD ) _
SOCIAL i
AM-EE4-A9 67,00% 10.405.234
ADMINISTRATIVA ) i
AM-EE4-A10 PLANEACION ) i
AM-EE4-A11 COMUNICACIONES ) _
AM-EE4-A12 TICS 29.600.000 -
AM-EE4-A13 SOCIAL 7.597.645 -
AM-EE4-A14  |HACIENDA ) i
TOTAL 38,44% 104.491.563 546
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Enla linea estratégica de formacion talento humano e investigacion se encuentran

como responsables Secretaria Administrativa, Competitividad, Comunicaciones,
Cultura, Deportes, Educacion, Gobierno, Hacienda, Movilidad, Planeacion, Rural,
Salud, Desarrollo social, TICS, Comfamiliar, ESAP, ESE Salud, SENA, se presenta un
avance débil del 38.44% para la vigencia 2021, y un presupuesto ejecutado de $
104.491.563 y una poblacion atendida de 546.
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é Avance en los resultados de la politica publica Adulto Mayor para el 2021.

Para este componente del informe, el equipo municipal de politicas publicas,
disend un cuestionario con 10 preguntas que indagaban aspectos relacionados

con dos componentes a saber:

1. Aportes significativos de la politica, en términos de sus avances en resultados e
impactos.

2. La valoracién cualitativa de zonas de mejoramiento.

Este cuestionario fue distribuido mediante la comunicaciéon oficial interna del
aplicativo (SAIA) a todas las dependencias ejecutoras de las politicas, a fin de que
fuesen ellas mismas las que identificaran estos importantes aspectos y el enlace
técnico del Sistema Municipal de Politicas Publicas, tabuld y consolidd esta
informacioén, complementdndola con indicadores técnicos y estadisticas precisas
debidamente soportados en las fuentes oficiales, que reflejan de manera rigurosa
estos avances en términos de resultados e impactos previos de la politica. En este

orden de ideas, a continuacion, se muestran dichos datos y el andilisis de los mismos.

6.1 Resultados Politica PUblica de Adulto Mayor

+ Creacion de un modelo de atencion de la poblacion de Adulto mayor y
realizaciéon de encuentro generacional en la Institucion educativa Manos
Unidos (Sede El Chocho) “LOS ESTEREOTIPOS Y LAS BARRERAS EN LA SIMBIOSIS
INTERGENERACIONAL.

+ Firma del convenio entre Ministerio de Educacion Nacional — Secretaria de

Educacion Municipal — Universidad Tecnoldgica de Pereira, con el fin de

beneficiar al Municipio de Pereira en el programa de Alfabetizacion CLEI 1.
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+ Los adultos mayores generaron un ingreso como resultado del éxito de sus
iniciativas productivas acompanados por los técnicos y profesionales
contratados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, quienes lograron
mejorar su calidad de vida al disminuir asi la brecha social con relacion a la
exclusion que esta poblacidon en particular representa por su edad en el
mercado laboral y sus bajas oportunidades de un ingreso que supla como
minimo sus necesidades bdsicas, especificamente aquellos que no cuentan

con una pension.

+ Oferta institucional brindada por parte de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y competitividad a través de los Centros de Emprendimiento y

Desarrollo Empresarial — CEDEs.

+ Sensibilizacion de las empresas en el aspecto de la responsabilidad social
empresarial hacia la contratacidon de adultos mayores, resaltando la
importancia de la experiencia que esta poblacidon representa dentro de sus
organizaciones, puesto que, a pesar de sus condiciones bioldgicas,
econdmicas y sociales, muchos de ellos aun siguen siendo productivos y son

pilares en sus familias.

6.2 Impactos Politica Publica Adulto Mayor

> Durante los Ultimos anos se puede evidenciar el impacto positivo y los
resultados en la disminucion de victimas fatales en la poblacion adulta

mayor.

> A tfravés de las actividades presenciales realizadas con los adultos mayores

durante la vigencia 2021 fue que este grupo poblacional es receptivo, le
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gusta capacitarse, conocer de la norma que los identifica y beneficia, son
participativos, proactivos, colaborativos, facilitadores para que las tareas

programadas con ellos se lleven a cabo.

Implementacion y ejecucion del plan de Hdabitos de Vida Saludable, en el

cual se vieron beneficiados 116 Adultos Mayores.

Entrega de los BEPS (Beneficios Econdmicos Periddicos), este beneficio va
dirigido a los Artistas y Gestores Culturales mayores de 60 anos que por sus
ingresos no alcanzaron a cotizar pension o que habiéndolo hecho,
cumplieron la edad y no lograron obtenerla. Durante el ano 2021 se vieron

beneficiados 147 Adultos Mayores.
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7. Caracterizacion de la poblacién beneficiaria con enfoque diferencial

Tabla 9. Matriz de focalizacion Parte 1

CANTIDAD POBLACION BENEFICIARIA

PROTECCION SOCIAL INTEGRAL 4116 1.443 | 1.423

ENV. ACTIVO, SATISFA Y SALUDA 2.771 561 | 884

FORMACION TALENTO HUM E INVESTI 546 37 |77
TOTAL 29.126 19.145 | 6.592

Tabla 10. Matriz de focalizacion Parte 2

CICLOS DE EDAD

9
_ $
~O > —
| |S| |3 >
< © N 3
Q - o) - v
zZ $ N Z @)
< O 0 o =
L z — > <
Z Ll O
= o | g ) )
o o 35 o o
o -

PROTECCION SOCIAL INTEGRAL 3 - | - - -1-1| 807

ENV. ACTIVO, SATISFA Y SALUDA 2 - | - | - |- 1|-1| 58

FORMACION TALENTO HUM E INVESTI 1072 4| - 1| 4| 6| 118
TOTAL 82 | 72| 6 | - [ 12| 62 | 6.848
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Tabla 11. Matriz de focalizaciéon segin enfoque diferencial
CICLOS DE EDAD CONDICION
< 3 40 - Z O < Tl < j ( H 5
CATEGORIA | & & §@< 5828;,8% o |[Tas|(=2.9%d 4§ 1 A
=9 407 4329>349>53x=>_z |g924d5Z2134 | 4§ §
zd dpay J010d0<49z0oz2998¢20427 1 9 Y
o7 Z4<f J<E<LI<95000dod>04=2¢ § 3 3
PROTECCION
DE LOS DH 67 |- 2 |- 8 56 |5.343 |15.887 |32 |6 |- - |- 12 |5
PROTECCION
SOCIAL
INTEGRAL 3 |- |- |- |- |- |807 |2444 |42 |87 |1.023 |- |- |- |-
ENV. ACTIVO,
SATISFA Y
SALUDA 2 |- |- |- |- |- |580 |948 |36 |- |682 |- |- |1 |-
FORMACION
TALENTO HUM E
INVEST] 10 |72 |4 |- |4 |6 |118 |207 6 |- |9 - |- - |-
TOTAL 82 (72| 6 | - | 12|62 |6.848 (19.486|116/93|1.714| - | - |3 | 5

En el 2021 el total de la poblacion atendida de forma directa e indirecta con la
politica publica de Adulto Mayor fue de 29.126 beneficiarios, estos beneficiarios se
distribuyen entre poblacidn discapacitada, desplazados, victima del conflicto

armado, habitante de calle, migrantes, de la zona urbana y rural del municipio.
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8 Conclusiones y Recomendaciones
> Siendo este el segundo ano de implementacion de la politica publica Adulto

Mayor, y dado el cumplimiento del 65.25%, es necesario revisar los
indicadores, metas y objetivos propuestos en la formulacion inicial que no se
cumplieron y ajustarlos a las competencias que se identifican en el territorio
con cada uno de los actores. Se hace necesario establecer una evaluacion
permanente vy sistemdatica por parte del equipo ejecutor con el fin de

identificar claramente las dificultades y desajustes encontrados.

Se puede observar la falta de articulacion de las secretarias y enfidades
descentralizadas al realizar las acciones, por lo tanto, el nivel de avance es

satisfactorio en vez de ser excelente.

Es importante revisar el componente de talento humano y de investigacion,
ya que en los dos anos de seguimiento se ha evidenciado una calificacion

DEBIL por su baja ejecucion y avance.

Tabla 12. Anexo codificacion acciones de la Politica PUblica Adulto Mayor

COD.
ACCION ACCIONES
AM-EET-AT 1. Crear e implementar una estrategia de acompanamiento en salud con

énfasis en salud mental, acciones de promocion y prevencién para los adultos
mayores.

AM-EE1-A2 | 2. Visitas de asistencia técnica de sensibilizacién y seguimiento a las EAPB e IPS

priorizadas por la secretaria de salud Municipal en el proceso de atencién
integral en salud del adulto mayor con énfasis en la implementacién de TICS y
lineas telefénicas.

AM-EE1-A3 | 3. Readlizar jornadas masivas de promocion de la salud y prevencién de la

enfermedad para la poblacién adulta mayor en las zonas priorizadas por la
secretaria de Salud PUblica y Seguridad Social del Municipio de Pereira

AM-EE1-A4 | 4. Capacitar y sensibilizar al personal de salud de las IPS priorizadas por la

secretaria de Salud Publica y Seguridad Social en la prestacidén de un servicio
preferencial y humanizado a poblacién adulta mayor.
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AM-EET1-AS 5. Jornadas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad para la
poblacién adulta mayor de los sectores vulnerables de la zona rural del Municipio
de Pereira.

AM-EE1-A6 | 6. Conversatorio de prdcticas sobre alternativas en medicina para atencion del
adulto mayor.

AM-EE1-A7 | 7. Acompanamiento en el cumplimiento de la ley 1850/2017: Proteccién integrall
al adulto mayor por abandono y malirato, "Que se cumpla"

AM-EE1-A8 |8. Diplomado en temas relacionados con derechos humanos y paz, socio
econdémicos y culturales, ademds que comprenda formacién en prevencién de
conductas delictivas

AM-EE1-A? | 9. Campanas pedagogicas de sensibilizacion a las familias frente al tema de
abandono y el maltrato al adulto mayor y sus implicaciones juridicas.

AM-EE1-A10 |10. Reforzar la participacion de las veedurias ciudadanas para el control de Ia
gestion publica.

AM-EET-A11 | 11. Visitas empresariales de sensibilizaciéon vigilancia y control para el "trabajo
decente” (hacer valer los derechos de los frabajadores)

AM-EE1-A12 | 12. Divulgacién de la normatividad del adulto mayor.

AM-EET1-A13 | 13. Capacitar al adulto mayor en habilidades para la vida, y para desarrollar
destrezas que le permitan utilizar adecuadamente su tiempo libre

AM-EE1-A14 | 14. Formacién en liderazgo a la participacion del adulto mayor.

AM-EE2-A1 1. Suministrar alimentos con los requerimientos proteico caldricos requeridos a los
adultos mayores beneficiarios de los Centros Vida y Centros de Proteccién
Integral al adulto mayor en convenio con el municipio

AM-EE2-A2 2. Dotar de vestuario o implementacion para el desarrollo de sus actividades a
los grupos de adulto mayor de las comunas y corregimientos

AM-EE2-A3 3. Establecer dlianzas estratégicas con empresas prestadoras de servicios para
la atencion preferencial de los adultos mayores (transporte, parques,
enfretenimiento, etfc.).

AM-EE2-A4 [ 4. Establecer cada ano tarifas especiales para la atencion preferencial de los
adultos mayores en los grandes escenarios deportivos y culturales.

AM-EE2-A5 5. Construir 6 Centros Vida para los adultos mayores en condicién de
vulnerabilidad social

AM-EE2-A6 6. Colocar en operacion 7 Centros Vida

AM-EE2-A7 | 7. Asistencia técnica vy vigilancia y control de los centros de proteccién social
para el adulto mayor y centros vida.

AM-EE2-A8 | 8. Crear un centro de Protecciéon Social Integral de emergencia para el adulto
mayor.

AM-EE2-A9 9. Brindar proteccién integral a los adultos mayores que requieren
institucionalizarse por estar en situaciéon de descuido y abandono

AM-EE2-A10 | 10. Conformar una veeduria ciudadana para realizar seguimiento y control al

desarrollo de la accesibilidad en obras civiles publicas y privadas de la ciudad
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COD.
ACCION ACCIONES

AM-EE3-A1 1. Actividades pedagdgicas de sensibilizaciéon ciudadana para mejorar el
reconocimiento y respeto social y familiar del adulto mayor

AM-EE3-A2 2. Educar a la poblacién adulto mayor en el cumplimiento de las normas de
trdnsito y a la poblacién en general en el respeto que merece el adulto mayor
como peatdn

AM-EE3-A3 3. Disenar programa de hdbitos saludables para los adultos mayores

AM-EE3-A4 | 4. Establecer cursos virtuales y presenciales de formacién continua para el
trabajo digno de la poblacién adulta mayor.

AM-EE3-A5 5. Asistencia técnica agropecuaria a los campesinos adultos mayores

AM-EE3-A6 6. Apoyo y acompanamiento a los adultos mayores en la presentacion de
proyectos de emprendimiento

AM-EE3-A7 7. Llevar la oferta institucional en deporte y recreacién a los grupos de adultos
mayores del municipio de Pereira

AM-EE3-A8 8. Llevar la oferta institucional en cultura a los Centros de Proteccién Social y
Centros Vida para el adulto mayor del municipio de Pereira.

AM-EE3-A9 9. Implementar el programa de beneficios de pensidon vitalicia o ahorro
programado, para los gestores y creadores culturales del municipio de Pereira,
con los recursos del 10% de |la Estampilla Pro-Cultura.

AM-EE3-A10 | 10. Formular diagndstico sobre expresiones culturales de los adultos mayores del
municipio de Pereira.

AM-EE3-A11 |11. Promover la organizacién de grupos de adulto mayor con enfoque
diferencial y de género

AM-EE4-A1 1. Fomentar procesos investigativos en torno al adulto mayor.

AM-EE4-A2 2. Crear programas posgraduales especializados en atencion integral al adulto
mayor.

AM-EE4-A3 3. Incluir en la formacién de primaria y secundaria secuencias pedagdgicas
relacionados con la politica puUblica adulto mayor.

AM-EE4-A4 | 4. Disefar programas sobre estilos de vida saludables, estimulacidon cognitiva,
preparaciéon para el retiro laboral, acompanamiento al adulto mayor en casa.

AM-EE4-AS5 5. Institucionalizar un congreso anual de transferencia de conocimientos de las
investigaciones sobre adulto mayor y temas afines.

AM-EE4-A6 6. Disenar y socializar una metodologia de ensenanza a los adultos mayores.

AM-EE4-A7 7. Capacitar y certificar a los monitores, cuidadores y personas que fienen
interaccién con el adulto mayor en envejecimiento humano y vejez,
organizacion, participacién y administracién de grupos de adultos mayores.

AM-EE4-A8 | 8. Redlizar 1 vez al ano un encuentro intergeneracional con la poblacién adulta
mayor con perspectiva diferencial y de género en las instituciones educativas.

AM-EE4-A9 9. Reconocimiento a adultos mayores destacados y a organizaciones por la
labor realizada en favor de este grupo poblacional

AM-EE4-A10 |10. Implementar un sistema de seguimiento y control a la politica publica del

adulto mayor, con el soporte y seguridad requerido
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AM-EE4-A11 | 11. Incorporar en el plan de comunicaciones de la alcaldia, estrategias para
divulgar los deberes y derechos del adulto mayor, rutas de atencién y acciones
de la politica pUblica.

AM-EE4-A12 | 12. Crear una APP (Aplicacién) para dar a conocer a los adultos mayores temas
relacionados con la politica Publica, que les permita socializar entre ellos vy
acceder a rutas de atencion.

AM-EE4-A13 | 13. Creacién del Comité Municipal de la Politica Publica para la poblacién
adulta mayor del municipio de Pereira

AM-EE4-A14 | 14. Garantizar una fuente de financiacién para permitir la ejecuciéon vy

seguimiento de la politica publica para el adulto mayor del municipio de Pereira.
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Tabla 13. Anexo 2. Cuestionario “Identificacion de aportes significativos de la

politica publica Adulto Mayor, y valoracion cualitativa de zonas de
mejoramineto”.

CAPITAL DEL EJE

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA
DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

NOMBRE DE LA POLITICA PUBLICA VALORADA

Tabla 14. Bateria de preguntas

APORTES SIGNIFICATIVOS DE LA PP

Liste { Cudles han sido los impactos y resultados mds relevantes que ha logrado

su dependencia, en el proceso de ejecucion de la PP?

¢{Qué contribucion cree que tiene ese impacto y resultado para el
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios de la PP?

VALORACION CUALITATIVA DE ZONAS DE MEJORAMIENTO
¢La Politica Publica cuenta con un esquema adecuado de responsabilidades
3 | y cadena de mando clara para su implementacion a los diferentes niveles de
la estructura organizacional de las entidades de la Alcaldia?

TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
Recomendaciones:
¢la politica cuenta con escenarios y mecanismos que garanticen la
4 | participaciéon informada de la ciudadania dentro de las diferentes fases del
desarrollo de la PP?

TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
Recomendaciones:

5 ¢Cuenta la politica con un posicionamiento estratégico adecuado dentro de
las Entidades de la Administracion Municipal?
TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:
6 ¢En la prdctica, la politica colabora y se coordina de manera eficaz con los
otras Politicas y Programas relacionados en el sector de referencia?
TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
Recomendaciones:
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¢desde su entidad, la calidad y la forma de entrega de los bienes y/o servicios
7 | son apropiadas a las prioridades, necesidades, condiciones y caracteristicas
de los beneficiarios?

TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:

8 ¢La Entidad(es) ejecutora(s) de la PP, realiza(n) un control eficaz sobre los
procesos y recursos que se utilizan en la implementacién de la politica?
TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:

¢las actividades que adelanta su dependencia estdn integradas y
9 articuladas con las otras dependencias responsables, para el buen desarrollo
de la Politica?

TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:

¢Su dependencia genera informacioén pertinente, de calidad, periédica y
10 | oportuna para monitorear el cumplimiento de los fines, resultados, productos
y metas de la PP?

TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:
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DESCRIPCION

Desde la Direccion Operativa de Planeacion Estratégica e Integracion
Regional, adscrita a la Secretaria de Planeacion, se ha desarrollo el
Seguimiento a las Politicas Publicas del municipio de Pereira, para la
vigencia 2021. Para ello, durante el primer tfrimestre del ano 2022, se ha
requerido de la recoleccidon vy sistematizacion de la informacion,
suministrada por las diferentes dependencias que fienen responsabilidad en
sU ejecucion, para posteriormente proceder a evaluar los indicadores de
producto y el avance en los indicadores de resultados, para finaimente
elaborar los diferentes informes durante el segundo trimestre, consolidando

el resultado del seguimiento de cada politica el 30 de julio de 2022.
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Infroduccion

La Direccion de Planeacion Estratégica e Integracion Regional adscrita a la
Secretaria de Planeacion, elabord el informe de seguimiento de la politica
publica “Cultura de la Legalidad y convivencia ciudadana” para la vigencia
2021. Es de anotar que la politica publica tuvo un proceso de ajuste, el cudl entrd
en vigor desde julio del 2019. Este informe puntualiza el proceso de seguimiento
de la politica, revisando el cumplimiento de las metas y el comportamiento de
los indicadores de producto, la inversion ejecutada y la poblacion beneficiada

en el ano 2021.

La fase de seguimiento, en el marco del Sistema Municipal de Politicas Publicas
del Municipio de Pereira, se adelanta mediante la metodologia dispuesta por la
secretaria de planeaciéon en la que senala componentes dentro de los cuales se
identifican las acciones con su respectivo responsable dentro del objetivo
estratégico identificado desde el documento técnico mediante el cual fue

aprobada en el Concejo de Pereira.

Este es el primer seguimiento post pandemia, luego de alrededor de dos (2) anos
confinamiento y restricciones se retornd paulatinamente a la presencialidad,
normalizando los canales tradicionales y la presencialidad al momento de

entregar bienes o servicios a la ciudadania pereirana.
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1. Metodologia

“Desde el mes de enero de la presente vigencia (2022), la Direccion Operativa
de Planeacion Estratégica e Intfegracion Regional, adscrita a la Secretaria de
Planeacion, se dio a la tarea de integrar el equipo lider del proceso de
seguimiento de las politicas publicas en ejecucion, las cuales son objeto de

seguimiento anual.

Este proceso se ha venido desarrollando ano tras ano, bajo los lineamientos
metodoldgicos que se frazan desde el Sistema Municipal de Politicas PUblicas —
SMPP-, los cuales han sido revisados y ajustados, tomando en cuenta las
disposiciones y exigencias metodolégicas emanadas del DNP, en materia de
Politicas PUblicas y atendiendo a la metodologia de “Evaluacion de Productos”
establecida en la Guia metodolégica para el Seguimiento y la Evaluacion a

politicas publicas, establecida por dicha enfidad .

A partir de este marco, se definid el “TABLERO DE CONTROL INTEGRADO", el cual
se reporta mediante la Matriz de Seguimiento anual, normalizada para todas las
politicas y con base en dicho instrumento, la Direccion de planeacion
estratégica realizd capacitaciones y envid comunicados oficiales por el
aplicativo SAIA, a todas las Secretarias, Institutos Descenfralizados y
Dependencias con responsabilidad en la ejecucidon correspondiente a las
acciones de las diferentes politicas, solicitando el respectivo reporte sobre su

cumplimiento a corte del 31 de diciembre del 2021.

! Sinergia, DNP (2014). GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION A POLITICAS PUBLICAS.
Texto disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento %2 0v%20Evaluaci%C3
2%B3n%20420%2013.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
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Esta informaciéon reportada por las entidades fue consolidada y revisada por
cada funcionario responsable del equipo de Politicas PUblicas de la Direccion,
identificando vacios y/o inconsistencias en dicha informacion, lo cual implicd

visitas personalizadas a las diferentes entidades, para precisar el reporte.

Una vez realizado el proceso de depuracion en la informacidn, la Direccidon
sistematizdé todos los reportes enviados para cada politica y cada enlace técnico
elabord el respectivo informe de seguimiento de la politica (s) a su cargo,
aplicando el “Protocolo No. 3A para la elaboraciéon y presentacion del Informe
de Seguimiento”, el cual se estandarizd, generando los pardmetros comunes que
debe contener el proceso de seguimiento a las politicas publicas del Municipio

de Pereira, los cuales basicamente asumen los siguientes criterios:

1. Se toman las acciones consignadas dentro de la politica, como la “unidad

minima operacional”.

2. A partir de cada accion, se establece el “Producto obtenido” y el Indicador

de producto planeado de acuerdo a la meta para cada ano evaluado.

3. El producto anual es valorado con base en el producto final programado

dentro de la vigencia de la politica.

4. Se identifican los beneficiarios directos de la Politica, segun la perspectiva

diferencial.

5. Se identifica el presupuesto total invertido en la vigencia.
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6. Se identifica el avance global, acumulado con el avance logrado en los anos

anteriores de ejecucion de la politica.
7. Se identifican los avances en los resultados de la politica publica.

8. Se plantean unas conclusiones y recomendaciones generales para la
reorientaciéon y fortalecimiento de la politica publica. Con base en los anteriores
criterios, se presenta el Seguimiento cuantitativo de la Politica por categoria,
dimensiéon o eje, segun cada caso, para lo cual se evaluard el avance de cada
accioéon, luego se promediard el avance de cada categoria, para finalmente,
promediar el avance global de toda la politica; con ello entonces, se aplica la

siguiente Escala, utilizando el formato del semdaforo:

Tabla 1. Escala de evaluacion

ESCALA DE EVALUACION

31-60% 61-80%
DEBIL SATISFACTORIO
Dificultades, Estabilidad en el
tensiones, avances  avance, metas con
iregulares, metas logros significativos
con logros
moderados

Fuente: Direccion de Planeacidn Estratégica e Integracion Regional

Una vez aplicada la Escala a todos los productos de una misma categoria, se
promedia el resultado y ubica en una tabla, en la cual se identifican las
categorias y las columnas correspondientes alos anos de ejecucidon de la politica
y en la columna final se ubica el valor final, promediando los valores obtenidos

en cada ano; resaltfando que habrdn indicadores que no se hayan programado
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en la vigencia del seguimiento, NP, o en algunos casos no hayan reportado la

informacion solicitada, NR.
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2. Generalidades y estructura de la Politica PUblica Cultura de la Legalidad.

La Politica publica cultura de la legalidad adoptd sus lineamientos por medio del

Acuerdo Municipal 23 de 2010 y posteriormente como Politica Publica con el
Decreto 1097 de 2011.

En el ano 2018 la politica publica fue agjustada mediante un ejercicio técnico y
metodoldgico realizado de manera conjunta por las Secretarias de Gobierno y
Planeacion. El gjuste fue aprobado en el Consejo de Politica Social en noviembre

del 2018 y legalizado mediante el decreto 512 del 05 de julio de 2019.

Grdfico 1. Linea de tiempo politica pUblica Cultura de la Legalidad

Y

Decreto 1097 Ajusgé
Politica Publica Politica
Publica

- : ‘ ! o

Abril Diciembre

Acuerdo 2010 Evaluacion Impelentacion
adopta Politica Ajuste
lineamientos Publca

Tabla 2. Estructura general y despliegue estratégico

OBJETIVOS LINEAS

FINALIDAD , p ACCIONES
ESPECIFICOS ESTRATEGICAS

1 5 3 30

Fuente: Direccion de Planeacion Estratégica e Integracion Regional
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3. Estructura organizacional de la Politica Publica Cultura de la Legalidad

La coordinacion y articulacion de esta politica estd a cargo de la Secretaria de
Gobierno con una injerencia directa cercana al 44% de las acciones y con
participacion de las siguientes secretarias de despacho e institutos

descentralizados que ejecutan accion acorde a su sector y su responsabilidad.

Es importante anotar que muchas de las acciones de la politica tienen
responsabilidad de dos o mads entidades, por ello en la mesa técnica de la
Cultura de la Legalidad se busca arficulacion insterinstucional para desarrollar

las actividades y el cumplimiento de las metas.

Tabla 3. Entidades ejecutoras y acciones a cargo

No. ENTIDAD EJECUTORA N:AgAi'ggEs % :gﬂ%"o'is
1 | SECRETARIA DE GOBIERNO 13 43%
2 |SECRETARIA DE CULTURA 3 10%
3 | SECRETARIA DE EDUACION 3 10%
4 | SECRETARIA DE PLANEACION 3 10%
5 | AREA METROPOLITANA DE CENTRO OCCIDENTE 2 7%
6 |INSTITUTO DE MOVILIDAD DE PEREIRA 1 3%
7 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD 1 3%
8 [SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y GESTION AMBIENTAL 1 3%
9 | SECRETARIA DE LAS TICS 1 3%
10 | SECRETARIA PRIVADA 1 3%
11 | SOCIEDAD DE MEJORAS DE PEREIRA 1 3%

Fuente: Direccion de Planeacion Estratégica e Integracién Regional

10
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4. Seguimiento consolidado de la politica pUblica Cultura de la Legalidad 2021

Objetivo General: Generar habitantes conscientes, respetuosos, desde una

dptica ciudadana civica con un sentfido de pertenencia por la ciudad.

Tabla 4. Resultados avance por Linea Estratégica e inversion 2021

POLITICA PUBLICA CULTURA DE LA LEGALIDAD 2021

% DE AVANCE TOTAL,
CATEGORIA RE:;IQIR?:BLE PRODUCTO | PERSONAS | HOMBRES | MUJERES P;i?:;’:g‘g
2021 ATENDIDAS
Secretarias de
oA |Gobiero, 255738 | 795 | 1.877 | $172.379.793
Planeacion
Secretarias de
PROMOCION POR |Educacion,
Y PARA LA Planeacion, 6.995 2.667 1.694 | $745.715.837
DEMOCRACIA Gobierno y
Comunicaciones
Secretarias de
PROMOCION DE | Gobierno,
LA CONVIVENCIA | Cultura, 346.355 225.813 | 217.245 | $4.178.220.411
CIUDADANA Educacion,
Movilidad y Rural
AVANCE PROMEDIO 609.088 226.938 | 255.152 | $5.096.316.041

Nota: la diferencia entre la suma de cada variable del enfoque diferencial con el total de atenciones, el resultado es
poblacién que no se caracteriza (esta precisién aplica a todas las tablas de la caracterizacién del enfoque diferencial).
Fuente: Direccién de Planeacién Estratégica e Integracién Regional

La inversion ejecutada en el ano 2021 estuvo alrededor de los 5 mil millones de

pesos, concentrando la inversion del presupuesto en la linea estratégica de

“Promocion

de Ila convivencia ciudadana”,

especificamente en la

implementacion del plan padrino de recuperacion integral de espacio publico,
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capacitacipon a instituciones educativas en el marco del fortalecimiento del

comité de convivencia escolar y en sensibilizaciones del programa de Vigias

ambientales. Se beneficiarion de forma directa e indirecta un total de 609 mil
pereiranos y pereiranas con la oferta de biernes y/o servicios de la politica a lo

largo del ano.

La politica publica de Cultura de la Legalidad es una politica de cardcter
institucional, pero ademads es participativa y pedagdgica. Estd orientada a todos
los habitantes del municipio de Pereira, con algunas acciones enfocadas a
grupos poblacionales o etarios especificos, pero impactando la ciudadania en
general.

A continuacién, se presenta el enfoque diferencial por linea estratégica, es de
anotar que algunas acciones son de impacto municipal o benefician a gran

parte de la ciudadania.

Tabla 5. Atenciones aino 2021 segun ciclos etarios

ZONA CICLOS DE EDAD
<
O < z =
CANTIDAD - Z < O o S - =5
CATEGORIA POBLACION | 2 2 | 2= | Ox|&F| 28|82 |95 |3
Z o z O — Z N <~ 2o >
BENEFICIARIA < [ S| 2T | 2| TG | OR | 28| 0%
x = é - e | B | > HY | O =
) I Z O 37| 3 <~ | 33
> @) @) a~—
o < < <
o
1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL 255.738 ) ) ) ) ) ) ) ) )
2: PROMOCION POR
Y PARA LA 6.995 1.405 - - - - - - 247 -
DEMOCRACIA

12
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3: PROMOCION DE

LA CONVIVENCIA 346.355 294.150 | 47.378 | 31.801 | 99.591|90.630 | 59.020 | 44.131 | 49.969 | 15.337
CIUDADANA

TOTAL 609.088 295.555| 47.378 | 31.801 | 9.591 |90.630 |59.020 | 44.131|50.216 | 15.337

Nota: la diferencia enfre la suma de cada variable del enfoque diferencial con el total de atenciones, el resultado es
poblacién que no se caracteriza (esta precisién aplica a todas las tablas de la caracterizacién del enfoque diferencial).

Fuente: Direccién de Planeacion Estratégica e Integracién Regional

Tabla 6. Atenciones ano 2021 segun condiciones

ZONA CONDICION
@)
@)
z fa) O
CANTIDAD 5 < | 8|22 (8clo |wyl w
CATEGORIA POBLACION | O . ) = 0 | Ze |al|<uES] &
Zz < a O < |1 5Z | 29|12«
BENEFICIARIA| < P 2 < 2100|9022 58| =
2 2 O T | @ | <d|gT|ud|lsl|l O
=) @) < | o >0 <A
P4 = a|E2 |3
) @) O X
< <
1: FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL %) 4 . | p ) - ~ ] ]
2: PROMOCION POR
Y PARA LA 6.995 1.405 - - 247 - - - - - -
DEMOCRACIA
3: PROMOCION DE
LA CONVIVENCIA 346.355  |294.150|47.378|174.432(12.762(1.211 | 7.878 | 1.053 | 48 - 129.153
CIUDADANA
TOTAL 609.088 | 295.555|47.378|174.432[13.009 [1.211| 7.878 | 1.053 | 48 - 129153

Nota: la diferencia entre la suma de cada variable del enfoque diferencial con el fotal de atenciones, el resultado es

poblacién que no se caracteriza (esta precision aplica a todas las tablas de la caracterizacion del enfoque diferencial).

Fuente: Direccién de Planeacién Estratégica e Integracién Regional

13
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Tabla 7. Consolidado Seguimiento 2012-2021

SEGUIMIENTO POR ANO DE EJECUCION DE LA POLITICA SEGUIMIENTO
PUBLICA CULTURA DE LA LEGALIDAD PROMEDIO

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2020*|2021*| 2012-202]

Fuente: Direccidn de Planeacion Estratégica e Integracién Regional
*: Seguimientos realizados con la politica actualizada.

Este es el segundo seguimiento que se realiza a la politica publica Cultura de la
Legalidad, luego del proceso de agjuste realizado en el ano 2019, tambien es el
segundo seguimiento posterior a la situacion de confingencia de cardcter
mundial como lo fue la Pandemia del COVID-19, que obligd a todas las
entidades a implementar contingencias para entregar sus bienes o servicios o a
utilizar la virtualidad como canal de comunicacién con los beneficiarios y la

ciudadania.

Ahora bien, poniendo en contexto estos acontecimientos para el ano 2021 la
Politica Publica de Cultura de la Legalidad alcanzé un porcentagje de
cumplimiento promedio en sus metas de 94,9%, guarismo que le otorga una
calificacion Excelente segun la escala de evaluacion establecida, y ademds

presenta un seguimiemnto promedio a lo largo de diez (10) anos en 84,3%.

14
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Grdfico 2. Porcentaje de avance promedio Politica PUblica 2012-2021

Porcentaje de avance anual Politica Publica
Cultura de la Legalidad 2012-2021

942% 91 5% 97.0%  94,9%

83,0% 83,6%

80,9

71,8%
62,2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021

Grdfico 3. Presupuesto invertido Politica PUblica Cultura de la Legalidad 2021

$4.178.220.411

$745.715.837

$172.379.793 -
| —

1: FORTALECIMIENTO 2: PROMOCION POR Y PARA 3: PROMOCION DE LA
INSTITUCIONAL LA DEMOCRACIA CONVIVENCIA CIUDADANA

15
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5. Seguimiento estratégico por lineas estratégicas de la politica publica Cultura

de la Legalidad para el 2021

A continuacion, se hard la descripcidon y andlisis de las diferentes lineas
estratégicas de la Politica Publica de Cultura de la Legalidad con sus respectivos
avances, logros y ejecucion presupuestal.

5.1.linea Estratégica No.1: Fortalecimiento Institucional

Tabla 8. Seguimiento ano 2021: Fortalecimiento Institucional

CcODIGO ENTIDAD % DE AVANCE DEL | PRESUPUESTO P%‘I;':;'CDI%%
ACCION RESPONSABLE PRODUCTO 2021 | EJECUTADO ($) R
GOBIERNO 46
CLA-LE1-Al 40,0% e
ADMINISTRATIVA 190.246 2635
GOBIERNO ¢ 3000
CLA-LE1-A2
ADMINISTRATIVA 615.547 37
CLA-LE1-A3 | GOBIERNO \ - 20
PLANEACION _
CLA-LE1-A4 N.R.
GOBIERNO \
GOBIERNO _
COMUNICACIONES - N.R.
CLA-LE1-A5
CULTURA _
TICsS 2.500.000 N.R.
GOBIERNO 250000
CLALLET-A6 166.500.000
AMCO _ N.R.

La linea estratégica de fortalecimiento institucional obtuvo un porcentaje

promedio de cumplimiento en sus metas del 90,0%, logrando una evaluacion

satisfactoria. Esta linea corresponde al fortalecimiento institucional de los

servidores publicos de la Alcaldia de Pereira, capacitdndolos en temas de

17
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cultura de la legalidad, el curso de Integridad, transparencia y lucha contra la

corrupcion, generando apropiacion desde los primeros actores de la politica

publica.

La Secretaria de Gobierno realizé capacitacion en la politica publica de
cultura de la legalidad a tres dependencias del sector central y
descentralizado de la Alcaldia. La Secretaria de Desarrollo Administrativo
complementd esta accidon readlizando capacitaciones Curso de
Intfegridad, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn con el

Departamento Administrativo de la Funcion PUblica-DAFP.

Se realizaron tres mesas técnicas (1 virtuales y 2 presenciales) de la politica
pubica cultura de la legalidad con las entidades que ejecutan
componentes de la politica donde se socializé el informe de seguimiento

del ano 2020 y plan de trabajo para el ano 2022.

El Area Metropolitana e Centro Occidente participd en la mesa de la
legalidad y en mesas de trabajo con la industria transportadora de la
ciudad con el fin de mejorar las condiciones de operacion del servicio

publico de transporte y dar respuesta a las solicitudes de la comunidad.
La Secretaria Privada socializd el Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano (PAAC) de la vigencia 2021 a todos los funcionarios vy

contratistas de la entidad.

18
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5.2.linea Estratégica No.2: Promocion por y para la democracia

Tabla 9. Seguimiento afo 2021: Promocién por y para la Democracia

coépiGo % DE AVANCE DEL
ACCION | ENTIDAD RESPONSABLE | "o 5 hyc10 2021
COMUNICACIONES
GOBIERNO
CLA-LE2-AT
PLANEACION
DESPACHO
CLA-LE2-A2 |EDUCACION
PLANEACION
CLA-LE2-A3
SOCIAL
GOBIERNO
CLA-LE2-A4
PRIVADA
GOBIERNO
o TS PLANEACION
Y | CULTURA
SOCIEDAD DE MEJORAS
CLA-LE2-A6 | GOBIERNO

PRESUPUESTO P%‘:[';"g%m
A E) BENEFICIADA
- N.R.
12.500.000 247
- N.R.
317.289.503 4.114
105.138.000 R
265.824.334 o
14.076.000
. N.R.
30.888.000 2.634

La participacion ciudadana, la promocion de los espacios para ejercer la

democracia y la veeduria y el confrol ciudadano es la consigna de la segunda

linea estratégico de la politica publica Cultura de la Legalidad. En ese sentido

las entidades desarrollaron actividades enfocadas a fortalecer estos aspectos:

e La Alcaldia de Pereira, en cabeza del senor alcalde Carlos Maya, realizd

la presentacion de la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Pereira, quien

dio a conocer las cifras detalladas de las inversiones y de la cobertura que

la actual administracion logré ejecutar en lo estructura y en lo social La
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audiencia se realizd cumpliendo medidas de bioseguridad y se efectud el
02 de noviembre del 2021.

e Durante la vigencia 2021 la Secretaria de Gobierno realizé6 17 operativos
de seguridad y convivencia ciudadana con diferentes instituciones,
enfocadas en la sensibilizacion ciudadana frente a conductas contrarias

a la convivencia ciudadana.

e La Secretaria de Desarrollo Social y Politico promovié mecanismos de
participacion ciudadana de Pereira mediante tres proyectos de grupos
poblacionales:

Infancia y Adolescencia-Ninos, Ninas y Adolescentes (NNA)

-,

»  Apoyo y acompainamiento para la consolidacién de la mesa de
participacién de NNA.

Conformaciéon de nuevas JACH

Fortalecimiento de las JACI existentes

Participacidon de NNA en los CPS: En cada CPS participa el representante
de la mesa de participacion de NNA; la cual estd conformada por 31 NNA
de las diferentes comunas y corregimientos.

< Talleres de capacitacién para motivar el liderazgo, la participaciéon vy el
desarrollo de proyecto de vida.

53

%

e

%

e

%

En totfal se realizaron 902 talleres en las JACI: 399 sobre liderazgo y 503 de
participacion de ciudadana, se beneficiaron 765 personas (535 hombres y
230 mujeres) de 4203 atenciones.

20
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Juventud

% El concejo municipal de juventud se eligid el 5 de diciembre de 2021, estd
conformado por 17 consejeros (9 hombres y 8 mujeres). Conformacion de
nuevas JACI.

% Siete (7) talleres de socializacidn metodoldgica de los Consejos Municipales
de Juventud en las comunas Centro, Cuba y Olimpica.

% Promocion de la eleccién de los Consejos municipales de juventudes. Se
beneficiaron de la Estrategia de Derechos y Participacién Juvenil 929
jévenes (493 hombres y 436 mujeres).

En total se beneficiaron 969 jbvenes 513 hombres y 456 mujeres)

Fortalecimiento de los Organismos Comunales

7

% Se apoyd el proceso de elecciones de los diferentes dignatarios de las JAC
del municipio de Pereira realizado el 28 de noviembre: Se atendieron 495
personas (249 hombres 246 mujeres) Siete (7) talleres de socializacién
metodoldégica de los Consejos Municipales de Juventud en las comunas
Centro, Cuba y Olimpica.

% Se realizaron 407 sensibilizaciones tendientes a promover las rediciones de

cuentas por parte de las JAC (181 hombres y 226 mujeres).

En total se atendieron 2.636 personas (1.478 hombres 1.158 mujeres).

e En el marco de incentivar a los ciudadanos a participar en procesos
democrdticos que se realicen en la ciudad, la Secretaria de Gobierno
durante la vigencia 2021 realizd 44 encuentros comunitarios con el
propdsito de dialogar con la comunidad para tomar decisiones en

conjuntamente para temas de seguridad y convivencia ciudadana.
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5.3.Linea Estratégica No.3: Promocién de la Convivencia Ciudadana

Tabla 10. Seguimiento afo 2021: Promocién de la Convivencia Civdadana

< CANTIDAD
CcODIGO % DE AVANCE DEL | PRESUPUESTO 2
- ENTIDAD RESPONSABLE POBLACION
ACCION PRODUCTO 2021 | EJECUTADO ($) BENEFICIADA
GOBIERNO 166.500.000
COMUNICACIONES B
CLA-LE3-A1 N.R.
SOCIEDAD DE MEJORAS B
CAMARA B
GOBIERNO 166.500.000
COMUNICACIONES )
CLA-LE3-A2 50,0% N.R.
CAMARA B}
SOCIEDAD DE MEJORAS I
CULTURA A 10.213
SOCIAL 200
el e 4.389.668
EDUCACION 12.000.000 70.244
DEPORTE 2 N.R.
CULTURA &
CLA-LE3-A4 N.R.
COMUNICACIONES -
CLA-LE3-A5 | EDUCACION 12.500.000 14.422
GOBIERNO 1.516
CLALE3AG 11.895.000
POLICIA } N.R.
CLA-LE3-A7 | MOVILIDAD 71.073.750 12.404
CLA-LE3-A8 | GOBIERNO 50.000.000 N.R.
CULTURA 1.115
CLALE3.A9 16.800.000
PLANEACION } N.R.
EDUCACION 12.500.000 *
CLA-LE3-A10 | SALUD 28.023.208 258
GOBIERNO 101.052.000 N.R.
CULTURA . N.R.
COMPETITIVIDAD 53.375
CLALE3AT 2.255.000
COMUNICACIONES , N.R.
PRIVADA . N.R.
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coDpIGO % DE AVANCE DEL | PRESUPUESTO (S Ll
ACCION | ENTIDAD RESPONSABLE | “opnhic1o 2021 | EJECUTADO (8) BPE?:;LF‘?S"&'X

CAMARA i} N.R.
MOVILIDAD 193.171.000 3.525

CLALEBATD AMCO . 37.132.090 N.R.
MEGABUS 192.681.193 N.R.
DEPORTE - NA
AMCO -

CLA-LE3-A13 | MOVILIDAD - N.R.
MEGABUS -
GOBIERNO 700.000.000

CLA-LE3-A14 PLANEACION - N.R.
COMUNICACIONES _
CAMARA _
GOBIERNO 166.500.000 N.R.
PRIVADA I N.R.

CLA-LE3-A15 ASE i -
AGUAS 55.262.500 52.913
MOVILIDAD k N.R.
SOCIEDAD DE MEJORAS _ N.R.

CLA-LE3-AT16 | GOBIERNO 166.500.000 N.R.
RURAL 39.474.000 299
CARDER - N.R.
AGUAS 55.262.500 *

CLA-LE3-A17 | ASEO 1.432.737.503 125.690
POLICIA - N.R.
AMCO 6.000.000 N.R.
EDUCACION 12.000.000 *
GOBIERNO 87.384.000 181
PLANEACION - N.R.

CLALEZALS SALUD 378.627.000 N.R.
CAMARA - N.R.
POLICIA - N.R.
CARDER . N.R.

*: Poblaciéon beneficiada por ofras acciones de la politica publica.
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La tercera linea estratégica de la politica publica es la que contiene el 60% de
las acciones, es decir 18 de ellas enfocadas a la temdtica de la convivencia
ciudadana, civismo, respeto por el patrimonio cultural, ambiental e historico de
la ciudad, uso adecuado del espacio publico y la promocidon de medios de
transporte amigables con el medio ambiente.

En el ano 2021 las principales acciones ejecutadas por las entidades fueron las
siguientes:

La Secretaria de Gobierno suscribid un convenio con la Cdmara de
Comercio para apoyar y redlizar la campana de cultura ciudadana.
Durante los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre del 2021
se realizaron tomas en diferentes barrios de la ciudad que tuvieron como
objetivo propiciar el cambio de comportamientos ciudadanos que
transgreden la ley, y que afectan negativamente la convivencia pacifica,
la seguridad ciudadana y el bienestar de la poblacion.

La Secretaria de Cultura promovid piezas radiales sobre las actividades y
eventos de la oferta institucional 2021. Como entrevistas en el informativo
cultural, artistas regionales, beneficiados por la secretaria, difundid la
movida  cultural, conciertos, muestras  pedagdgicas, talleres,
conversatorios, boletines, entrevistas, exposiciones, entre ofras.

En el marco de fortalecimiento de las escuelas de padres en las
instifuciones educativas del municipio de Pereira, la secretaria de
educacion intervino 63 Instituciones educativas oficiales, con 120 talleres
desarrollados y articulados con ofras entidades. Temas: principios de la ley
1620 de 2013. pautas de crianza, rutas de atenciéon y salud mental en
pandemia.

La Secretaria de Gobierno desarrolld actividades pedagdgicas de
sensibilizacion en cultura ciudadana, autorregulacion en ocupacion de
espacios publicos por ventas informales y orden para la comunidad en el
cenfro y subcentro de cuba, actividades desarrolladas en campo y
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personas citadas al saldén del ciudadano, centro comercial aventura y
descentralizados.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad recuperd el
"Cerro Canceles" hoy Parque Mirador de Canceles 360°; este es visitado
asiduamente por los ciudadanos de Pereira y turistas de la regiéon. A los
visitantes se socializd el reglamento del mirador, los protocolos de
bioseguridad y mensajes de cultura de la legalidad.

El Instituto de movilidad de Pereira continudé con la operacion del Sistema
de Bicicletas publicas abriendo dos (2) nuevas estaciones las cuales se
encuentran ubicadas en el barrio cuba y en la calle 40 y 1 estacion de
apertura los domingos en la villa olimpica. Se implementd el aplicativo
lbici, que es la plataforma mediante la cual se realizan las inscripciones y
el registro de préstamos diarios para poder tener datos y estadisticas del
funcionamiento del sistema. También instald las tecno bicis, taller de
mecdnica rdpida que busca apoyar a los ciclistas en via ya sean urbanos
o deportistas en el corregimiento de la Florida y en la Villa Olimpica.
Adicionalmente se inicid con el programa de bici agentes que estdn
dedicados es especialmente al despeje de ciclorrutas, ciclobandas a toda
la infraestructura para el ciclista, brinddndoles mds seguridad a la hora de
moverse por la ciudad.

La Secretaria de Salud realizd visitas a establecimientos publicos y privados
que realizan actividades de venta de productos y servicios para verificar
condiciones sanitarias y sensibilizar en la importancia del cumplimiento de
la normativa legal, resultando que el 99% de esos establecimientos fienen
un concepto favorable en relacion al cumplimiento de la normativa.

Buscando generar procesos de cultura ciudadana para el respeto de los
ciudadanos dirigidos a la proteccion y cuidado del medio ambiente en el
municipio de Pereira, la Empresa de Aseo de Pereira sensibilizd 125.690 en
cultura ambiental ciudadana, mediante el programa vigias ambientales.

En un trabajo articulado, la Secretaria de Recreacién y Deporte, el Area
Metropolitana de Centro Occidente y el Instituto de movilidad de Pereira,
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durante 58 jornadas de “Vias Activas”, desarrollan estrategias y acciones
con los usuarios participantes referentes al uso adecuado de la bicicleta
como medio de transporte, respeto a las normas de trdnsito, circulacion y
sana convivencia con los demds actores viales en el municipio de Pereira.
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6. Avance en los resultados de la Politica PUblica Cultura de la Legalidad 2021

Para este componente del informe, el equipo municipal de politicas publicas,
disend un cuestionario con 10 preguntas que indagaban aspectos relacionados
con dos componentes a saber: 1. Aportes significativos de la politica, en términos
de sus avances en resultados e impactos y 2. La valoracion cualitativa de zonas
de mejoramiento.

Este cuestionario fue distribuido mediante la comunicacioén oficial interna (SAIA)
a todas las dependencias ejecutoras de las politicas, a fin de que fuesen ellas
mismas las que identificaran estos importantes aspectos y el enlace técnico del
Sistema Municipal de Politicas Publicas, tabuld y consolidd esta informacion,
complementdndola con indicadores técnicos y estadisticas precisas
debidamente soportados en las fuentes oficiales, que reflejan de manera
rigurosa estos avances en términos de resultados e impactos previos de la
politica. En este orden de ideas, a continuacion, se muestran dichos datos vy el
andlisis de los mismos.

Resultados Politica Publica Cultura de la Legalidad 2021

A continuacién, se muestran los resultados mas significativos alcanzados por la
politica publica en cabeza de las entidades ejecutoras para el ano 2021.

—Promocion de la bicicleta como medio alternativo y no contaminante de
fransporte.

— Se generaron estrategias comunicativas de convivencia y cultura ciudadana
en el marco de cultura de la legalidad, utilizando canales tradicionales de
comunicacion y medios electronicos y alternativos para divulgar la politica.

— Capacitacion y sensibilizacion a la poblacidn pereirana en cultura ambiental
ciudadana, con especial énfasis en la adecuada gestion de residuos solidos vy el
cuidado del recurso hidrico.
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— Reconstruccion del tejido social a través del arte y el muralismo, asi como
aprovechamiento del tiempo libre a partir de tomas socio recreativas en
poblaciones vulnerables.

— Promocidon de los mecanismos de participacion ciudadana en el municipio.
Alrededor de 28.000 mil pereiranos participaron en las elecciones de
presupuestos participativo en el ano 2021.

— Se incrementé en el nUmero de pasajeros que usan el sistema MEGABUS.

— Generacion de espacios culturales entorno a la sana convivencia enfocados
a la ciudadania y al respeto por el ofro, por medio de la escuela de formacion
cultura se beneficiaron 7.192 personas.

— Se impactd en el desarrollo de procesos de formacion a la ciudadania
Pereirana en torno a la apropiacion y proteccion del patrimonio cultural material
e inmaterial (raices, identidad) y natural de la ciudad en los que se beneficiaron
a 1.115 personas.

— Capacitacion a la ciudadania Pereirana en educacion vial realizando
acciones educativas, iniciales y permanentes, cuyo objetivo es favorecer y
garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a nivel de
conocimientos sobre la normativa, como reglamentacién y senalizacion vial.
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Impactos Politica PUblica Cultura de la Legalidad 2021

—Disminucion de los indices de delitos y de inseguridad en la ciudad de Pereira.
La tasa (por cada 100 mil habitantes) de hurto a personas en la ciudad de Pereira
pasd de 568 en 2019 a 379 en 2020.

—Recuperacion de 760 m? de espacio puUblico por ventas informales y formales
en el Municipio de Pereira.

— Recuperaciéon 6.559 m? por construcciones que ocupan indebidamente el
espacio publico.

— Recuperacion 369.612 m? por asentamientos urbanos informales.
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7. Conclusiones y recomendaciones

X/

La Politica Publica de Cultura de la Legalidad en su linea estratégica
fortalecimiento institucional, evidencié una alta ejecucion y apropiacion
de los servidores publicos y de la institucionalidad con la temdatica de la
cultura de la legalidad.

Utilizar la mesa técnica de la Politica PUblica Cultura de la Legalidad para
articular el frabajo de las entidades en pro de la ejecucidon de las acciones
y espacio para generar alertas tempranas sobre la implementacion de la
Politica.

Dado que la politica publica no tiene presupuesto propio, se dificulta el
cumplimiento de algunas acciones, cargando todo el presupuesto a los

recursos del Plan de Desarrollo Municipal.

Apropiacion por parte de los funcionarios para que participen en la
capacitaciones enfocadas y dirigidas a temas de cultura de la legalidad.

Acercar mds la ciudadania Pereira y empoderarlos de la politica PUblica.

Realizar convenios de cooperacidon internacional para buscar
cofinanciacion en la ejecucion de la politica.
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Anexo 1. Tabla con codificaciéon acciones de la politica pUblica Cultura de la

Legalidad

Linea Estratégica 1: Fortalecimiento institucional

CODIGO

ACCION ACCION

Realizar procesos formativos a los servidores publicos de la
CDL 1.1 administracion municipal y entidades descentralizadas sobre Ia
Cultura de la Legalidad y Convivencia Ciudadana.

Empoderar a los funcionarios de la administracion municipal que
trabajan el tema de politicas publicas en las diferentes dreas de
la administraciéon (Transparencia, Plan Antficorrupcién, Legalidad,
entre otros)

CDL 1.2

Generar espacios de articulaciéon para la ejecucion de las
CDL 1.3 acciones de la Politica PUblica Cultura de la Legalidad por parte
de todas las entidades que tienen competencia en ella

Realizar evaluaciéon a la politica publica cultura de la legalidad
CDL 1.4 con el fin de conocer el resultado de su proceso de
implementacion.

Generar una estrategia comunicativa de convivencia y cultura
ciudadana en el marco de cultura de la legalidad que utilice los

CDL 1.5 - X . 3 . .
canales tfradicionales de comunicacion y los medios electronicos
y alternativos para divulgar la Cultura de la Legalidad.
Fortalecer el programa de cultura ciudadana al interior de la

CDL 1.6 administracion y en la ciudad en el marco de la cultura de la

legalidad.
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Linea Estratégica 2: Promocion por y para la democracia

cODIGO )
ACCION ACCION
CDL 2.1 Realizar audiencias publicas, rendiciones de cuentas y prdcticas
- transparentes por parte de la administracion municipal.
Desarrollar procesos formativos con la comunidad educativa de
CDL_2.2 las instituciones educativas oficiales en torno la Cultura de la
Legalidad.
Promover los mecanismos de participacion ciudadana (rendicion
CDL_2.3 A ,
de cuentas, presupuesto participativo, veedurias, entre otros).
Promover procesos de integracion institucional entre la
CDL_2.4 administracién municipal y la comunidad en el marco de la
cultura de la legalidad.
Desarrollar acciones encaminadas a incentivar a los ciudadanos
CDL_2.5 para participar en procesos democrdticos que se realicen en la
ciudad.
Realizar procesos formativos (capacitaciones, talleres, seminarios,
CDL_2.6 foros) a los ciudadanos Pereiranos sobre la politica publica

Cultura de la Legalidad
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Linea Estratégica 3: Promocién de la convivencia ciudadana

cODIGO )
ACCION ACCION
CDL 3.1 Sensibilizar a la ciudadania de Pereira en procesos de sana

convivencia social, familiar y cultura ciudadana.

Articular programa de cultura ciudadana con los diferentes
CDL3.2 procesos 0 marcas que frabajan en pro del civismo y cultura
ciudadana en la ciudad de Pereira.

Generar espacios culturales entorno a la sana convivencia

CDL 3.3 . .
enfocada a la ciudadania y al respeto por el ofro.
Difundir la oferta cultural del municipio de Pereira con el fin de
CDL 3.4 generar espacios de convivencia ciudadana éptimos para sus
habitantes.
CDL3.5 Fortalecer las escuelas de padres en las instituciones educativas

del municipio de Pereira en el marco de la cultura de la legalidad
Llevar a cabo proceso de socializacion del "Codigo Nacional de
CDL 3.6 Policia y Convivencia para Vivir en Paz" a los diferentes grupos
poblacionales en el marco de la convivencia ciudadana

Promover campanas lUdico-pedagdgicas de respeto a las

CDL 3.7 . : : S
normas viales para la seguridad y convivencia ciudadana.

Promover campanas ludico-pedagdgicas de prevencion vy

CDL 3.8 concientizacion sobre el buen0 uso del espacio publico.

Desarrollar procesos de formacion a la ciudadania Pereirana en
CDL 3.9 torno a la apropiacion y proteccion del patrimonio cultural
material e inmaterial (raices, identidad) y natural de la Ciudad.

Fortalecer el comité de convivencia escolar (Visibilizar y mitigar
las problemdticas en los centros educativos que atentan contra
la sana convivencia y la construccién libre de la personalidad
(acoso escolar automutilacion, microtrafico estudiantil y otfros.)

CDL 3.10

Fomentar y difundir los espacios y eventos que posicionen la
CDL 3.11 imagen la ciudad (Ferias, festivales culturales, eventos deportivos,
exposiciones entre ofros) las campanas de cultura de la
legalidad.
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cADIGO

ACCION ACCION

Realizar procesos contfinuos orientadas a incentivar el uso
CDL 3.12 correcto de la bicicleta en el marco de la proteccion del medio
ambiente.

Promover el uso de los diferentes medios de transporte publico

CDL3.13 legal en el AMCO mediante la artficulacion institucional.

Formular e implementar estrategias o programas encaminados a
CDL3.14 la recuperacion integral del espacio publico en la ciudad de
Pereira.

Promover el respeto por los edificios puUblicos, las senales de

CDL3.15 transito, las calles y las fuentes hidricas en el municipio de Pereira.

Implementar  una estrategia pedagdgica para el
CDL3.16 empoderamiento de la ciudadania frente al pacto civico de la
Cultura de la Legalidad.

Generar procesos de cultura ciudadana para el respeto de los
CDL 3.17 ciudadanos dirigidos a la proteccion y cuidado del medio
ambiente en el municipio de Pereira.

Llevar a cabo procesos de sensibilizacion a los propietarios de los
establecimientos de comercio, en el cumplimiento de la
normatividad pertinente para la operacién legal de su negocio
unido a lo ordenado en el Plan de ordenamiento Territorial.

CDL3.18
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Anexo 2. Cuestionario “identificacion de aportes significativos de la politica

publica y valoracién cualitativa de las zonas de mejoramiento

IDENTIFICACION DE APORTES SIGNIFICATIVOS DE LA PP Y VALORACION CUALITATIVA DE ZONAS
DE MEJORAMIENTO

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA

DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

NOMBRE DE LA POLITICA PUBLICA
VALORADA

BATERIA DE PREGUNTAS

APORTES SIGNIFICATIVOS DE LA PP

Liste ¢ Cudles han sido los impactos y resultados mads relevantes que ha
logrado su dependencia, en el proceso de ejecucién de la PP?

2 ¢Qué contribucidn cree que tiene ese impacto y resultado para el
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios de la PP?

VALORACION CUALITATIVA DE ZONAS DE MEJORAMIENTO

3 ¢la Politica PoOblica cuenta con un esquema adecuado de
responsabilidades y cadena de mando clara para su implementacion
a los diferentes niveles de la estructura organizacional de las entidades
de la Alcaldia?

TOTAL DESACUERDO EN DESACUERDO NEUTRAL ALGO DE ACUERDO MUY DE ACUERDO
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¢La politica cuenta con escenarios y mecanismos que garanticen la

TOTAL DESACUERDO

Recomendaciones:

participacion informada de la civdadania dentro de las diferentes fases
del desarrollo de la PP?

EN DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE ACUERDO

5

MUY DE ACUERDO

TOTAL DESACUERDO

dentro de las Entidades de la Administracion Municipal?

¢Cuenta la politica con un posicionamiento estratégico adecuado

EN DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE ACUERDO

)

Recomendaciones:

MUY DE ACUERDO

TOTAL DESACUERDO

¢En la practica, la politica colabora y se coordina de manera eficaz

con los ofras Politicas y Programas relacionados en el sector de
referencia?

EN DESACUERDO

NEUTRAL

Recomendaciones:

7

ALGO DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

Recomendaciones:

¢desde su entidad, la calidad y la forma de entrega de los bienes y/o

servicios son apropiadas a las prioridades, necesidades, condiciones y
caracteristicas de los beneficiarios?

TOTAL DESACUERDO

EN DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE ACUERDO

8

MUY DE ACUERDO

TOTAL DESACUERDO

politica?

¢La Entidad(es) ejecutora(s) de la PP, realiza(n) un control eficaz sobre
los procesos y recursos que se utilizan en la implementacion de la

EN DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE ACUERDO

Recomendaciones:

9

MUY DE ACUERDO

¢Las actividades que adelanta su dependencia estan integradas y

articuladas con las otras dependencias responsables, para el buen
desarrollo de la Politica?
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TOTAL DESACUERDO EN DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

Recomendaciones:

10 ¢Su dependencia genera informacion pertinente, de calidad,
periddica y oportuna para monitorear el cumplimiento de los fines,
resultados, productos y metas de la PP?

TOTAL DESACUERDO EN DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

Recomendaciones:
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Descripcion

Desde la Direccion Operativa de Planeacion Estratégica e Integracion
Regional, adscrita a la Secretaria de Planeaciéon, se ha desarrollado el
seguimiento alas Politicas Publicas del Municipio de Pereira, para la vigencia
2021. Para ello, durante el primer trimestre del ano 2022, se ha requerido de
la recoleccion y sistematizacion de la informacidon, suministrada por las
diferentes dependencias que tienen responsabilidad en su ejecucion, para
posteriormente proceder a evaluar los indicadores de producto y el avance
en los indicadores de resultados, para finalmente elaborar los diferentes
informes durante el segundo trimestre, consolidando el resultado del

seguimiento de cada politica al 30 de julio de 2022.
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Infroduccion

La Alcaldia de Pereira a través de la Direccidon de Planeacion Estratégica e
Infegracion Regional, adscrita a la Secretaria de Planeacion viene
implementando el Sistema Municipal de Politicas Publicas - SMPP, y en
cumplimiento de la Fase de seguimiento de las politicas publicas, realizd el
presente informe de la Politica Publica Habitante de Calle y en Calle,
correspondiente al periodo de ejecucion 2021. Cabe resaltar que este es el
segundo(2) informe anual de avance al seguimiento de dicha politica publica,
el cual sigue la ruta metodoldégica presentada desde el SMPP, recogiendo y
analizando los datos reportados correspondientes a la informacion diligenciada
y entregado por cada una de las dependencias del sector central como son |as
Desarrollo Social y Politico, Secretarias de Salud y Seguridad Social, Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad, Secretaria De Cultura, Secretaria de
Gobierno, Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Deporte y Recreacion,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Planeacion, Oficina de Paz vy
Reconciliacion, y entre otras, como dependencias directamente responsables

de la ejecucion de las 54 acciones que contiene dicha politica.

La informacién se consolidé a partir del “Protocolo No. 3A para el Seguimiento
de las Politicas publicas” disenado y construido por el SMPP, con la participacion
de todos los equipos técnicos de los sectores involucrados, de acuerdo a los
lineamientos emanados del DNP y los requerimientos especificos de las entidades
de control tales como: verificacion del enfoque diferencial, de derechos,
ejecucion presupuestal, coberturas, etc... Este seguimiento tiene un corte al ano
2021 que corresponde al 20% del tiempo de ejecucidon de la Politica Publica
Habitante de Calle y en Calle, la cual fue planificada y aprobada para una

vigencia de 10 anos.
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A su vez, este informe de seguimiento corresponde a las acciones definidas de
la Politica Publica y que ha sido incluida y ejecutada a través del Plan de
Desarrollo “Gobierno de la Ciudad Pereira Capital del Eje 2020-2023", por lo
tanto, el seguimiento que aqui se presenta corresponde al avance respecto ala
valoracion de los indicadores de la politica, los cuales a su vez movilizan
componentes y metas convergentes con el Plan de Desarrollo. Dado que los
lineamientos de planeacion recogen el enfoque de la cadena de valor, Los
indicadores aqui presentados corresponden a los productos alcanzados, segun
las metas establecidas en las acciones contenidas en la politica, en la medida
que son dichos productos a partir de los cuales se concretan las acciones y se
va generando valor agregado en la cadena de valor hasta producir resultados
e impactos. De Igual forma, se hace un seguimiento a la ejecucion presupuestal,
a la focalizacién de la poblacion beneficiada y a la convergencia con el Plan

de desarrollo municipal.
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1. Metodologia

“Desde el mes de enero de la presente vigencia (2022), la Direccion Operativa
de Planeacion Estratégica e Intfegracion Regional, adscrita a la Secretaria de
Planeacion, se dio a la tarea de integrar el equipo lider del proceso de
seguimiento de las politicas publicas en ejecucion, las cuales son objeto de

seguimiento anual.

Este proceso se ha venido desarrollando ano tras ano, bajo los lineamientos
metodoldgicos que se frazan desde el Sistema Municipal de Politicas PUblicas —
SMPP, los cuales han sido revisados y ajustados, tomando en cuenta las
disposiciones y exigencias metodoldégicas emanadas del DNP, en materia de
Politicas PUblicas y atendiendo a la metodologia de “Evaluacion de Productos”
establecida en la Guia metodoloégica para el Seguimiento y la Evaluacion a

politicas publicas, establecida por dicha enfidad 1.

A partir de este marco, se definid el “TABLERO DE CONTROL INTEGRADQO", el cual
se reporta mediante la Matriz de Seguimiento anual, normalizada para todas las
politicas y con base en dicho instrumento, la Direccion de planeacion
estratégica realizd capacitaciones y envid comunicados oficiales por el
aplicativo SAIA, a todas las Secretarias, Institutos Descenfralizados vy
Dependencias con responsabilidad en la ejecucidon correspondiente a las
acciones de las diferentes politicas, solicitando el respectivo reporte sobre su

cumplimiento a corte del 31 de diciembre del 2021.

ISinergia, DNP (2014). GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION A POLITICAS PUBLICAS.
Texto disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento %2 0v%20Evaluaci%C3
%B3n%204g0%2013.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
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Esta informaciéon reportada por las entidades fue consolidada y revisada por
cada funcionario responsable del equipo de Politicas PUblicas de la Direccion,
identificando vacios y/o inconsistencias en dicha informacion, lo cual implicd

visitas personalizadas a las diferentes entidades, para precisar el reporte.

Una vez realizado el proceso de depuracion en la informacion, Ia Direccion
sistematizd todos los reportes enviados para cada politica y cada enlace técnico
elabord el respectivo informe de seguimiento de la politica (s) a su cargo,
aplicando el “Protocolo No. 3A para la elaboraciéon y presentacion del Informe
de Seguimiento”, el cual se estandarizd, generando los pardmetros comunes que
debe contener el proceso de seguimiento a las politicas publicas del Municipio

de Pereira, los cuales basicamente asumen los siguientes criterios:

1. Se toman las acciones consignadas dentro de la politica, como la *unidad
minima operacional”

2. A partir de cada accion, se establece el "Producto obtenido” y el Indicador
de producto planeado de acuerdo a la meta para cada ano evaluado

3. El producto anual es valorado con base en el producto final programado
dentro de la vigencia de la politica

4. Se identifican los beneficiarios directos de la Politica, segun la perspectiva
diferencial

5. Seidentifica el presupuesto total invertido en la vigencia

6. Se identifica el avance global, acumulado con el avance logrado en los
anos anteriores de ejecucion de la politica

7. Se identifican los avances en los resultados de la politica publica

8. Se plantean unas conclusiones y recomendaciones generales para la

reorientacion y fortalecimiento de la politica publica.
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Con base en los anteriores criterios, se presenta el seguimiento cuantitativo de la
Politica por categoria, dimension o eje, segun cada caso; para lo cual se
evaluard el avance de cada accioén, luego se promediard el avance de cada
categoria, para finalmente, promediar el avance global de toda la politica; con

ello entonces, se aplica la siguiente escala, utilizando el formato del semdaforo:

Tabla 1. Escala de evaluacion

ESCALA DE EVALUACION

31-60% 61-80%
DEBIL SATISFACTORIO
Problemas, Estabilidad en el
tensiones, avances  avance, metas con
iregulares, metas logros significativos
con logros
moderados

Una vez aplicada la escala a todos los productos de una misma categoria, se
promedia el resultado y se ubica en una tabla, en la cual se identifican las
categorias y las columnas correspondientes al ano de ejecucion de la politicay
en la Ultima columna se ubica el valor final, promediando los valores obtenidos
en cada ano; resaltando que existirdn indicadores que no se hayan programado
en la vigencia del seguimiento, NP, o en algunos casos no hayan reportado la

informacion solicitada, NR.
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2. Generalidades y estructura de la Politica PUblica de Habitante de Calle y en
Calle

Para la Alcaldia de Pereira es de especial importancia la atencion a la
poblacion, teniendo en cuenta su situacidon o condicion y dando prioridad a la
poblaciéon en vulnerabilidad extrema; entre ella los habitantes de calle y en calle,
quienes presentan situaciones familiares y sociales que los ubican en unas
condiciones altas de vulnerabilidad, que limitan su insercion en la vida social y

productiva.

La situacion de vida de los habitantes en calle trae consigo problemdticas
asociadas como el consumo de sustancias psicoactivas, enfermedades
infectocontagiosas, violencia sexual, rinas callejeras, trastornos mentales,

exclusion social y marginacion.

La percepcion sobre la poblacion que vive en la calle es negativa, pues su forma
de vida genera una ruptura en la apreciacion de normalidad para el resto de la
poblacién, puesto que implica la realizacidn de actividades de su dmbito
privado en espacios publicos, lo cual genera rechazo al desarrollar hdbitos y

comportamientos contrarios a los que suelen ser aceptados socialmente.

Su estado fisico, su poca o nada higiene, sus conductas o estados emocionales,
actitudes amenazantes por el efecto de alguna droga o alucindgeno, tienden
a ocasionar miedo y rechazo, su interaccion con el resto de las personas en el
espacio publico es principalmente de cardcter funcional, mediada por
actividades como el pedir dinero de buena o mala manera, solicitar alimentos,

0, en ocasiones, buscar materiales con fines de reciclar.
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Respondiendo a la directriz nacional, se presenta esta politica como
compromiso del Sr. JUAN PABLO GALLO y del Plan de Desarrollo “Pereira, Capital

Del Eje, 2016-2019", la poblacidon habitante de calle y en calle se considera, de

forma especifica en el Eje 3 "Desarrollo Social, Paz y Reconciliacion”,
conformado por 7 programas dentro de los cuales se encuentra “Capacidades
para el disfrute de derechos de los grupos poblacionales”, donde se ubica el

Subprograma, “Grupos de especial interés”.

La Politica Publica para el Habitante de Calle y en Calle en el municipio de
Pereira contempla 4 categorias que se consideran en el arficulo 8 de la ley 1641
de 2013, y que se definen como lineas estratégicas de la siguiente manera:
Atencion Integral en Salud; Desarrollo Humano Integral; Responsabilidad Social
Empresarial, Formacion para el Trabajo y Generacion de Ingresos; y Convivencia

Ciudadana.

Ademas de las 4 lineas estratégicas, la politica publica considera metas e
indicadores de impacto, de resultado y de producto, asi como también contiene

los objetivos y acciones que permiten dar cumplimiento a los mismos.

2.1 Finalidad de la Politica

La finalidad de la politica publica es la garantia de los derechos de los habitantes
de calle y en calle, buscando de manera participativa y articulada propiciar su
inclusiéon social, econdmica y familiar, para posibilitar los procesos de
resocializacion de este grupo poblacional y la prevencion del inicio de vida en

calle por parte de la poblacidn Pereirana.

Planteando como objetivos especificos:
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v' Brindar atencion integral en salud fisica y mental al habitante de calle
y en calle.

v' Fortalecer la capacidad de gestion interinstitucional, publica y/o
privada para el cumplimiento de la politica publica del habitante de
calle y en calle del municipio de Pereira.

v' Promover la vinculacion laboral y/o productiva de los habitantes de
calley en calle.

v Fortalecer los procesos de interaccion entre los habitantes de calle en
la ciudadania en general.

v' Poblaciéon Objetivo

2.2 Principios de la Politica
La politica publica de Habitante de Calle y en Calle la conforman 14 principios

los cuales son:

2.2.1 Dignidad Humana: Derecho que tiene el ser humano, a serrespetado desde
su individualidad por el resto de la sociedad, no importando sus condiciones

particulares, este derecho nace por el hecho de ser persona.

2.2.2 Avutonomia Personal: Hace referencia a la capacidad de
autodeterminacion, el individuo piensa por si mismo, toma sus propias decisiones

que afectan su vida personal y su correlacion con las demds personas.

2.2.3 Equidad: Las personas que son reconocidas como habitantes de calle
deberdn disfrutar de los mismos derechos y oportunidades de los demds
ciudadanos. Por lo tanto, cada persona deberd gozar de beneficios
proporcionales a las desventajas sociales en las cuales vive, lo cual se logra

mediante una adecuada redistribucion que permita superar las brechas de
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disparidad desde el principio de la dignidad humana. De ahi que ninguno

deberd beneficiarse de manera injusta en perjuicio del ofro.

2.24 Integralidad: Mediante la cual se pretende realizar acciones que
trascienden de lo asistencial, proporcionando los medios para garantizar la
subsistencia y el mejoramiento de la salud fisica y mental de esta poblacion; asi
como también promover el desarrollo de habilidades que les permita afrontar de
manera adecuada, reciente y responsable, las dificultades y riesgos de la vida
cofidiana orientando la conducta a la consecucion de objetivos concretos,
mejorando su calidad de vida y potenciando sus destrezas para reintegrarse a

la vida social.

2.2.5 Inclusion: Se deberd garantizar los escenarios de inclusion a los habitantes
de calle donde puedan partficipar de manera activa en procesos sociales,
politicos, culturales, laborales y econdmicos, de tal forma que puedan lograr su

infegracion en las dindmicas de ciudadania, respeto y aceptacion social.

2.2.6 Solidaridad: Se refiere a la ayuda mutua entre organizaciones incluyendo
los sectores econdmicos, las personas y las comunidades. El deber del estado es
promover las condiciones para que una equidad sea real y efectiva, adoptando
la medida a favor de grupos discriminados o marginados incluyendo a los

habitantes de calle.

2.2.7 Corresponsabilidad: El estado, la sociedad civil, incluidos los habitantes de
calle, sus familias y/o redes de apoyo, son responsables de promover, defender
y garantizar sus derechos; asi mismo de prevenir, investigar y sancionar toda
forma de violencia contra este segmento de la poblacion y de la misma manera,

de ellos hacia los demds ciudadanos.
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Los habitantes de calle deberdn integrarse y participar de forma activa en los
procesos que buscan promover su redlizacion y en las acciones que se
emprendan con el fin de logar su inclusion e infegracion a los contextos social,

econdmico y/o politico.

2.2.8 Coordinacion y concurrencia: Todas las entidades de orden municipal que
tengan dentro de sus funciones la atencion y garantia de los derechos de los
ciudadanos, deben considerar la proteccidén de las personas que se reconocen
como Habitantes de Calle. Para esto, deberdn reconocer y ejercer acciones
afirmativas coordinadas y articuladas con el fin de brindarles atencién integrada,

integral y oportuna.

2.2.9 Diversidad: La diferencia, la pluralidad, la multiculturalidad,
interculturalidad, singularidad, creatividad y las distintas identidades de género
como formas de habitabilidad en calle, son valores intangibles que deben ser
respetados, en armonia con el marco filoséfico de los derechos humanos vy los

principios constitucionales.

2.2.10 Participacién social: La participacién es un derecho ciudadano que
permite a los seres humanos en el franscurso de su vida reconocerse como
sujetos de derecho, exigir y conftribuir a la garantia, proteccion y restitucion de
los mismos. La participacion se concreta en la movilizaciéon de voluntades para
el logro del bienestar colectivo y para alcanzar progresivamente un clima de
justicia social para todos. Las personas habitantes de la calle tienen derecho a
decidir conscientemente, libre y responsable sobre su participacion en las

acciones que se desarrollen con el fin de garantizar sus derechos.

2.2.11 Progresividad: El principio de progresividad supone el compromiso de
iniciar procesos que conlleven al goce efectivo de los derechos humanos por

parte de la poblacion habitante de la calle, y de ir avanzando en ellos cada vez

10
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mas, segun la experiencia, las practicas exitosas, la infraestructura y el
conocimiento adquirido en la prestacion de los servicios para la atencion de las

personas habitantes de la calle.

2.2.12 Gradudlidad: El principio de gradualidad implica la responsabilidad del
estado para disenar herramientas operativas de alcance definido en tiempo,
espacio Yy recursos presupuestales que permitan la escalonada implementacion
de los programas, planes y proyectos de atencion, rehabilitacion vy

resocializacion para el habitante de la calle.

2.2.13 Igualdad: Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad, la autoridad
publica municipal atenderd a todas las personas habitantes de la calle que asi
lo requieran sin distincion de raza, etnia, identidad de género, orientacion sexual,
cultura, edad, origen, lengua, region, opinion politica o filosofia, condicion fisica,

psicoldgica, social o econdmica entre ofras.

2.2.14 No discriminacion: Las autoridades puUblicas se abstendrdn de realizar
cualquier comportamiento que tenga como objetivo o finalidad atentar contra
la dignidad de la persona y crear un entorno intimidador, hostil, degradante,

humillante u ofensivo, en razdn a su condicion de habitante de calle.

A confinuacién, La Politica PUblica de Habitante de Calle y en Calle 2020-2030,

presenta en su estructura y despliegue estratégico.

11
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3. Estructura organizacional de la Politica Publica

La politica publica de Habitante de Calle y en Calle estd estipulada en el
acuerdo No. 23 del ano 2019; compuesta por 4 lineas estratégicas, 17 objetivos
estratégicos y 54 acciones los cuales se consolidan en la matriz de despliegue
estratégico, actualmente estd liderada por un comité técnico en cabeza de la
Secretaria de Desarrollo Social y Politico del Municipio de Pereira y su estructura
asi: el alcalde de Pereira o quien lo presidird, secretaria de desarrollo social y
politico, secretaria de salud y seguridad social, secretaria de desarrollo
econdomico y competitividad, secretaria de cultura, secretaria de gobierno,
secretaria rural, secretaria de deportes, secretaria de educacidn, secretaria de
planeacion, un delegado de los habitante de calle y en calle, entre otros entes

descentralizados y la sociedad civil.

Las funcionarias y funcionarios de cada dependencia que tienen alguna
competencia frente a la politica publica habitante de calle y en calle,
encargados y responsables de velar por el cumplimiento de dichas acciones y
el reporte de las mismas, pertenecen en su mayoria al nivel profesional
universitario y en la mayoria de los casos, estdn vinculados por contrato de
prestacion de servicios. Estas funcionarias y funcionarios cada ano reportan la
informacién para el seguimiento de la PPHC y para la Vigencia 2021, en el
Micrositio de las Politicas PUblicas del Municipio, que se encuentra disponible en
la pagina web de la Alcaldia, se puede acceder a toda la informacién de dicha
politica, asi como al informe de seguimiento anual vigencia 2020. Finalmente, es
importante tener en cuenta, que el(la) funcionario(a) que se desempena como
enlace técnico, realizé una complementacion y contrastacion de informacién,
mediante visitas personalizadas a las dependencias involucradas y armonizd
esta informacién en consenso con la funcionaria(o) coordinadora del presente

seguimiento. A continuacion, se presenta la relacion de la informacion disponible

12
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reportada en el Tablero de control integrado y que fueron revisadas por el

funcionario de enlace técnico de la secretaria de Planeacién, en compania de
la funcionaria que gerencia la coordinacién de la Politica, por parte de la

Secretaria de Desarrollo Social.

Tabla 2. Estructura general y despliegue estratégico

13
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4. Seguimiento consolidado de la Politica PUblica Habitante de Calle y en Calle

en el 2021

La politica publica de Habitante de Calle y en Calle presenta su segundo informe
de seguimiento; ya que la politica fue creada en el ano 2019 y en el 2020
comienza su fase de implementacion; ya en su segundo informe ano 2021,
obtiene un porcentaje de ejecucion excelente el cual corresponde a un 87.8%,
compuesto por 4 lineas estratégicas. La primera linea estratégica es: Atencion
Integral en Salud obteniendo un avance del 90.91%, la segunda linea estratégica
Desarrollo Humano Integral con un avance del 80.47%, la tercera linea
estratégica Responsabilidad Social Empresarial, Formaciéon para el Trabajo vy la
Generacion de ingresos con un avance del 91.67% vy la cuarta y Ultima linea

estratégica Convivencia Ciudadana con un avance del 88.10%.

Esto refleja un resultado importante para ser el segundo informe de seguimiento
de dicha politica, donde se presenta la arficulacion de todas las secretarias e

institutos descentralizados de la administraciéon municipal que la componen.

Tabla 3. Seguimiento por ano de ejecucion de la politica

SEGUIMIENTO POR ANO DE EJECUCION DE LA POLITICA HABITANTE DE

CALLE SEGUIMIENTO

PROMEDIO

2020 2021

14
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Porcentaje Avance Politica Publica Habitante de Calle

87,8%

82,5%

2020 2021

Observando la grafica anterior de la politica publica de Habitante de Calle y en
Calle, esta, presentd una relacion del 87.8% teniendo un porcentaje de
crecimiento del 5.3% con respecto al ano inmediatamente anterior; segun la
metodologia del semdaforo este resultado es Excelente encontrdndose entre un
81% y 100%, lo cual significé que en su segundo ano de implementacion y
seguimiento, se ha notado el cumplimiento por parte de todos los actores de la
politica, teniendo en cuenta que en este periodo de seguimiento al menos los
primeros seis meses del ano 2021 aun se contaba con la confingencia sanitaria
del COVID-19, motivo por el cual se presentaban dificultades para el
cumplimiento en cada una de las metas, pero de igual manera se reflejé un

esfuerzo articulado y de esta forma presentar un avance representativo.

15
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CONVIVENCIA CIUDADNA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL,...
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

ATENCION INTEGRAL EN SALUD

Inversion ejecutada en la Politica Publica por linea estratégica

b 181.146.952

—  447.944.033
1.054.088.444

—_— 916.797.431

En la grdfica se observa que la categoria de mayor presupuesto ejecutado tiene

en el ano 2021, es Desarrollo Humano Integral con un total de $1.054.088.444,

logrando un porcentaje de avance d

el 80.47%, en esta categoria se encuentran

19 de las 54 acciones que contiene la politica. La categoria con menor

presupuesto ejecutado es Convivencia Ciudadana, con un total de $181.146.952

y 12 acciones, logrando un porcentaje de avance del 88.10%. La Inversidon total
para el ano 2021 fue de $2.599.976.861

Tabla 4. Seguimiento consolidado por lineas estratégicas.

) ) % DE AVANCE TOTAL, IS )
LINEA ESTRATEGICA DELPRODUCTO |  PERSONAS | HOMBRES | MUJERES | ¢\~ 1A o (5)
2021 ATENDIDAS

ATENCION INTEGRAL EN SALUD 2.086 1.519 567 916.797.431

DESARROLLO HUMANO

INTEGRAL 5.728 5.084 588 1.054.088.444

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL, FORMACION PARA

EL TRABAJO Y LA GENERACION 514 375 139 447.944.033

DE INGRESOS.

CONVIVENCIA CIUDADNA 10.029 8.716 1.313 181.146.952

TOTAL 18.357 15.694 | 2.607 | $2.599.976.861
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Grdfico 3. Seguimiento consolidado por lineas estratégicas.

Avance Seguimiento por Linea Estratégica

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL, FORMACION PARA EL _ 91,67%

TRABAJO Y LA GENERACION DE...
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL ﬁ 80,47%
CONVIVENCIA CIUDADNA _ 88,10%

ATENCION INTEGRAL EN SALUD _ 90,91%

70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00%

M Total

La politica publica de Habitante de Calle y en Calle presenta un avance global
del 87.8% con una inversion de $2.599.976.861 teniendo 18.357 atenciones de
manera directa e indirecta a los Habitantes de Calle y en Calle municipio de

Pereira.

Se puede evidenciar que para este periodo de seguimiento ano 2021, todas las
lineas estratégicas presentaron un avance por encima del 80%, lo que significa
un mejor desarrollo de las actividades, como es el caso de la linea estratégica
de Atencion Integral en Salud con un 90.91%, la linea estratégica de
Responsabilidad Social Empresarial, Formacion para el trabajo y la Generacion
de Ingresos con un 91.67%. Asi mismo la linea estratégica de Convivencia
Ciudadana con un avance del 88.10%, estadn en EXCELENTE y la linea estratégica
de Desarrollo Humano Integral con un 80.47%, siendo este un avance
Satisfactorio; Para la elaboracion del informe de seguimiento a la politica publica
se toma en cuenta el reporte de ejecucion del ano 2021 presentado por las
entidades responsables, teniendo como base la meta final de la misma al final

de dicho ano.
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5. Seguimiento estratégico por lineas estratégicas Politica PUblica Habitante de

Calle y en Calle.

En este item, se presenta el seguimiento cuantitativo y un breve andlisis
cuadlitativo de cada una de las lineas estratégicas de la Politica Publica

Habitante de Calle y en Calle.

A continuacioén, se presenta el comportamiento de cada una de las lineas
estratégicas con sus respectivos objetivos y acciones, ademds, se muestra el
presupuesto ejecutado para la vigencia 2021 y siguiendo la escala de
evaluacion propuesta se da un porcentaje de ejecucion por cada una de las

lineas estratégicas que presenta la politica publica.

5.1 Linea estratégica atencidn integral en salud.
5.1.1 Objetivo: brindar atencién integral en salud fisica y mental al habitante de

calle y en calle.

Tabla 5. Avance linea estratégica atencion integral en salud.

Ahézoc?oEr:Ao ENTIDAD % DE AVANCE DEL PRESUPUESTO CANTIDAD POBLACION
RESPONSABLE PRODUCTO 2021 EJECUTADO ($) BENEFICIARIA
CODIGO
SALUD 3.600.000 -
HC-LE1-AT SOCIAL - -
HC-LET-A2 SALUD 1.557.600 -
HC-LE1-A3 SOCIAL 11.902.222 52
SALUD 2.850.000 10
HC-LET-A4 SOCIAL 11.902.222 23
HC-LE1-A5 SALUD 300.000 -
HC-LE1-A6 SOCIAL 286.193.051 779
HC-LE1-A7 SALUD - -
HC-LE1-A8 SALUD 3.500.000 358
SOCIAL 291.996.168 214
HC-LET-A? SALUD 4.000.000 550
SOCIAL 291.996.168 100
HC-LET-ATO SALUD 3.500.000 -
HC-LE1-AT1 SALUD 3.500.000 -
TOTAL 916.797.431 2.086
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La linea estratégica Atencion Integral en Salud presentd un avance del 90.91%,
estd compuesta por 11 acciones de las 54 de la politica publica; de las cuales 10
alcanzan una cadlificacion excelente, 1 accidn presenta una cadlificacion
insuficiente la cual es “Desarrollar y activar la ruta de atencidn en planificacion

familiar para habitantes de calle y en calle”.
Para esta linea estratégica se invirtié en el ano 2021 un total de $916.797.431

5.2 Linea estratégica desarrollo humano integral
5.2.1 Objetivo: promover una atenciéon integral y humanizada al habitante de

calle y en calle que consume sustancias psicoactivas.

Tabla 6. Avance lineo estratégica desarrollo humano integral

ACeION & ENTIDAD % DE AVANCE DEL PRESUPUESTO e
cODIcO RESPONSABLE | PRODUCTO 2021 EJECUTADO ($) BENEFICIARIA
HC-LE2-Al SOCIAL 25.268.302 -
HC-LE2-A2 SOCIAL 25.268.302 1.434
HC-LE2-A3 SOCIAL 25.268.302 -
HC-LE2-A4 SOCIAL 2.632.075 995
HC-LE2-A5 SOCIAL 6.998.355 995
HC-LE2-A6 SOCIAL 6.998.355 995
SALUD - -
HC-LE2-A7 GOBIERNO 5.000.000 -
MINTRABAJO - -
HCLErAS SOCIAL 281.803.383 230
HACIENDA - -
HCLED AT SOCIAL 43.198.930 140
GOBIERNO 5.000.000 -
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ANcoc?grtAo ENTIDAD % DE AVANCE DEL PRESUPUESTO P%‘:[‘;"g%DN
CODIGO RESPONSABLE | PRODUCTO 2021 EJECUTADO ($) BENEFICIARIA
MINTRABA JO - :
PERSONERIA - -
DEFENSORIA - :
HC-LE2-A10 EDUCACION 33.310.000 33
HC-LE2-A12 CULTURA 33.00% 2.177.000 56
Ho-le2-als  [CULTURA 33,00% - .
CULTURA : :
HC-LE2-AT4 DEPORTES - NA
HC-LE2-AT5 DEPORTES - NA
HC-LE2-AT6 SOCIAL 4.389.668 102
el o SOCIAL 4.389.668 171
GOBIERNO 5.000.000 :
HC-LE2-A18 SOCIAL 286.193.051 425
He s SOCIAL 286.193.051 152
GOBIERNO 5.000.000 !
TOTAL 1.054.088.444 5.728

La linea estratégica Desarrollo Humano Integral presenta un avance satisfactorio
del 80.47% con un presupuesto ejecutado de $1.054.088.444. Esta linea
estratégica contiene 19 de las 54 acciones de la politica publica, de las cuales
14 presentan una cdalificacion excelente, 1 accidn presenta un avance
satisfactorio, 2 acciones presentan un avance débil y finalmente 2 acciones
presentan un avance insuficiente, teniendo en cuenta que las acciones
“Desarrollar jornadas culturales para los habitantes de calle y en calle” vy
“Posibilitar el acceso del habitante de calle y en calle a los escenarios culturales
y arfisticos del Municipio de Pereira” no tuvieron un avance significativo, esto
dado por motivos de la contingencia sanitaria del COVID-19 que aln se tenian
a principio del ano 2021.
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5.3 Linea estratégica responsabilidad social empresarial, formaciéon para el

trabajo y la generacién de ingresos

5.3.1 Objetivo: promover la vinculacion laboral y/o productiva al habitante de

calle y en calle.

Tabla 7. Avance linea estratégica responsabilidad social empresarial,
formacién para el trabajo y la generacion de ingresos.

ACCIONG | ENIDD | EOEMANCEDEL | rreniEe) | rosiacion
CODIGO BENEFICIARIA
HC-LE3-Al COMPETITIVIDAD 8.284.000 44
HC-LE3-A2 COMPETITIVIDAD 8.284.000 NA
HCLE3-A3 RURAL 31.152.000 23
SOCIAL 5.591.717 191
HCALE3- A COMPETITIVIDAD 8.284.000 10
TICS 2.500.000 =
HC-LE3-A5 COMPETITIVIDAD 8.284.000 73
HC-LE3-Aé COMPETITIVIDAD 9.467.429 NA
HC-LE3-A7 COMPETITIVIDAD 9.467.429 NA
HC-LE3-A8 SOCIAL 5.591.717 -
HO-LE3-A9 SOCIAL 325.002.313 S
COMPETITIVIDAD 9.467.429 50
HC-LE3-A10 PLANEACION - -
HC-LE3-A11 COMPETITIVIDAD 8.284.000 73
HC-LE3-A12 COMPETITIVIDAD 8.284.000 50
TOTAL 447.944.033 514

La linea estratégica Responsabilidad social empresarial, formacion para el
frabagjo y la generacion de ingresos, presentd un avance excelente del 91.67%,
con un presupuesto ejecutado de $447.994.033. Esta linea estratégica contiene
12 acciones de las 54 de la politica publica, de las cuales 11 alcanzan una

calificacion excelente y solo 1 presento un avance insuficiente.
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5.4.1 Objetivo: fortalecer los procesos de interaccién entre los habitantes de

calle y con la ciudadania en general.

Tabla 8. Avance Linea estratégica convivencia ciudadana

Arézoc?grhAo ENTIDAD % DE AVANCE DEL |  PRESUPUESTO P%’;T;'g%DN
obIeO RESPONSABLE PRODUCTO 2021 | EJECUTADO (S) BENERICIARIA
LB SOCIAL 4.389.668 222
GOBIERNO 5.000.000 -
. SOCIAL 24.159.420 25
GOBIERNO 5.000.000 -
HC-LE4-A3 SOCIAL 4.389.668 360
HC-LE4-A4 GOBIERNO 5.000.000 -
HC-LE4-A5 SOCIAL 24.159.420 11
HC-LE4-A6 RURAL 2.059.200 1.081
HC-LE4-A7 SOCIAL 43.198.930 :
GOBIERNO 5.000.000 -
HC-LE4-A8 POLICIA ; I
UNIVERSIDADES _ ;i
CLEAn GOBIERNO 5.000.000 100
POLICIA ) )
HC-LE4-A10 COMUNICACIONES ) )
LA SOCIAL 43.198.930 7.851
GOBIERNO 5.000.000 100
HC-LE4-A12 SOCIAL 57,14% 5.591.717 179
TOTAL 181.146.952 10.029

La linea estratégica Convivencia Ciudadana presenta un avance excelente del
88.10%, la cual estd compuesta por 12 acciones de las 54 que presenta la politica
publica, 10 acciones obtuvieron una calificacidén excelente, 1 accidén tuvo una
calificacion débil y 1 accién presento un nivel insuficiente.

Para esta categoria se invirtié en el ano 2021 un total de $181.146.952.
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6. Avance en los resultados de la politica publica Habitante de Calle y en Calle

para el 2021.

Para este componente del informe, el equipo municipal de politicas publicas,
disend un cuestionario con 10 preguntas que indagaban aspectos relacionados

con dos componentes a saber:

1. Aportes significativos de la politica, en términos de sus avances en resultados
e impactos.

2. La valoracion cualitativa de zonas de mejoramiento.

Este cuestionario fue distribuido mediante la comunicacion oficial interna del
aplicativo (SAIA) a todas las dependencias ejecutoras de las politicas, a fin de
que fuesen ellas mismas las que identificaran estos importantes aspectos y el
enlace técnico del Sistema Municipal de Politicas Publicas, tabuld y consolidd
esta informacion, complementdndola con indicadores técnicos y estadisticas
precisas debidamente soportados en las fuentes oficiales, que reflejan de
manera rigurosa estos avances en términos de resultados e impactos previos de
la politica. En este orden de ideas, a continuacion, se muestran dichos datos vy el
andlisis de los mismos.

Tabla 9. Resultados Politica PUblica Habitante de Calle y en Calle

ENTIDAD OBJETIVOS

RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE ESTRATEC?ICPZOS DE LA
Se logré la vinculaciéon de la Mejorar los procesos de
poblacién de la granja Porcentaje de atenciény
habitante de calle a través del | habitantes de resocializacién del
modelo a la institucion calle vinculados a |Secretaria  de | habitante de calle,
educativa aquilino bedoya programas de | Educacion fortaleciendo sus
logrando la graduacién de 6 educacién  para capacidades para un
habitantes de calle con el titulo | adultos desarrollo humano
de bachiller académico integrall
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OBIJETIVOS
ENTIDAD z
RESULTADO INDICADOR RESPONSABLE ESTRATEGPICPZOS DE LA
Porcentaje de
habitantes de
Aportar con el
calley en calle en Promover la

acompanamiento ala
secretaria de competitividad

proceso de
resocializacion

Secretaria de

formulacion de
proyectos productivos

en el desarrollo de las acciones i TICsy g
. que solicitaron del e en la poblacion
que apuntan a capacitar en - Competitividad :
cconomias altermnas a los servicio de habitante de calle y en
. capacitacién en calle
habitantes de calle y en calle P ;
economias
alternas.
Generar articulaciones con
otras dependencias y |NUmero de Mejorar los procesos de
actividades =
programas para generar N atencién y
espacios de calidad y gran vasy resocializacién del
deportivas

impacto en la ejecucion de la
politica publica, generando
estrategias innovadoras y de
gran agrado para los habitantes
de calle

realizadas en
puntos criticos
dirigidas a los
habitantes de
calle y en calle

Secretaria de
deportes

habitante de calle,
fortaleciendo sus
capacidades para un
desarrollo humano
integral

el impacto mds relevante que
logrd la secretaria de cultura en
el proceso de ejecucién de la
politica publica de habitante
de calle y en calle fue
promover el reconocimiento, el
respeto y el afecto social por la
diferencia, a través de
actividades lUdicas y artisticas
por medio de un taller de
creacién en los albergues para
habitante de calle en banda
muUsico marcial, donde se
beneficiaron 56 personas, de
igual forma se dictd un taller
sobre los derechos del
habitante de calle y en calle,
con el fin de minimizar la
prevencion hacia esta
poblacién a los coordinadores
de la escuela de formacién.

NUmero de talleres
de creacion
artfistica en artes
pldsticas, danza,
musica, artes
visuales vy literatura
realizados con el
fin de promover el
reconocimiento, el
respeto y el afecto
social por la
diferencia

Secretaria de
Cultura

Mejorar los procesos de
atenciény
resocializacion del
habitante de calle,
fortaleciendo sus
capacidades para un
desarrollo humano
integral
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6.1 Impactos Politica PUblica Habitante de Calle y en Calle

+ Para el gobierno de la ciudad la educacion es un pilar fundamental para
la consolidacion de un cambio en la sociedad, es por ello que sus MAximos
objetfivos son cobertura con calidad, acompanado de 3 elementos
complementarios y transversales, como son, la permanencia, la
infraestructura educativa y el talento humano, de este modo la propuesta
es hacer de Pereira, una nueva historia a través de una educacion de
calidad que potencie el individuo para garantizar el bienestar personal y
colectivo; en donde los responsables en la conduccion de este son: la
familia, el municipio y las instituciones educativas.

+ Abrir espacios de socializaciéon y divulgacion de las diferentes alternativas
que podemos ofrecer desde el gobierno de la ciudad.

+ Demostrar la importancia y relevancia que tiene las acciones DRAEF en los
procesos de resocializacion, aportando al bienestar  ontico,
preocupdndose por el ser, por dejarlos que se expresen desde las
emociones que genera el deporte, la recreacion y la actividad fisica,
contribuyendo a disminuir procesos de ansiedad, de estrés y aburrimiento.

+ Para las personas habitantes de calle que se encuentran en un proceso
de reincorporacion a la sociedad se evidencia un mejoramiento en la
calidad de vida al sentirse aceptados y Utiles en la sociedad, esto los
ayuda a reafirmar su deseo de rehabilitacion y de querer ser una mejor
persona y por medio del taller que dicto la secretaria de cultura, le aportd
al desarrollo de sus capacidades motoras y creativas.
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7. Caracterizaciéon de la poblacién beneficiaria con enfoque diferencial.

Tabla 10. Matriz de focalizacion Parte 1

CANTIDAD POBLACION ZONA

BENEFICIARIA
U R
ATENCION INTEGRAL EN SALUD 2.086 2.009 | 55
DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 5.728 5.429 | 169

CONVIVENCIA CIUDADNA 10.029 877 |1.097

TOTAL 18.357 8.499 | 1.351

Tabla 11. Matriz de focalizacion Parte 2

CICLOS DE EDAD

3 ~ | & 2

z N8 |« & = I o

e T O © w Do g

z S |z = > o) <«

g o |2 2 | o 3 o

A =z ALt = E - - = o

=S5 < |0% t 5 5 5

Zo2| 5 (a0 3 g a a=

a2 | Z < | =5 << < < >
ATENCION INTEGRAL EN SALUD 12 ) 1 284 753 542 397

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

41 9 2.086

CONVIVENCIA CIUDADNA 4 . ) 3 56 146 123

TOTAL 57 4 64 411 1.999 | 2.809 2.346




T
o"& 0%“
§ @

s %
i 2
i o We ¢

SMPP

ATENCION INTEGRAL
EN SALUD

e

©coooo

>

PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad

DESARROLLO

J)’"‘"e‘ CAPITAL DEL EJE
Tabla 12. Matriz de focalizacion segun enfoque diferencial.
CICLOS DE EDAD CONDICION

{<[z{a i _|0O - =
£15/Bi8 1o 18 _|oxl 5|25 |g).i215s¢
Wiz o |2d5Z155/ 50] ol ]S 2 E1eiZIq g
Siq9W Sg38939 155y Z|0d8,(523i85{50 5
ZyZ]1012920!122(22120i2380 02294y 2
S ERR- TR S RN R L -1 - N-T- A SR N-V i -N-1
12 |- |1 284|753 |562 |397 |638 |18 |1.060 (117 |37 |8 |334 |9
41 |4 |9 1.068 [2.086 | 1.826 |384 | 167 |5.086 | 413 168 | 44

HUMANO INTEGRAL

CONVIVENCIA
CIUDADNA 4 |- |- |3 |56 146 |123 |26 |4 [313 |45 |- |- |212|1
TOTAL 57 |4 |64 |411 |1.999 |2.809 |2.346 | 1.048 | 189 | 6.459 | 575 |37 |8 | 964 |54

En el 2021 el total de la poblacién atendida de forma directa e indirecta con la

politica publica Habitante de Calle y en Calle fue de 18.357 beneficiarios, estos

beneficiarios se distribuyen entre poblacion discapacitada, afrodescendiente,

indigenas y mestizos, también hombres y mujeres, jovenes, adultos y adultos

mayores de la zona urbana y rural del municipio de Pereira.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

La politica publica de Habitante de Calle y en Calle para el ano 2021 tiene
un notable crecimiento con gran desempeno del 87.8%, obteniendo un nivel
excelente de acuerdo a la escala de valor (semaforizaciéon); con un

incremento con respecto al ano anterior del 5.3%.

Se puede evidenciar con gran satisfaccion que el proyecto emblemdtico
enmarcado en el plan de desarrollo (Gobierno de La Ciudad 2020-2023)
denominado “Granja Para el Habitante de Calle” el cual beneficia a la
Politica publica de Habitante de Calle y en Calle se viene realizando de una
manera exitosa, generando importantes beneficios de resocializacion para

los Habitantes de Calle del municipio de Pereira.

A pesar de este cumplimiento, es necesario revisar los indicadores, metas y
objetivos propuestos en la formulaciéon inicial que no se cumplieron vy
ajustarlos a las competencias que se identifican en el territorio con cada uno
de los actores. Se hace necesario establecer una evaluacion permanente y
sistemdatica por parte del equipo ejecutor con el fin de identificar claramente
las dificultades y desajustes encontrados, que servirdn de insumo para

replantear y/o formular la politica.

Cabe anotar la necesidad de revisar con detenimiento algunas acciones
que no reportaron informacién y plantear un plan de mejoramiento que
conlleve a la mejora continua de la politica publica Habitante de Calle y en

Calle.
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Tabla 13. Anexo 1. Codificacion acciones de la Politica PUblica Habitante de
Calle y en Calle.

cobD p
ACCION ACCION

HC-LE1-A1 |1. Disefiar e Implementar un protocolo de atencién en servicio de urgencias con
enfoque diferencial para el habitante de calle)

HC-LE1-A2 | 2. Visitas de seguimiento a la atencién prestada al habitante de calle y en calle

HC-LE1-A3 | 3. Promover en las instituciones de salud la atencién de Habitante de Calle a través de
acciones de demanda inducida a los servicios de salud

HC-LE1-A4 | 4. Asegurar la afiliacién en salud a los Habitantes de Calle.

HC-LE1-A5 | 5. Realizar visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control sanitario al Centro de atencién
Integral a los habitantes de calle y en calle y a los albergues para este grupo poblacional

HC-LE1-A6 |6. Atencion psicoldgica y socio familiar

HC-LE1-A7 |7. Desarrollar y activar la ruta de atencidn en planificacidon familiar para habitantes de
calle y en calle

HC-LE1-A8 | 8. Socializar y hacer efectivas las rutas de atencion de SPA.

HC-LE1-A9 |9. Proceso de intervencién comunitaria de mitigacion del dafio por consumo de
sustancias psicoactivas

HC-LE1-A10 |10. Seguimiento a casos de usuarios habitantes de calle y en calle remitidos para
tratamiento de adicciones

HC-LE1-A11 |11.Realizar seguimiento a la red de servicios ofertada por las Empresas Administradoras
de Planes de Beneficio (EAPB) en los procesos de rehabilitaciéon por Sustancias Psico
activas (SPA).

HC-LE2-A1 |1. Creacion y puesta en marcha del comité Municipal de Politica Publica para el
habitante de calle y en calle

HC-LE2-A2 | 2. Formular un modelo Unico de atencidn para la poblacién habitante de calle

HC-LE2-A3 | 3. Construir una ruta de atencién integral del habitante de calle y en calle

HC-LE2-A4 | 4. Difusién de la oferta institucional y rutas de atencion

HC-LE2-A5 | 5. Caracterizar la poblacidon habitante de calle y sus nucleos familiares en caso de que
sean identificados.

HC-LE2-A6 | 6. Realizar un inventario de las zonas algidas de la ciudad de Pereira para optimizar la
oferta institucional

HC-LE2-A7 | 7. Ejercer Control por parte de la administracion a las organizaciones de habitantes de
calle

HC-LE2-A8 | 8. Creacion y operacion de Centro de atencion integral para el habitante de calle

HC-LE2-A9 | 9. Crear redes de apoyo en comunas y corregimientos para la activacion de rutas de
atencion Integral al Habitante de Calle y en Calle

HC-LE2-A10 |10. Promover la vinculacion del habitante de calle a los programas de educacion para
adultos

HC-LE2-A11 |11. Desarrollar jornadas culturales para los habitantes de calle y en calle.
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cobD p
ACCION ACCION

HC-LE2-A12 |12. Promover el reconocimiento, el respeto y el afecto social por la diferencia, a través
de actividades ludicas y artisticas.

HC-LE2-A13 | 13. Posibilitar el acceso del habitante de calle y en calle a los escenarios culturales y
artisticos del Municipio de Pereira.

HC-LE2-A14 |14.Desarrollar actividades recreativas y deportivas dirigidas a los habitantes de calle y
en calle.

HC-LE2-A15 |15. Posibilitar el acceso del habitante de calle y en calle a los escenarios deportivos y
recreativos del Municipio de Pereira.

HC-LE2-A16 | 16. Estrategia para mitigar la violencia fisica y sexual en los habitantes de calle

HC-LE2-A17 |17. Estrategia de inclusidn social para la poblacion habitante de calle LGTBI

HC-LE2-A18 | 18. Propiciar la reintegracion familiar y social de los habitantes de calle y en calle

HC-LE2-A19 | 19. Talleres de reflexion en temas relacionados con la espiritualidad que contribuyan a
fortalecer la reintegracion familiar y social de los habitantes de calle y en calle.

HC-LE3-A1 | 1. Crear una ruta de inclusién laboral para los habitantes de calle resocializados.

HC-LE3-A2 | 2. Generar procesos de articulacion con el sector empresarial y grandes superficies para
promover la empleabilidad de habitante de calle del Municipio

HC-LE3-A3 | 3. Formalizary/o fortalecer las organizaciones de recicladores de oficio con participacion
de poblacidn habitante de calle y en calle

HC-LE3-A4 | 4. Fomentar y capacitar en economias alternas a los habitantes de calle y en calle

HC-LE3-A5 | 5. Apoyar proyectos productivos que surjan dentro de los procesos de caracterizacion
de las necesidades e intereses identificados en los habitantes de calle.

HC-LE3-A6 | 6. Incorporar los productos elaborados por los habitantes de calle y en calle que cumplan
con los requisitos a programas que fomenten la marca "Pereira”.

HC-LE3-A7 | 7. Brindar acompafamiento a nivel empresarial y/o productivo

HC-LE3-A8 | 8. Brindar acompafiamiento a nivel organizacional

HC-LE3-A9 | 9. Promover a nivel empresarial el desarrollo de acciones responsables en beneficio de
los habitantes de calle y en y en calle.

HC-LE3-A10 | 10. Capacitar a los habitantes de calle en la formulacion de proyectos.

HC-LE3-A11 |11. Articular a través de los CEDES la formacion del habitante de calle para su
productividad a nivel empresarial.

HC-LE3-A12 | 12. Procesos de certificacidn en competencias para los habitantes de calle

HC-LE4-A1 | 1. Realizar un proceso de formacidn sobre sana convivencia al Habitante de calle en los
albergues

HC-LE4-A2 | 2. Actividades pedagdgicas de sensibilizacion a la ciudadania para prevenir el estigma y
discriminacién del habitante de calle

HC-LE4-A3 | 3. Capacitar a funcionarios publicos entorno al abordaje y manejo de la poblacién
Habitante de calle.

HC-LE4-A4 | 4. Desarrollar procesos de capacitacion dirigidos a Habitantes de calle sobre deberes y

derechos ciudadanos.
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HC-LE4-A5 | 5. Realizar acciones de sensibilizacion ciudadana para prevenir el inicio de vida en calle
en la poblacion de mayor riesgo

HC-LE4-A6 | 6. Sensibilizar a los empresarios frente al manejo que deben dar a las basuras para su
recoleccion

HC-LE4-A7 | 7. Promover veedurias ciudadanas frente al cumplimiento de las acciones de la politica
publica para el habitante de calle y en calle

HC-LE4-A8 | 8. Realizar diagndstico de la incidencia de los habitantes de calle y en calle en los niveles
de inseguridad del municipio de Pereira.

HC-LE4-A9 | 9. Sensibilizaciones para prevenir el abuso de autoridad hacia la poblacién habitante de
calley en calle

HC-LE4-A10 |10. Promover campanfas de desestimulacion de la limosna a los habitantes de calle,
acompafiadas de la oferta institucional para este grupo poblacional

HC-LE4-A11 |11. Realizar estrategia de trabajo extramural a partir de operativos y/o recorridos de
calle requeridos para controlar la mendicidad estacionaria y el pernoctar en las calles de
la ciudad.

HC-LE4-A12 | 12. Generar procesos de organizacion y participacion de los habitantes de calle
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Tabla 14. Anexo 2. Cuestionario “Identificacion de aportes significativos de la
politica publica Habitante de Calle y en Calle, y valoracion cuadlitativa de zonas
de mejoramineto”.

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA

DEPENDENCIA A LA QUE PERTENECE

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO

NOMBRE DE LA POLITICA PUBLICA VALORADA

Tabla 15. Bateria de preguntas

APORTES SIGNIFICATIVOS DE LA PP

1 Liste ¢ Cudles han sido los impactos y resultados mds relevantes que ha logrado

su dependencia, en el proceso de ejecucion de la PP?

¢Qué contribucidon cree que tiene ese impacto y resultado para el
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios de la PP?

VALORACION CUALITATIVA DE ZONAS DE MEJORAMIENTO

¢La Politica PUblica cuenta con un esquema adecuado de responsabilidades
3 | y cadena de mando clara para su implementacion a los diferentes niveles de
la estructura organizacional de las entidades de la Alcaldia?

TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:

¢la politica cuenta con escenarios y mecanismos que garanticen la
4 | participacion informada de la ciudadania dentro de las diferentes fases del
desarrollo de la PP?
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TOTAL EN ALGO DE MUY DE

DESACUERDO DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:

5 ¢Cuenta la politica con un posicionamiento estratégico adecuado dentro de
las Entidades de la Administracion Municipal?
TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:

¢En la prdctica, la politica colabora y se coordina de manera eficaz con los
otras Politicas y Programas relacionados en el sector de referencia?

TOTAL EN
DESACUERDO | DESACUERDO

ALGO DE
ACUERDO

MUY DE

NEUTRAL ACUERDO

Recomendaciones:

¢desde su entidad, la calidad y la forma de entrega de los bienes y/o servicios
7 | son apropiadas a las prioridades, necesidades, condiciones y caracteristicas
de los beneficiarios?

TOTAL EN
DESACUERDO | DESACUERDO

ALGO DE
ACUERDO

MUY DE

NEUTRAL ACUERDO

Recomendaciones:

¢La Entidad(es) ejecutora(s) de la PP, realiza(n) un control eficaz sobre los
procesos y recursos que se utilizan en la implementacion de la politica?

TOTAL EN
DESACUERDO | DESACUERDO

ALGO DE
ACUERDO

MUY DE

NEUTRAL ACUERDO

Recomendaciones:

¢las actividades que adelanta su dependencia estdn integradas y
9 articuladas con las otras dependencias responsables, para el buen desarrollo
de la Politica?

TOTAL
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

NEUTRAL

ALGO DE
ACUERDO

MUY DE
ACUERDO

Recomendaciones:
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¢Su dependencia genera informacién pertinente, de calidad, periédica y
10 | oportuna para monitorear el cumplimiento de los fines, resultados, productos
y metas de la PP?
TOTAL EN ALGO DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

Recomendaciones:
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DESCRIPCION

Desde la Direccion Operativa de Planeacion Estratégica e Integracion Regional,
adscrita a la Secretaria de Planeacion, se ha desarrollo el Seguimiento a las
Politicas Publicas del municipio de Pereira, para la vigencia 2021. Para ello,
durante el primer trimestre del ano 2022, se ha requerido de la recoleccion y
sistematizacion de la informacién, suministrada por las diferentes dependencias
gue tienen responsabilidad en su ejecucion, para posteriormente proceder a
evaluarlos indicadores de producto y el avance en los indicadores de resultados,
para finalmente elaborar los diferentes informes durante el segundo trimestre,

consolidando el resultado del seguimiento de cada politica el 30 de julio de 2022.
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Infroduccion

La Alcaldia de Pereira, a través de la Direccion de Planeacion Estratégica e
Infegracion Regional adscrita a la Secretariac de Planeacion, realizd el
seguimiento a la politica publica de “Proteccion y Bienestar Animal”
correspondiente al periodo de ejecucion 2021, siendo éste el tercer informe
anual de avance al seguimiento de la politica publica en la ruta de trabajo
presentada desde la Secretaria de Planeacion, teniendo en cuenta que los
datos aqui consignados corresponden a la informacion diligenciada vy
enfregada por cada una de las dependencias y/o entidades del sector central
como son: Desarrollo Rural, Gobierno, Salud , TIC’s y Educacion, como
dependencias directamente responsables de la ejecucion de las 35 acciones

que contiene dicha politica.

La informacién se consolidd a partir del “Protocolo No. 3A para el Seguimiento
de las Politicas publicas” disenado y construido por el SMPP, con la participacion
de todos los equipos técnicos de los sectores involucrados, de acuerdo a los
lineamientos emanados del DNP y los requerimientos especificos de las entidades
de control tales como: verificacion del enfoque diferencial, de derechos,
ejecucion presupuestal, coberturas, etc. Este seguimiento tiene un corte al ano
2021 que corresponde al 30% del tiempo de ejecucion de la Politica PUblica de
Protecciéon y Bienestar animal, la cual fue planificada y aprobada para una

vigencia de 10 anos, mediante el Acuerdo No. 16 de 2018.

A su vez, este informe de seguimiento corresponde a las acciones definidas de
la Politica PUblica y que ha sido incluida y ejecutada a fravés del Plan de

Desarrollo “Gobierno de la Ciudad Pereira Capital del Eje 2020-2023", por lo
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tanto, el seguimiento que aqui se presenta corresponde al avance respecto ala
valoracion de los indicadores de la politica, los cuales a su vez movilizan
componentes y metas convergentes con el Plan de Desarrollo. Dado que los
lineamientos de planeacion recogen el enfoque de la cadena de valor, Los
indicadores aqui presentados corresponden a los productos alcanzados, segun
las metas establecidas en las acciones contenidas en la politica, en la medida
que son dichos productos a partir de los cuales se concretan las acciones y se
va generando valor agregado en la cadena de valor hasta producir resultados
e impactos. De Igual forma, se hace un seguimiento a la ejecucion presupuestal,
a la focalizacion de la poblacidon beneficiada y a la convergencia con el Plan

de desarrollo municipal.
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1. Metodologia

“Desde el mes de enero de la presente vigencia (2022), la Direccion Operativa
de Planeacion Estratégica e Infegracion Regional, adscrita a la Secretaria de
Planeacion, se dio a la tarea de integrar el equipo lider del proceso de
seguimiento de las politicas publicas en ejecucion, las cuales son objeto de

seguimiento anual.

Este proceso se ha venido desarrollando ano tras ano, bajo los lineamientos
metodoldgicos que se trazan desde el Sistema Municipal de Politicas Publicas —
SMPP-, los cuales han sido revisados y ajustados, tomando en cuenta las
disposiciones y exigencias metodoldégicas emanadas del DNP, en materia de
Politicas PUblicas y atendiendo a la metodologia de “Evaluaciéon de Productos”
establecida en la Guia metodoldégica para el Seguimiento y la Evaluacion a

politicas publicas, establecida por dicha enfidad .

A partir de este marco, se definié el “TABLERO DE CONTROL INTEGRADQO", el cual
se reporta mediante la Matriz de Seguimiento anual, normalizada para todas las
politicas y con base en dicho instrumento, la Direccidn de planeacion
estratégica realizd capacitaciones y envid comunicados oficiales por el
aplicativo SAIA, a todas las Secretarias, Institutos Descenfralizados vy
Dependencias con responsabilidad en la ejecucion correspondiente a las
acciones de las diferentes politicas, solicitando el respectivo reporte sobre su

cumplimiento a corte del 31 de diciembre del 2021.

! Sinergia, DNP (2014). GUIA METODOLOGICA PARA EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION A POLITICAS PUBLICAS.
Texto disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento %62 0v%20Evaluaci%C3
2%B3n%20420%2013.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Cartilla%20Guia%20para%20Seguimiento%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20Ago%2013.pdf
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Esta informacion reportada por las entidades fue consolidada vy revisada por
cada funcionario responsable del equipo de Politicas PUblicas de la Direccidn,
identificando vacios y/o inconsistencias en dicha informacion, lo cual implicd

visitas personalizadas a las diferentes entidades, para precisar el reporte.

Una vez realizado el proceso de depuracion en la informaciéon, la Direccion
sistematizé todos los reportes enviados para cada politica y cada enlace técnico
elabord el respectivo informe de seguimiento de la politica (s) a su cargo,
aplicando el “Protocolo No. 3A para la elaboraciéon y presentacion del Informe
de Seguimiento”, el cual se estandarizd, generando los pardmetros comunes que
debe contener el proceso de seguimiento a las politicas publicas del Municipio

de Pereira, los cuales basicamente asumen los siguientes criterios:

1. Se toman las acciones consignadas dentro de la politica, como la *unidad
minima operacional”.

2. A partir de cada accién, se establece el “Producto obtenido” y el
Indicador de producto planeado de acuerdo a la meta para cada ano
evaluado.

3. El producto anual es valorado con base en el producto final programado

dentro de la vigencia de la politica.

4, Se identifican los beneficiarios directos de la Politica, segun la perspectiva
diferencial.

5. Se identifica el presupuesto total invertido en la vigencia.

6. Se identifica el avance global, acumulado con el avance logrado en los

anos anteriores de ejecucion de la politica.

7. Se identifican los avances en los resultados de la politica publica
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8. Se plantean unas conclusiones y recomendaciones generales para la

reorientacion y fortalecimiento de la politica publica.

Con base en los anteriores criterios, se presenta el Seguimiento cuantitativo de la
Politica por categoria, dimension, linea estratégica o eje, segun cada caso, para
lo cual se evaluard el avance de cada accion, luego se promediard el avance
de cada categoria, para finaimente, promediar el avance global de toda la

politica; con ello entonces, se aplica la siguiente Escala, utilizando el formato del

semdforo:

Tabla 1. Escala de Evaluacién

ESCALA DE EVALUACION

31-60% 61-80%
DEBIL SATISFACTORIO
Dificultades, Estabilidad en el
tensiones, avances avance, metas con
iregulares, metas logros significativos
con logros
moderados

Fuente: Direccidn de Planeacidn Estratégica e Integracion Regional

Una vez aplicada la Escala a todos los productos de una misma categoria, se
promedia el resultado y se ubica en una tabla en la que se identifican las
categorias y las columnas correspondientes alos anos de ejecucion de la politica
y en la columna final se ubica el valor final, promediando los valores obtenidos

en cada ano; resaltando que habrdn indicadores que no se hayan programados
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en la vigencia del seguimiento, NP, o en algunos casos no hayan reportado la
informacion solicitada, NR.
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2. Generalidades y estructura de la Politica PUblica de Proteccion y Bienestar

Animal

El Municipio de Pereira no ha sido ajena a las diversas manifestaciones de
maltrato alas que se ven sometidos los animales por considerarlos inferiores al ser
humano. En este sentido y debido a multiples circunstancias entre las que se
destacan la sobrepoblacion de animales callejeros, la tenencia irresponsable, la
falta de educacion y el maltrato animal, el Municipio de Pereira adoptd la

politica publica para velar por la proteccion y bienestar animal.

Existe una situacion actual favorable para los animales, que estd relacionada
con los avances juridicos en el pais; dado que la Corte Constitucional de
Colombia planted en la Sentencia C - 666 de 2010, "Se debe establecer un
sistema juridico de profeccion que garantice la infegridad de los animales en
cuanto son seres sinfientes que hacen parte del contexto natural en el que
hombres y mujeres desarrollan su vida". Esto es que no se puede seguir
concibiendo los animales como cosas animadas, sino como seres sintientes, que
tienen la capacidad de sentir dolor y placer, que forman parte del contexto de
los seres humanos, de forma que se pretende hacer sucumbir el paradigma
anfropocéntrico en que se ha considerado durante siglos a los animales como
bienes muebles, para considerarlos seres sintientes que hacen parte del medio
ambiente al igual que el ser humano, elevando a si su estatus juridico.
Adicionalmente, la misma sentencia considera que la proteccidon animal es una
de las obligaciones que conlleva a la dignidad humana, pero no se puede limitar
a los deberes que tienen los seres humanos, sino que ésta se deriva de los
objetivos de un Estado Social de Derecho, y del comportamiento que se espera

de los sujetos que basan su posicion en la dignidad humana respecto de seres
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que integran el ambiente y que constituyen el espacio de desarrollo comun,
puesto que la dignidad humana conlleva una obligacion de consideracion no

sélo con sus semejantes sino con los animales.

La Politica PuUblica de Proteccion y Bienestar Animal es el instrumento de
planeacion, que orienta el desarrollo de las acciones a implementar en el
Municipio de Pereira, en procura de otorgar a los animales escenarios de vida

Sptimos conforme con sus necesidades y requerimientos bdsicos
2.1 Fundamentacién de Orden Legal

Actualmente existen varias normas vigentes que en forma directa e indirecta
regulan lo concerniente con el malirato animal, estas normas enuncian
claramente las acciones, derechos y obligaciones que tenemos como
ciudadanos con la preservacion y proteccion del medio ambiente, de lo cual

hace parte la fauna.

Se promulga en Colombia, la Ley 84 de 1989 "Por la cual se adopta el Estatuto
Nacional de Proteccidon de los Animales”, donde se establecen los deberes para
con los animales, consecuencias que se derivan de actos de crueldad para con
estos, las penas y sus agravantes, entre ofros aspectos; el articulo 1 dispuso que
"a partir de la promulgacion de la presente Ley los animales tendrdn en todo el
territorio nacional especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor causados

directa o indirectamente por el hombre".

Se adiciona que la Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece que es
deber del Estado defender el derecho a la vida, garantizar la vigencia de un

orden justo y armonico, promover la participacion de la comunidad en la
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proteccién de las riquezas naturales, entre las cuales se encuentran la diversidad
e infegridad del ambiente, de la cual hace parte la fauna. En el artficulo 79
establece que "todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La Ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo”, y que "es deber del Estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar

la educacion para el logro de estos fines".

Asi mismo, la Ley 1774 de 2016, en el articulo 1 “Objeto: Los animales como seres
sintientes no son cosas, recibirdn especial proteccidon contra el sufrimiento y el
dolor, en especial el causado directa o indirectamente por los humanos, por lo
cual en la presente ley se fipifican como punibles algunas conductas
relacionadas con el maltrato a los animales, y se establece un procedimiento

sancionatorio de cardcter policivo y judicial”.

Desde el Cdédigo Nacional de Policia - Ley 1801 de 2016, se involucra la
proteccioén y el bienestar animal en su Titulo IX del ambiente, capitulo Il recurso
hidrico, fauna, flora y aire, y en su Titulo Xlll de la relacidn con los animales,

capitulo | del respeto y cuidado de los animales.

Bajo lineamientos normativos, en diferentes ciudades del pais se han impulsado
algunas politicas publicas en asuntos de proteccién y bienestar animal, como es
el caso del Acuerdo 22 de 2007 en Medellin, el Acuerdo 330 de 2012 en Cadli, el
Acuerdo 023 de 2012 en Dosquebradas y el Acuerdo 532 de 2013 en Bogota.

En este documento estd consignado el seguimiento de la Politica Publica de
Proteccidon y Bienestar Animal por cada uno de lineas estratégicas y objetivos

especificos planteados; Las metas propuestas en la Politica PUblica se miden con
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los indicadores de producto que corresponden a las acciones determinadas en

cada objetivo.

La composicion de la estructura general de esta politica se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Estructura general y despliegue estratégico Politica pUblica de
Proteccion y Bienestar Animal

OBJETIVO OBJETIVOS LINEAS
GENERAL ESPECIFICOS ESTRATEGICAS BERS ACCIONES
] 3 3 35 35

Fuente: Direccion de Planeacidn Estratégica e Integracion Regional

El despliegue estratégico de la politica publica de Proteccién y Bienestar Animal,
se caracteriza por poseer una estructura basada en: tres lineas estratégicas, un
objetivo general, tres objetivos especificos, codificacion de las lineas
estratégicas, 35 acciones y las entidades responsables del cumplimiento de
dichas acciones. Con el fin de brindar claridad frente a los compromisos que
deben ser llevados a cabo por cada secretaria, se codificaron las acciones
determinadas en la politica para el buen desarrollo del presente informe y
pueden ser consultadas en los Anexos (ver Tabla 11), donde se continUa mads

detalladamente con el despliegue estratégico de la Politica.

10
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3. Estructura organizacional de la Politica PUblica

Para la Politica PUblica de Proteccion y Bienestar Animal, la Secretaria de
Desarrollo Rural serd responsable de la secretaria técnica de la Politica PUblica y
de liderar su proceso de implementacién, ademads, es trasversal a las entidades
centralizadas y descentralizadas del municipio que intervienen en el temaq,
buscando una correcta articulacion que facilite el desarrollo de las acciones de

manera efectiva.

Tabla 3. Consolidado de dependencias responsables de la politica
de Proteccion y Bienestar Animal

DEPENDENCIA EJECUTORA No. ACCIONES A CARGO % DE RESPONSABILIDAD
Secretaria de Desarrollo Rural 21 60,00%
Secretaria de Gobierno 10 28,57%
Secretaria de Salud 4 11,43%
Secretaria de Educacion 3 8,57%
Secretaria de Planeacién 2 571%
Secretaria de TIC’s ] 2,86%

Fuente: Direccion de Planeacién Estratégica e Integracion Regional

11
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Los miembros que hacen parte del Comité Interinstitucional de Protecciéon y

Bienestar Animal son:

Secretario de Planeacion o su Delegado
Secretario de Desarrollo Rural y Gestion Ambiental o su delegado

Secretario de Educacioén o su Delegado
Secretario de Salud Publica y Seguridad Social o su Delegado

Secretario de Gobierno o su Delegado
Secretario de Desarrollo Social y Politico o su Delegado
Jefe Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones o su Delegado

Personero (a) Municipal de Pereira o su Delegado
Gerente del Parque Temdatico de Flora y Fauna de Pereira S.A.S “Bioparque

Ukumari" o su delegado.

Un delegado de la Policia Ambiental
Director de la Corporacion Autbnoma Regional o su delegado

Gerentes de Empresas prestadoras del servicio de aseo de Pereira o sus

delegados.
Un representante de Parques Nacionales
Director del Instituto Colombiano Agropecuario o su Delegado
Dos representantes de organizaciones sociales animalistas legalmente

constituidas, cuya eleccion se realizard por convocatoria con mecanismo

establecido por la secretaria técnica de la politica publica
El seguimiento y evaluaciéon de la Politica PUblica de la Proteccion y Bienestar

Animal serd permanente. Una vez por ano las secretarias de despacho vy las
enfidades del orden descentralizado que tengan a cargo ejecucion de

12
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acciones de politica publica rendirdn informe a la Secretaria de Desarrollo Rural
de Pereira con el fin de consolidar los avances de sus acciones, las cuales se

presentardn a la ciudadania y al Concejo Municipal.

El Observatorio de Politicas Publicas, realizard el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la Politica Publica y fortalecerd la capacidad para el andlisis,
investigacion y orientacion a la foma de decisiones en materia de Bienestar

Animal para el municipio de Pereira.

Los procesos desarrollados en cada fase se presiden segun la responsabilidad de

sus actores:

Formulaciéon: direccionada a fravés de la Secretaria de Desarrollo Rural y

Secretaria de Planeacion, esta Ultima interviene desde lo metodologico.

Implementacion: Caracterizada por la intervencion ejecutoria que realizan las

diferentes secretarias.

Seguimiento, evaluacion y ajuste: A cargo de la Secretaria de Planeacion

apoyada en las acciones que desarrollan las Secretarias antes citadas.

4. Seguimiento consolidado de la Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal

para el 2021.

Objetivo General. Mejorar las condiciones de vida de los animales,
transformando la relacidén que existe entre los animales humanos, no humanos y

su entorno a partir de la apropiacion de una cultura ciudadana e institucional,

13
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comprometida con la proteccion y el bienestar animal, reconociéndolos como

seres sintientes.

Tabla 4. Seguimiento Consolidado Politica PUblica de Proteccién y Bienestar
Animal para el 2021.

NUMERO
A\%AII)‘IECE e bl PRESUPUESTO
COMPONENTE | ENTIDAD DEL PERSONAS | ANIMALE EJECUTADO(
S RESPONSABLE ATENDIDA S
ety S ASISTIDO %)
0O 2021 S
Nl
P/ s, Educacion
PROTECCIONY |-, ' 61,46%
EL BIENESTAR Sﬁ)k:%eorzc;, Rural, 94.928 L $13.422.020
ANMAR Universidades
3 Secretaria de
PROTECCIONY | Planeacion,
BIENESTAR Rural, Salud, TICs
ANIMAL y CARDER, 3.894 61.301 $901.222.665
Policia
BUEN Secretaria de
GOBIERNO Gobierno, Rural,
PARA LA Salud y
PROTECCION Y | CARDER, 291 - $18.352.000
BIENESTAR Personeria,
ANIMAL Policia
TOTAL 99.113 61.301 $ 932.996.685

Fuente: Direccion de Planeacion Estratégica e Integracion Regional

La Politica PUblica de Proteccion y Bienestar Animal vigencia 2021, evidencia un

cumplimiento excelente a nivel general, dentro de sus fres componentes, tan

14
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solo uno registro tener un cumplimiento satisfactorio, el cual es educando para
la proteccion vy el bienestar animal que reportd una ejecucion de 61,46%, los otros
dos componentes se sifuaron en un 100% de ejecucion. Si se realiza un andlisis
con respecto al avance presentado en la vigencia 2020, donde el promedio
porcentual fue de 43,20%, a esta vigencia con un 87,15%, se identifica una
mejora representativa con respecto al cumplimiento de las acciones.
Cabe resaltar ademdas que en esta vigencia se brindd una atencion a un total
de 99.113 personas y hubo un total de 61.301 animales beneficiados por esta
politica, conrespecto alainversion realizada en el cumplimiento de esta politica,
el valor total fue de $932.996.685, de las cuales, el componente con mayor rubro
presupuestal fue “proteccion y Bienestar Animal” con $ 901.222.665 invertidos.
(Ver Tabla 4).

Tabla 5. Matriz de Enfoque Diferencial Personas Beneficiadas - Total de
Atenciones ano 2021

CANTIDAD SEXO ZONA
POBLACION
BENEFICIARIA H M U R
99.113 37.622 37.683 61.110 14.179
CICLO VITAL
PI I A J Al A AM
7.362 30.316 27.020 7.398 2.870 759 40
CONDICION
sC DIS DES VIC MCH DSX HC MIG
57.400 4.273 274 2.605 298 58 0 9.666

15
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66.715 2.526 1.193 0 1 0

En el proceso de implementacion de la Politica PUblica de Proteccion y Bienestar
Animal en el ano 2021, se logré beneficiar a un total de 99.113 personas, de las
cuales 37.622 fueron Hombres, 37.683 Mujeres y 23.808 no fueron caracterizadas.
De ese total de poblacién atendida 61.110 indicaron estar ubicados en la zona
urbana, mientras que 14.179 personas indicaron situarse en la zona rural, a su vez
23.824 personas no fueron caracterizadas bajo este criterio (ver Tabla 4).
Adicional a lo anterior la tabla discrimina informacidén con respecto a ciclos de
edad, condicidén y etnia, clasificaciones que se encuentran detalladas por
accion en el apartado de Seguimiento Estratégico por componentes que se

encuentra mds adelante del desarrollo de este informe.

El componente que mds tuvo interaccion con poblacidon beneficiada fue
“Educando para la proteccion y el bienestar animal”, que logré beneficiar a un
total de 94.928 personas, seguido de “Proteccion y bienestar animal” con 3.894
y culminando con “Buen gobierno para la proteccién y bienestar animal con 291

personas beneficiadas.

A nivel general en este item se puede observar que, se presentan recurrentes
inconsistencias en la informacidén suministrada por las secretarias entorno al
género, etnias y ciclos de vida lo cual se evidencia en la confusidn entre el
nUumero de atenciones y los diferentes items a clasificar dentro de este segmento.
Lo anterior tiene implicaciones en la medicidn analitica puesto que no hay

claridad en la informacién suministrada y el desfase genera que los datos

16



4,
8,
e

9
%
®
3
]
% ® ¥

&n/

(7]

)’)((L

oo/ Noo

PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL. EJE

impidan precision en la medicidon de impactos de las politicas, indicadores de

resultados o producto.

Tabla 6. Matriz de Enfoque Diferencial Animales Beneficiados - Total de

Atenciones ano 2021

NUMERO DE ANIMALES ASISTIDOS

CANINOS

FELINOS

SIN CARACTERIZAR

61.301

2.504

2.665

56.132

Segun la informaciéon suministrada, durante el periodo 2021, el fotal de animales

asistidos o atendidos por las entidades y profesionales encargados es de 61.131,

los cuales contaron con procesos de esterilizacion, vacunacion y jornadas de

adopcidon como se detalla a continuacion:

e Esterilizaciones del sector privado a través de IPS veterinarias y sector

publico mediante la secretaria de desarrollo Rural en convenio con

Ukumari, para los cual las IPS reportaron 2.355 canino y 2.644 felinos, lo que

da un ftotal de 4.999 animales esterilizados.

e Vacunacidon mediante recorridos por los barrios y verdad de Pereirq,

donde se otorgaba vacuna antirrdbica a caninos y felinos, en este proceso

las IPS reportaron 8.588 animales vacunados, mientras que la Secretaria de

Salud Publica y Seguridad Social con su programa Zoonosis vacuno 47.544

para un total de: 56.132 caninos y felinos vacunados.

e El ofro proceso mediante el cual se beneficio el bienestar animal,

corresponde a las jornadas de adopcion, de las cuales se realizaron 24 en

17
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el Municipio de Pereiray contd con la adopcion de 149 caninos y 21 felinos,

para un total de 170 animales de compania adoptados en esta vigencia.

Cabe resaltar que cada una de estas acciones propende por fomentar el
cuidado de los animales de compania y el bienestar de los propietarios que
conviven con ellos, estas acciones se encuentran inmersas en el componente de
Protecciéon y Bienestar Animal, el cual reportd un avance excelente para esta

vigencia a nivel general.

Tabla 7. Seguimiento por ano de ejecucion de la politica publica de Proteccién
y Bienestar Animal.

SEGUIMIENTO POR ANO DE EJECUCION DE LA POLITICA PUBLICA DE
BIENESTAR Y CUIDADO ANIMAL

SEGUIMIENTO
PROMEDIO
2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021

73,00% | 43,3% - 67,8%

Fuente: Direccién de Planeacién Estratégica e Integracion Regional

El seguimiento anterior nos permite identificar, como de los tres anos de
ejecucion que lleva la politica publica, la vigencia 2021 es la que mejor
calificacion ha obtenido, logrando un cumplimiento en un 87,2% de la totalidad
de sus acciones, si bien se observa, en su primer ano de ejecucion el avance fue
satisfactorio, para el segundo se tuvo un cumplimiento débil, resultado de la
pandemia, pero en el presente hubo una mayor articulacion y ejecucion de

cada una de las acciones, logrando generar un resultado excelente.

18
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Con respecto al promedio de su ejecucion total, se puede observar como este
se encuentra en un 67,8%, lo que representa un cumplimiento a hoy satisfactorio,
el cual indica que aun se presentan muchos retos en el marco del cumplimiento

de la proteccién y bienestar animal, sin embargo se ha logrado un avance

significativo, con respecto a sus inicios.

Porcentaje de Avance de la Politica PUblica de Proteccion y Bienestar Animal

2021

Grdfico 1 Ejecucion Avance Anos 2012-2022 Politica PUblica de Proteccion y Bienestar Animal

% Avance Politica Publica de Proteccidn y Bienestar Animal
87.2%

73,00%

43,3%

2019 2020 2021

Fuente: Direccion de Planeacién Estratégica e Integracién Regional

En el anterior grdfico podemos observar como la linea de ftendencia ha
presentado fluctuaciones por cada ano de medicidn, ya que para la primer

vigencia se obtuvo un cumplimento satisfactorio con un reporte el 73%, mientras

19
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que para el segundo ano cayé a un cumplimiento débil reflejado en el 43,3% del
cumplimiento de sus acciones, sin embargo para la presente vigencia este se

situd en un 87,2%, lo que permite calificarlo como un cumplimiento excelente.

Grdfico 2 Inversion realizada por Componente de la Politica Publica de Proteccién y Bienestar
Animal ano 2021

BUEN GOBIERNO PARA LA PROTECCION Y BIENESTAR
ANIMAL $18.352.000

$901.222.665
L $13.422.020
EDUCANDO PARA LA PROTECCION Y EL BIENESTAR
ANIMAL

- 400.000.000 800.000.000

Fuente: Direcciéon de Planeacién Estratégica e Integracién Regionall

Como se indico anteriormente La Politica de Proteccion y Bienestar Animal
realizdé una inversion total de $ 932.996.685 en el ano 2021, valor que equivale a
las siguientes inversiones por componente: a) Proteccion y Bienestar Animal

presentd la mayor inversion de 901.222.665, b) Pereira Educando para la

Proteccion y el Bienestar Animal $13.422.020 en el cumplimiento de sus 8

acciones, y finalmente, c) Buen Gobierno para la Proteccion y Bienestar Animall

con una inversion $ 18.352.000 en el avance de sus 10 acciones (ver Grdfico 2.)

20



o POUTCAS

(/(‘
el Nao

& s
\(}q . T .
g I.y < =1 | PEREIRA
o “SJL,S' Gobierno de la Ciudad
SMPP 2 CAPITAL DEL EJE

\STEMA
E My,
3u3s 3°

Ve

La poblacion total de beneficiarios, incluyendo las personas atendidas y los
animales asistidos en la implementacion de la Politica PUblica de Protecciéon y
Bienestar Animal en el ano 2021, fue de 160.244, de los cuales 99.113 corresponde

a personas beneficiadas y 23.808 animales asistidos por profesionales y entidades

encargadas.

Grdfico 3 Poblaciéon Atendida/Beneficiada por Componente de la Politica Bienestar Animal
vigencia 2021

BENEFICIARIOS POR COMPONENTE VIGENCIA

2021
94.928
100.000
80.000 61.301
60.000
40.000
20.000 = 3.894 291 -

EDUCANDO PARA LA PROTECCION Y BUEN GOBIERNO
PROTECCION Y EL  BIENESTAR ANIMAL PARA LA PROTECCION
BIENESTAR ANIMAL Y BIENESTAR ANIMAL

B TOTAL PERSONAS ATENDIDAS m NUMERO DE ANIMALES ASISTIDOS

Fuente: Direccién de Planeacidn Estratégica e Integracion Regional

La linea estratégica Pereira Educando para la Proteccién y el Bienestar Animal
beneficid a 94.928 personas equivalente al 95,78% del total de personas

beneficiadas y, por Ultimo, la linea de Buen Gobierno para la Proteccidon y

Bienestar Animal beneficié a 3.894 personas, equivalente al 3,93% del total de
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atenciones y por Ultimo el componente de buen gobierno que beneficid 291

personas que representan un 0,29% del total de personas atendidas. (Ver Grafico
3).

5. Seguimiento estratégico por componentes de la politica de Proteccion y
Bienestar Animal

5.1 Pereira Educando para la Proteccion y el Bienestar Animal

Objetivo. Integrar estrategias, medios y procesos participativos, que permitan
tanto a la sociedad civib como a la comunidad educativa y a la
institucionalidad, compartir conocimientos y llegar a consensos en la
consolidacién de mecanismos, que orienten la transformacién de las practicas
de proteccién y bienestar animal.

Tabla 8. Seguimiento linea estratégica Pereira Educando para la Proteccién y el
Bienestar Animal ano 2021

Al EDUCACION $1.750.000 126

$ 15.000.000 70.244

EDUCACION
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BA-CE-
A2 UKUMARI - -
BA-CE-
A3 RURAL - -
EDUCACION - 33
BA-CE- RURAL $621.020 23.767
A4
UNIVERSIDADES - -
CARDER - -
BA-CE-
A5 GOBIERNO 66,67% $ 4.588.000 26
BA-CE- GOBIERNO $ 4.588.000 61
Ab
CARDER - -
BA-CE- ‘
A7 RURAL | $1.875.000 671
BA-AR- |
Al COMUNICACIONES | A -
‘ 61,46% ‘ $ 13.422.020 94,928

La linea estratégica Pereira educando para la proteccion y el bienestar animal,

segun la escala de evaluacion, tuvo un avance satisfactorio, en el cumplimiento

de las metas de este componente con un promedio del 61,46% en la

implementacion de sus 8 acciones (ver Tabla 6). En este resultado se puede

evidenciar que 2 acciones no confaron con reporte alguno, y una accion

adicional reportd una ejecucion del 25%, por ofro lado una accidn obtuvo un

avance satisfactorio, mientras que las 4 restantes cumplieron a cabalidad sus

metas,

lo que permite identificar que las acciones avanzaron tenuemente,

realizando capacitaciones sobre proteccion, tenencia responsable y bienestar

animal, en este proceso fue socializada la normatividad especial para animales

en establecimientos publicos, instituciones y transporte y comunidad en general.
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Se capacitaron las instituciones educativas sobre proteccion y bienestar animal.
Se incorporaron estrategias de proteccion y bienestar animal en los proyectos
ambientales escolares (PRAE) y proyectos universitarios con campanas

educativas de sensibilizacion para el cuidado animal.

En la informacion entregada en la matriz de focalizacion segun el enfoque
diferencial, este componente beneficid un total de 94.928 personas de las cuales

35.029 fueron Hombres y 36.132 Mujeres, quedando sin caracterizar un total de

23.767 beneficiaros.

A confinuacion se describen algunas de las actividades reportadas que

permitieron dar cumplimiento a las acciones descritas en este componente:

e Capacitacion a todas las instituciones educativas del Municipio de Pereira
en profeccion y bienestar animal, fortaleciendo el conocimiento en temas
de conservacion de la biodiversidad y bienestar animal.

e Se redlizd la incorporacion e implementacion de estrategias de
proteccion y bienestar animal en los proyectos ambientales escolares
(PRAE) y proyectos ambientales universitarios (PRAU) y proyectos
comunitarios de educacion ambiental (procedas).

e Se dictaron capacitaciones con respecto al Decreto Nacional 1660 del
2003 para frasporte publico, con respecto al perro lazarillo en las

estaciones del megabus Pereira.
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5.2 Proteccion y Bienestar Animal

Objetivo.
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para dar

respuest