
SECRETARIA DE HACIENDA

CENTRO OPORTUNO
CONSULTA CIUDADANA



Se realizaron de forma
aleatoria y en diferentes
horas del día
ochocientas (800)
encuestas a los usuarios

PREGUNTA % 
SATISFACCION

Obtuvo claridad en la 
información que dio el 
asesor?

100%

Calificación que usted da al 
asesor por el respeto y 
cordialidad en la atención

99.75%

Calificación que usted da al 
asesor por la rapidez en la 
atención

98.23%
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