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ALCALDIA DE PEREIRA

MANUAL DE PQRSD

AYUDA PARA EL MANEJO DEL FORMULARIO WEB DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECONOCIMIENTOSYDENUNCIAS

El sistema de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y denuncias, es una
herramienta que puede ser utilizada por los usuarios: ciudadanos externos e
internos (servidores publicos). Seingresapor www.pereira.qov.co, enlaparte superior

opcion: Ciudadanos — Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias, alli el
sistema le mostrara la siguiente pantalla:
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= Servicios de Afencion en Linea
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Sé el primero de tus amigos en indicar que te gusta
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ALCALDIA DE PEREIRA

22,

P solicitudes respetuosas a las autoridades por motivo de interés general
o particular ¥ a obtener su pronta reselucion.
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Q Manifestaciones de protesta, censura, descontento o Inconformidad
que genera una persona en relacian con una conducta que considera
Quajas Irregular de uno o varios servidores pablicos en desarrollo de sus

Recl Derecho que tiens toda persona de exigir, relvindicar o demandar una
kil solucidn, ya sea por motive general o particular, referente ala
prestacion indebida de un servicio o a falta de atencion de una solic-

o Comentarios positivos o felicitaclones que expresa el agrado o satisfac-
Reconocimiento  gan respecto del servidor pablico o el proceso generado..

S Manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el serviclo o la
Sumn:ias Fﬂhﬂiﬁ la entidad.
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» Una vez ingrese debe diligenciar el siguiente formulario:
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» Recuerde queloscampos con (*) sonobligatorios.

> Debe tener en cuenta que al finalizar de ingresar la informacion basica del
formulario encontrara un boton para continuar y finalizar su solicitud.

Automéaticamente el sistema arroja un namero unico de radicacion, y llegara una
notificacion al correo electronico que usted registro en el formulario, el cual debe
guardar con el fin de poder consultar posteriormente el estado del tramite de su
solicitud:

Paralaconsulta y seguimiento de sutramite deberealizar los siguientes pasos:

En la parte superior esta la opcion de Ciudadanos — Peticiones, Quejas,
Reclamos y Denuncias “ingresaal enlace “Consulteel estadode su PQRSD”
para hacer seguimientoasusolicitud(es). (tal comolo muestralaimagen)

Aqui el ciudadano podrasaber el estado tramite de su solicitud.

Alcaldia de Pereira / Ciudadanos / Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

Consulta PQRD

@‘ REALICE CONSULTA Y SEGUIMIENTO DE SU PORD

N

Unavez en este espacio, debe ingresar el numero de radicado el cual arrojo el
sistemaal momento de registrar susolicitud y dar clicenel botén CONSULTAR.

SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA
EQUIPO DE SERVICIO AL CLIENTE



