CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

NIT Comun a todos
Representante Legal Comdn a todos
Cédula Rep Leg Comun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | =eoTioN PRIVADA
peitiete Apoyo Institucional — Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Lugar Comun a todos Dato Abierto
E"_E‘
(@))]
o
()
O
Nombre de JAC Comun a todos Dato Abierto

Dato privado
Dato privado
Dato privado

B

Nombre integrante JAC Comdun a todos Dato Abierto

Tipo Comun a todos Dato Abierto
_ Nombre del evento Comun a todos Dato Abierto
g Responsable Comun a todos Dato Abierto
'g Fecha Comun a todos Dato Abierto
N  Secretaria encargada Comun a todos Dato Abierto
g Item requerimientos Comun a todos Dato Abierto
(C’SD Fecha de montaje Comun a todos Dato Abierto
s Hora de montaje Comun a todos Dato Abierto
\g__{’ Hora del evento Comun a todos Dato Abierto
g Fecha de desmontaje  Comun a todos Dato Abierto
= Fecha de solicitud Comun a todos Dato Abierto

Informacion  de  losComdun a todos Dato Abierto

trdmites y servicios que

presta la Alcaldia.

Seguimiento al Plan deComun a todos Dato Abierto

Accion

Informacion de avanceComdun a todos Dato Abierto

de los programas vy

proyectos
o Informes de Gestion Comun a todos Dato Abierto
8 Informacion de  losComun a todos Dato Abierto
@ dignatarios de las juntas
= de accién de comunal y
£ comuneros.
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Elaboracion deComin a todos
Resolucion

Elaboracion de Decreto Comun a todos
Decoracion recinto Comun a todos
Maestro de ceremonia Comun a todos
Video Comun a todos

Sonido, amplificacion eComun a todos
imagen

Sonido, amplificacion eComun a todos
imagen institucional
Informacion a medios  Comun a todos

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | GesTiON PRIVADA
Actividad

Apoyo Institucional — Persona Juridica

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e La entidad-

cuenta con
la

En caso de NO tener la informacion

informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 NIT X X
2 Nombre de JAC X X
3 Nombre integrante JAC X X
4 Representante Legal X X
5 Cédula Rep Leg X X
6 Responsable X X
7 Nombre del evento X X
te] Lugar
9 Tipo X X
10 Secretaria encargada X X
11 Item requerimientos X X
12 Fecha de solicitud X X
13 Fecha X X
14 Fecha de montaje X X
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15 Hora de montaje X X
16 Hora del evento X X
17 Fecha de desmontaje X X
18 Informacion de los tramitesiX X
y servicios que presta la
Alcaldia.
19 Seguimiento al Plan deX X
Accion
20 Informaciéon de avance delX X
los programas y proyectos
21 Informes de Gestién X X
22 Informacion de losiX X
dignatarios de las juntas de
accion de comunal |
comuneros.
23 Elaboracion de Resolucion(X X
24 Elaboracion de Decreto X X
25 Decoracion recinto X X
26 Maestro de ceremonia X X
27 Video X X
28 Sonido, amplificacion eX X
imagen
29 Sonido, amplificacion eX X
imagen institucional
30 Informacion a medios X X
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Entidades Publicas

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | seqTiaN PRIVADA
Actividad

Apoyo Institucional — Persona Juridica

Cédula Rep Leg

Nombre integrante JAC

Tipo

Nombre del evento

Responsable

Fecha

Secretaria encargada

Item requerimientos

Fecha de montaje

Hora de montaje

Hora del evento

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Lugar Informacion de los
trAmites y servicios que
presta la Alcaldia.
Nombre de JAC Seguimiento al Plan de
Accion
NIT » Informacion de avance
Prestacion del de los programas
Servicio proyectos
Representante Legal Informacion de los
dignatarios de las

juntas de accién de
comunal y comuneros.

Elaboracion de
Resolucion

Elaboracion de Decreto

Decoracion recinto

Maestro de ceremonia

\Video

Sonido, amplificacién €
imagen

Sonido, amplificacién €
imagen institucional

Informacién a medios

Fecha de desmontaje

Fecha de solicitud

Informacion de los
trAmites y servicios que
presta la Alcaldia.

Seguimiento al Plan de

Accién
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Informacion de avance de
los programas V
proyectos

Informes de Gestidn

Informacion de los
dignatarios de las juntas
de accion de comunal |
comuneros.

Elaboracion de
Resolucion

Elaboracion de Decreto

Decoracidn recinto

Maestro de ceremonia

\Video

Sonido, amplificacion e
imagen

Sonido, amplificacién e
imagen institucional

Informacién a medios
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | -rorioN PRIVADA
Actividad Democratizacion de la Administracion Publica—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Comuna o corregimientoComun a todos Dato Abierto
_8 Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
:'f_,E Zona Comun a todos Dato Abierto
g Direccién de residencia Comun a todos Dato Privado
(¢ Barrio o vereda Comun a todos Dato Abierto
° Fecha de caminata Comun a todos Dato Abierto
L  Descripcion Solicitud ~ Comun a todos Dato Abierto
‘g Fecha de peticion Comun a todos Dato Abierto
o Fecha de llamada Comun a todos Dato Abierto
GE, Asunto solicitante Comdun a todos Dato Abierto
O Namero de cédula Comun a todos Dato Abierto
Solicitante Comun a todos Dato Abierto
Teléfono Comun a todos Dato Privado

§ Nombres y apellidos Comun a todos Dato Privado
2  Correo electronico Comun a todos Dato Privado
ZE. Nombre de usuario Comun a todos Dato Abierto
— Teléfono de contacto  Comun a todos Dato Privado
S Informacibn de losComdun a todos Dato Abierto
& tramites y servicios que

% presta la Alcaldia

£ Rendicion de CuentasComun a todos Dato Abierto
o Publicas

§ Atencion y orientacion Comdun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | GesTiON PRIVADA
Actividad

Democratizacion de la Administracion Publica —Persona Natural

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e La entidad-

cuenta con
la

En caso de NO tener la informacion

informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres y apellidos X X
2 NUmero de cédula X X
3 Direccion de residencia X X
4 Asunto solicitante X X
5 Descripcion Solicitud X X
6 Fecha de peticion X X
7 Fecha de caminata X X
8 Solicitante
9 Fecha de llamada X X
10 Nombre de usuario X X
11 Correo electronico X X
12 Barrio o vereda X X
13 Teléfono X X
14 Teléfono de contacto X X
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15 Comuna o corregimiento X X
16 Corregimiento X X
17 Zona X X
18 Informacion de los tramitesX X
y servicios que presta la
Alcaldia
19 Rendicion de CuentasX X
Pulblicas
20 Atencion y orientacion X X

pag. 660




Ls)

ALCALDIA DE PEREIRA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | seqTiaN PRIVADA
Actividad

2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQECSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Comuna o corregimiento Informacion de los
trAmites y servicios que
presta la Alcaldia
Corregimiento Rendicion de Cuentas
Publicas
Zona » Atencion y orientacion
Direccion de residencia | restacion del
Comunidad Barrio o vereda SErvicio

Democratizacion de la Administracion Publica -Persona Natural

Fecha de caminata
Descripcion Solicitud
Fecha de peticion
Fecha de llamada
Asunto solicitante
Numero de cédula
Solicitante

Teléfono

Nombres y apellidos
Correo electronico
Nombre de usuario
Teléfono de contacto

Informacion de los
trAmites y servicios que
presta la Alcaldia
Rendicion de Cuentas
Publicas

Atencion y orientacion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppENSA Y COMUNICACIONES

FElviEae Comunicacion Organizacional-Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

8  Sitios de distribucion Comun a todos Dato Abierto
:“c_:d
(@]
8
O
o Cargo Comun a todos Dato Abierto
E% Validado por Comun a todos Dato Abierto
’g» Comunicado de prensa Comun a todos Dato Abierto
aE) Boletin de prensa Comun a todos Dato Abierto
o

Realizado por Comun a todos Dato Abierto
< Nombres Comun a todos Dato Privado
$  Apellidos Comun a todos Dato Privado
2 Nro de identificacién Comun a todos Dato Privado
£ Teléfono Comun a todos Dato Privado
— Celular Comun a todos Dato Privado

E-mail Comun a todos Dato Privado

Dependencia Comun a todos Dato Abierto

Manual de imagenComun a todos Dato Abierto
o Corporativa
g Lineamientos sobre laComun a todos Dato Abierto
= imagen corporativa
& Boletin Interno Comun a todos Dato Abierto
S Agenda semanal deComun atodos Dato Abierto
€ actividades internas y
S  extemnas
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5peNSA Y COMUNICACIONES
Actividad

Comunicacién Organizacional-Persona Natural

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e Laentidad-

cuenta con

la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
4 Cargo X X
5 Dependencia X X
6 Comunicado de prensa X X
7 Boletin de prensa X X
8 Sitios de distribucion X X
9 Realizado por X X
10 Validado por X X
11 Teléfono X X
12 Celular X X
13 E-mail X X
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14 Manual de imagenX X
corporativa

15 Lineamientos sobre laX X
imagen corporativa

16 Boletin Interno X X

17 Agenda  semanal deX X
actividades  internas |
externas
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

VARIABLES

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppENsA Y COMUNICACIONES
Actividad Comunicacion Organizacional -Persona Natural

FORMA

DE | NECESIDADES DE

L

Funcionarios

RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Sitios de distribucion Manual de imagen
corporativa
Cargo Lineamientos sobre la|
imagen corporativa
Validado por Prestacion del |Boletin Interno
Comunicado de prensa [servicio Agenda semanal de

Boletin de prensa

Realizado por

Nombres

Apellidos

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

E-mail

Dependencia

Manual de
corporativa

imagen

Lineamientos sobre
imagen corporativa

la

Boletin Interno

Agenda
actividades
externas

semanal
internas Y

de

actividades internas
externas
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppENSA Y COMUNICACIONES
FElviEae Comunicacion Organizacional — Persona Juridica
JURIDICA
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
g  Sitios de distribucion Comun a todos Dato Abierto
5
(@]
8
o
__ Cargo Comdun a todos Dato Abierto
€  validado por Com0n a todos Dato Abierto
-8 Comunicado de prensa Comun a todos Dato Abierto
&  Boletin de prensa Comun a todos Dato Abierto
S Nit Comun a todos Dato privado
g’ Nombre de la entidad Comun a todos Dato Abierto
< Representante legal Comun a todos Dato privado
D |dentificacion Comun a todos Dato privado
S Teléfono Dato privado
= E-mail Comun a todos Dato privado
Manual de imagenComun a todos Dato Abierto
corporativa
Lineamientos sobre laComun a todos Dato Abierto
" imagen corporativa
8 Boletin Interno Comun a todos Dato Abierto
@ Agenda semanal deComun atodos Dato Abierto
= actividades internas vy
£ externas
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5peNSA Y COMUNICACIONES
Actividad

Comunicaciéon Organizacional — Persona Juridica

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e La entidad-

cuenta con

la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre de la entidad X X
3 Representante legal X X
4 Identificacién X X
5 Cargo X X
6 Sitios de distribucion X X
7 Validado por X X
8 Comunicado de prensa X X
9 Boletin de prensa X X
10 Teléfono X X
11 E-mail X X
12 Manual de imagenX X
corporativa
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13 Lineamientos sobre IlaX X
imagen corporativa

14 Boletin Interno X X

15 Agenda  semanal delX X
actividades internas |
externas
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppENsA Y COMUNICACIONES
Actividad Comunicacion Organizacional — Persona Juridica
2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQECSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Sitios de distribucion Manual de imagen
corporativa
Cargo Lineamientos sobre la|
imagen corporativa
Validado por Boletin Interno
Comunicado de prensa ., Agenda semanal de
Entidades Prestacion del |actividades internas
Descentralizadas SErvICIo externas
Boletin de prensa
Nit

Nombre de la entidad
Representante legal
Identificacion

Teléfono

E-mail

Manual de imagen
corporativa

Lineamientos sobre Ig
imagen corporativa
Boletin Interno

Agenda semanal de
actividades internas
externas
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso

PRENSA Y COMUNICACIONES

Actividad

Comunicacion Informativa—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Consideraciones

Nivel | Variable Caracteristica Evidenciada

-G

g  Sitios de distribucion Comun a todos Dato Abierto

& Lugar Comun a todos Dato Abierto

>

8

o
Cargo Comun a todos Dato Abierto

3

& Fecha de entrega Comun a todos Dato Abierto

§ Cantidad de ejemplares Comun a todos Dato Abierto

GE) Fecha de distribucion ~ Comun a todos Dato Abierto

A Valor del mensaje Comun a todos Dato Abierto
Medio Comun a todos Dato Abierto
Valor del afio anterior Comun a todos Dato Abierto
Valor del afio actual Comun a todos Dato Abierto
Promedio Comun a todos Dato Abierto
Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comun a todos Dato Privado
Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado

ol , . .

$ Teléfono Comaun a todos Dato Privado

2  Celular Comun a todos Dato Privado

lg E-mail Comun a todos Dato Privado

— Cargo Comun a todos Dato Abierto
Dependencia Comun a todos Dato Abierto
Responsable Comun a todos Dato Abierto

o Informacion de losComun atodos Dato Abierto

g programas o proyectos

'€ en desarrollo y que

8 necesitan ser incluidos

8 en la estrategia de

€ comunicacién

3  Boletin de prensa Comun a todos Dato Abierto
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Invitaciones a losComun a todos
eventos para los cuales

se deba realizar un

discurso por parte del

Alcalde.

Imagenes en video deComun a todos
programas y actividades

que desarrollaran y

requieran ser incluidas

en el programa de

television institucional.

Boletines de prensa deComun a todos
la Alcaldia

Publicaciones de avisosComun a todos
de ley (edictos,

licitaciones etc.)

Programa de televisionComun a todos
institucional y videos de

gestion

Boletines de prensa,Comun a todos
Campafias

Institucionales,  Cuias

radiales, Informacion de

interés general.

Emisora del MunicipioComun a todos
“Pereira al Aire”

Audios de textosComun a todos
publicitarios e imagenes

de television,

Informacion  relevante

para la realizacion del

comercial.

Comerciales de radio yComun a todos
television

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5peNSA Y COMUNICACIONES
Actividad

Comunicacion Informativa —Persona Natural

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e Laentidad-

cuenta con

la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
4 Cargo X X
5 Dependencia X X
6 Sitios de distribucion X X
7 Responsable X X
te] Fecha de distribucion X X
9 Cantidad de ejemplares X X
10 Fecha de entrega X X
11 Lugar X X
12 Valor del afio actual X X
13 Valor del afio anterior X X
14 Medio X X
15 Promedio X X
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16

Valor del mensaje

17

Teléfono

18

Celular

19

E-mail

20

Informacion de los
programas o proyectos en
desarrollo y que necesitan
ser incluidos en la|
estrategia de
comunicacion

XIXTXTXTX

XIXTXTXTX

21

Boletin de prensa

22

Invitaciones a los eventos
para los cuales se deba
realizar un discurso por
parte del Alcalde.

X

23

Imagenes en video de
programas y actividades
que desarrollaran N
requieran ser incluidas en
el programa de television
institucional.

X

24

Boletines de prensa de Ia
Alcaldia

X

25

Publicaciones de avisos de
ley (edictos, licitaciones
etc.)

X

26

Programa de television
institucional y videos de
gestion

X

27

Boletines de prensa,
Camparias Institucionales,
Cufias radiales,
Informacion de interés
general.

X

28

Emisora del Municipio
“Pereira al Aire”

X

29

Audios de textos
publicitarios e imagenes de
television, Informacion
relevante para la
realizaciéon del comercial.

X

30

Comerciales de radio V|

television
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Funcionarios

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppeNSA Y COMUNICACIONES
Actividad

Comunicacion Informativa -Persona Natural

VARIABLES

RELACIONADAS CON

FORMA DE
RELACION CON

NECESIDADES DEL
GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Sitios de distribucion Informacion de los
programas o proyectos|
en desarrollo y que
necesitan ser incluidos
Prestacion del |en la estrategia de
servicio comunicacion

Cargo

Fecha de entrega

Cantidad de ejemplares

Fecha de distribucion

distribucion

Responsable de

Nombres

Apellidos

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

E-mail

Dependencia

Boletin de prensa
Invitaciones a los
eventos para los cuales
se deba realizar un
discurso por parte del
Alcalde.

Imagenes en video de

programas Y
actividades que
desarrollaran N

requieran ser incluidas
en el programa de
television institucional.
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Informacion de los
programas o proyectos en

desarrollo y que
necesitan ser incluidos en
la estrategia de

comunicacion
Boletin de prensa
Invitaciones a los eventos
para los cuales se deba
realizar un discurso por
parte del Alcalde.
Imadgenes en video de
programas y actividades
que  desarrollaran Y
requieran ser incluidas en
el programa de television
institucional.

Lugar Publicaciones de
avisos de ley
(edictos, licitaciones
etc.)

Cargo Programa de television
institucional y videos de
gestion

Comunidad en General |Valor del mensaje Prestacion delBoletines de prensa,
servicio Campafas Instituciona
les, Cuflas radiales,
Informacion de interés
general.
Medio Emisora del Municipio
“Pereira al Aire”
Valor del afio anterior Audios de textos
publicitarios e
imagenes de television,
Informacion relevante
para la realizacion del
comercial
Valor del afio actual Comerciales de radio |
television
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Promedio Boletines de prensa de
la Alcaldia

Responsable
Nombres

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

E-mail

Boletines de prensa de la
Alcaldia

Publicaciones de avisos
de ley
(edictos, licitaciones etc.)

Programa de television
institucional y videos de|
gestion

Boletines de prensa,
Campafias Institucionale

S, Cuias radiales,
Informacion de interés
general.

Emisora del Municipio
“Pereira al Aire”

Audios de textos
publicitarios e iméagenes
de television, Informacién
relevante para Ia
realizacién del comercial.

Comerciales de radio Yy
television
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppENSA Y COMUNICACIONES
FElviEae Comunicacion Informativa— Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
2 g Sitios de distribucion Comun a todos Dato Abierto
CRE
Cargo Comun a todos Dato Abierto
Validado por Comun a todos Dato Abierto
Fecha de entrega Comun a todos Dato privado
Fecha de distribucion  Comun a todos Dato Abierto
Comunicado de prensa Comun a todos Dato Abierto
= Boletin de prensa Comun a todos Dato Abierto
S Tipo: entidadesComun a todos Dato Abierto
'g descentralizadas,
N concejo municipal
é Nit Comun a todos Dato privado
o) Nombre de la entidad Comun a todos Dato Abierto
© Representante legal Comun a todos Dato privado
2 lIdentificacion Comun a todos Dato privado
g Teléfono Comun a todos Dato privado
= E-mail Comun a todos Dato privado
Informacion de  losComun a todos Dato Abierto

programas o0 proyectos

en desarrollo y que

necesitan ser incluidos

en la estrategia de

comunicacion

Informacion delComun a todos Dato Abierto
programa 0 proyecto

especifico que se quiera

difundir

Invitaciones a losComun a todos Dato Abierto
eventos para los cuales

se deba realizar un

2] .

8 discurso por parte del

3  Alcalde.

= Tomade Fotografias ~ Comun a todos Dato Abierto
[
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5peNSA Y COMUNICACIONES
Actividad

Comunicacion Informativa — Persona Juridica

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e La entidad-

cuenta con

la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Identificacién X X
2 Nit X X
3 Nombre de la entidad X X
4 Representante legal X X
5 Tipo: entidadesX X
descentralizadas, concejo
municipal
6 Cargo X X
7 Sitios de distribucion X X
8 Validado por X X
9 Boletin de prensa X X
10 Fecha de distribucién X X
11 Fecha de entrega X X
12 Comunicado de prensa X X
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13 Teléfono X X
14 E-mail X X
15 Informacion de losX X
programas o proyectos en
desarrollo y que necesitan
ser incluidos en 4
estrategia de
comunicacion
16 Informacion del programa X
0 proyecto especifico que
se quiera difundir
17 Invitaciones a los eventos X
para los cuales se deba
realizar un discurso por
parte del Alcalde.
18 Toma de Fotografias X
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Entidades Publicas

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ppeNSA Y COMUNICACIONES
Actividad

Comunicacion Informativa- Persona Juridica

Fecha de entrega

Fecha de distribucion

Comunicado de prensa

Boletin de prensa

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Sitios de distribucion Informacion de los
programas 0 proyectos
en desarrollo y que
necesitan ser incluidos
en la estrategia de
- comunicacion
Cargo Prestacion del |informacion del
Servicio programa O proyecto
especifico que  se
quiera difundir
\Validado por Invitaciones a  los

Tipo: entidades
descentralizadas, concejg
municipal

Nit

Nombre de la entidad

Representante legal

Identificacion

eventos para los cuales
se deba realizar un
discurso por parte del
Alcalde.

Toma de Fotografias

Teléfono

E-mail

Informacion de los
programas o proyectos en
desarrollo y que
necesitan ser incluidos en
la estrategia de

comunicacion
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Informacion del programa
0 proyecto especifico que|
se quiera difundir

Invitaciones a los eventos
para los cuales se deba
realizar un discurso por
parte del Alcalde.

Toma de Fotografias
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-G

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | -oNTROL INTERNO DISCIPLINARIO
FEIVIEEE Indagacion, Investigacion, Proceso Disciplinario y Notificaciéon a Entes de
Control-Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
3 Dependencia Comun a todos Dato Abierto
i Direccion Comun a todos Dato Privado
g» Ciudad Comun a todos Dato Abierto
&
Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
Numero de radicado Comun a todos Dato Abierto
8 Cargo o entidad Comun a todos Dato Abierto
& Fecha de informe Comun a todos Dato Abierto
§ Fecha de hechos Comun a todos Dato Abierto
GE) Asunto Comun a todos Dato Abierto
A Numero de documento Comun a todos Dato Abierto
- Implicado Comun a todos Dato Abierto
$ Disciplinado Comun a todos Dato Abierto
2  Teléfono Comdun a todos Dato Privado
lg E-mail Comun a todos Dato Privado
— Celular Comun a todos Dato Privado
Nombre completo Comun a todos Dato Privado
Quejoso Comun a todos Dato Privado
Quejas solicitud oComun a todos Dato Abierto
informes respecto a una
conducta de un servidor
publico disciplinable por
parte de la Oficina de
o Control Interno
g Disciplinario
I= Traslado a otraComun a todos Dato Abierto
s dependencia
S Archivar en el archivoComun a todos Dato Abierto
€ general de la Oficina
3 Asignacion interna Comun a todos Dato Abierto
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Auto Inhibitorio, Auto reComun a todos
remision Art. 51, Auto de

Apertura de Indagacion

Auto de Apertura de

investigacion

Auto de Cargos, Auto deComun a todos
Citacion a Audiencia

Fallo Absolutorio FalloComuin a todos
Sancionatorio

Fallo Sancionatorio Comun a todos
Acto administrativo queComun a todos
ordena la ejecucion de la

sancion

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ~\TROL INTERNO DISCIPLINARIO
Actividad

Indagacion, Investigacion, Proceso Disciplinario y Notificacion a Entes de
Control —Persona Natural

Tipo de Poblacion:

Personas
/ Grupos

<X o

gar

Otra

¢sLa entidad
cuenta con
la

En caso de NO tener la informacion

informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre completo X X
2 Tipo de documento X X
3 Numero de documento X X
4 Direccion X X
5 Cargo o entidad X X
6 NUmero de radicado X X
7 Asunto X X
8 Fecha de informe X X
9 Fecha de hechos X X
10 Implicado X X
11 Disciplinado X X
12 Quejoso X X
13 Teléfono X X
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14 Celular X X
15 E-mail X X
16 Ciudad X X
17 Dependencia X X
18 Quejas solicitud o informesX X
respecto a una conducta
de un servidor publico
disciplinable por parte de I
Oficina de Control Internog
Disciplinario
19 Traslado a otralX X
dependencia
20 Archivar en el archivoX X
general de la Oficina
21 Asignacion interna X X
22 Auto Inhibitorio, Auto relX X
remision Art. 51 , Auto de
Apertura de Indagacion
Auto de Apertura de
investigacion
23 Auto de Cargos, Auto delX X
Citacion a Audiencia
24 Fallo Absolutorio FalloX X
Sancionatorio
25 Fallo Sancionatorio X X
26 Acto administrativo queX X
ordena la ejecucion de la|
sancion

pag. 685




i\i'é} CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Indagacion, Investigacion, Proceso Disciplinario y Notificacién a Entes de Control
-Persona Natural

Actividad

2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSCSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Dependencia Quejas  solicitud 0
informes respecto &
una conducta de un
servidor publicoj
disciplinable por parte
. de la Oficina de Control
Prestacion del Interno Disciplinario
Servidores Publicos  [Tipo de documento SErvICIo Traslado a otra
dependencia
Numero de radicado Archivar en el archivo
general de la Oficina
Cargo o entidad Asignacion interna
Fecha de informe Auto Inhibitorio, Auto re

remisiéon Art. 51 , Auto
de Apertura de
Indagacion Auto de

Apertura de
investigacion

Fecha de hechos Auto de Cargos, Auto
de Citacion a Audiencial

Asunto Fallo Absolutorio Fallo
Sancionatorio

Implicado Fallo Sancionatorio

Disciplinado Acto administrativo que
ordena la ejecucion de
la sancién

Teléfono

E-mail

Celular
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Quejas solicitud 0
informes respecto a una
conducta de un servidor
publico disciplinable por
parte de la Oficina de

Control Interno
Disciplinario

Traslado a otra
dependencia

Archivar en el archivo
general de la Oficina
Asignacion interna

Auto Inhibitorio, Auto re
remision Art. 51 , Auto de
Apertura de Indagacion
Auto de Apertura de
investigacion

Auto de Cargos, Auto de
Citacion a Audiencia
Fallo Absolutorio Fallo
Sancionatorio

Fallo Sancionatorio

Acto administrativo que
ordena la ejecucion de la

sancion

Direccion Queja o] informe
respecto a una
conducta de un servidor
publico disciplinable por
parte de la Oficina de
Control Interno
Disciplinario

Ciudad Prestacion de

Ciudadania NGmero de documento  [s€ViCio

Nombre completo

Quejoso

Celular

E-mail

Queja o informe respecto
a una conducta de un
servidor publico
disciplinable por parte de
la Oficina de Control
Interno Disciplinario
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | -oNTROL INTERNO DISCIPLINARIO
FEIVIEEE Indagacion, Investigacion, Proceso Disciplinario y Notificacibn a Entes de
Control — Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Direccion Comun a todos Dato privado
&  Ciudad Comun a todos Dato Abierto
’g» Sede Comun a todos Dato Abierto
&
Cargo y entidad Comun a todos Dato Abierto
_ NIT Comun a todos Dato privado
g Identificacién delComun a todos Dato privado
‘s representante legal
_ﬁ Tipo de entidad:Comun a todos Dato privado
&  procuraduria
g’ Teléfono Comun a todos Dato privado
s Dependencia Comun a todos Dato Abierto
o Radicacion N° Com0n a todos Dato Abierto
g Fecha de queja Comun a todos Dato Abierto
i Fecha de hechos Comun a todos Dato Abierto
E-mail Comun a todos Dato privado
Asunto Comun a todos Dato Abierto
Queja o] informeComun a todos Dato Abierto

respecto a una conducta

de un servidor publico

disciplinable por parte de

la Oficina de Control

Interno Disciplinario

Auto Inhibitorio, Auto reComdun a todos Dato Abierto
remision Art. 51, Auto de

Apertura de Indagacion

Auto de Apertura de

investigacion

Intrinsecas
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | ~\TROL INTERNO DISCIPLINARIO
Actividad

— Persona Juridica

Indagacion, Investigacion, Proceso Disciplinario y Notificacion a Entes de Control

Tipo de Poblacion:

X <® o
Personas Empre

;La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia - - —
Mayor a VARIABLE Escrl.ba las siglas que | ¢Salir a
Menor considere: Buscar la
EN: Encuesta — PS: informacién
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 NIT X X
3 Identificacién delX X
representante legal
4 Tipo de entidad:X X
procuraduria
5 Cargo y entidad X X
6 Dependencia X X
7 Radicacion N° X X
8 Fecha de hechos X X
9 Fecha de queja X X
10 Asunto X X
11 Ciudad X X
12 Sede X X
13 E-mail X X
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14 Teléfono X X
15 Queja o informe respecto aX X
una conducta de un
servidor publico
disciplinable por parte de I
Oficina de Control Interno
Disciplinario
16 Auto Inhibitorio, Auto reX X
remision Art. 51 , Auto de
Apertura de Indagacion
Auto de Apertura de
investigacion
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Indagacion, Investigacion, Proceso Disciplinario y Notificacion a Entes de Control
— Persona Juridica

Actividad

- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQESSIC?N o=l RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Queja o] informe
respecto a una|
conducta de un servidor
publico disciplinable por
Prestacion del |parte de la Oficina de
servicio Control Interno
Disciplinario
Entidades Publicas Ciudad Auto Inhibitorio, Auto re

remisiéon Art. 51 , Auto
de Apertura de
Indagacion Auto de

Apertura de
investigacion

Sede

Cargo y entidad

NIT

Identificacion del

representante legal

Tipo de entidad:
procuraduria

Teléfono

Dependencia

Radicacion N°

Fecha de queja

Fecha de hechos

E-mail

Asunto

Queja o informe respectg
a una conducta de un
servidor publico
disciplinable por parte de
la Oficina de Control
Interno Disciplinario
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Auto Inhibitorio, Auto re
remision Art. 51 , Auto de|
Apertura de Indagacion
Auto de Apertura de
investigacion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | eoTioN DEL RIESGO
Actividad Prevencion de Desastres—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

B

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccién Comun a todos Dato Privado
o Barrio Comdun a todos Dato Abierto
5.% Dependencia Comun a todos Dato Abierto
& Lugar Comun a todos Dato Abierto
® Ciudad Comun a todos Dato Abierto
O Predio en zona Comun a todos Dato Abierto
Documento de identidad ComUn a todos Dato Privado
Actividad Comun a todos Dato Abierto
Accion Comun a todos Dato Abierto
Temas desarrollados Comun a todos Dato Abierto
Metodologia Comun a todos Dato Abierto
Cédula Comun a todos Dato Privado
Compromisos Comun a todos Dato Abierto
8 Numero de familias queComun a todos Dato Abierto
& ocupan el predio
§ N de menores Comun a todos Dato Abierto
GE) N de adultos Comun a todos Dato Abierto
O Tipo de predio Comun a todos Dato Abierto
Nombres y apellidos Comun a todos Dato Privado
© , B .
e Teléfono Comun a todos Dato Privado
2 Correo electronico Comun a todos Dato Privado
E
Conceptos técnicos Comun a todos Dato Abierto
Actualizacién deComdun a todos Dato Abierto
inventario de zonas de
riesgo en el municipio
o Intervencion comunitariaComun a todos Dato Abierto
g para la gestion del riesgo
'€ Expedicion Comun a todos Dato Abierto
8 Certificaciones de riesgo
8  Conceptos técnicos paraComun a todos Dato Abierto
E eventos de
8 concentraciéon masiva
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | seqrioN DEL RIESGO
Actividad Prevencion de Desastres —Persona Natural
Ti o X
ipo de Poblacion:
e Larentidad:-
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres y apellidos X X
2 Direccion X X
3 Documento de identidad X X
4 Cédula X X
5 Actividad X X
6 Metodologia X X
7 Temas desarrollados X X
8 Compromisos X X
9 Accion
10 NUumero de familias queX X
ocupan el predio
11 N de menores X X
12 N de adultos X X
13 Tipo de predio X X
14 Predio en zona X X
15 Ciudad X X
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16 Barrio X X
17 Dependencia X X
18 Lugar X X
19 Teléfono X X
20 Correo electrénico X X
21 Conceptos técnicos X X
22 Actualizacion de inventariolX X
de zonas de riesgo en el
municipio
23 Intervencién  comunitariaX X
para la gestion del riesgo
24 Expedicion CertificacionesX X
de riesgo
25 Conceptos técnicos paraX X
eventos de concentracion
masiva
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Comunidad

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | sesrioN DEL RIESGO
Actividad Prevencién de Desastres -Persona Natural

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Actualizacion de
inventario de zonas de
riesgo en el municipio
Barrio Intervencién
comunitaria para Id
y gestion del riesgo
Dependencia Prestacion del |Expedicion
Servicio Certificaciones de
riesgo
Lugar Conceptos técnicos
para eventos de
concentracion masiva
Ciudad

Predio en zona

Documento de identidad

Actividad

Accién

Temas desarrollados

Metodologia

Cédula

Compromisos

Numero de familias que
ocupan el predio

N de menores

N de adultos

Tipo de predio

Nombres y apellidos

Teléfono

Correo electrénico

Conceptos técnicos
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Actualizacion de
inventario de zonas de
riesgo en el municipio

Intervencién comunitaria
para la gestion del riesgo

Expedicion
Certificaciones de riesgo

Conceptos técnicos pard
eventos de concentracion
masiva
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | cEsTi9N DEL RIESGO

FElviEae Prevencion de Desastres— Persona Juridica
JURIDICAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
_8 Localizacién Comun a todos Dato Abierto
@ Direccion Comun atodos Dato privado
S
()
O
Representante legal Comun a todos Dato privado

Identificacion Comun a todos

Representante legal

Dato privado

-G

Nit Comun a todos Dato privado
Teléfono Comun a todos Dato privado
Nombre del Evaluador Comun a todos Dato Abierto
Institucion a Evaluar Comun a todos Dato Abierto
Responsable Comun a todos Dato Abierto
Cargo Comun a todos Dato Abierto
Tipo de Evento Comun a todos Dato Abierto
Tipo de Simulacro Comun a todos Dato Abierto
Aspectos a evaluar Comun a todos Dato Abierto
Constructor oComun a todos Dato Abierto
constructora
Tipo de obra Comun a todos Dato Abierto
Duracion de la obra Comun a todos Dato Abierto
Area a intervenir Comun a todos Dato Abierto
Nombre de la institucionComun a todos Dato Abierto
educativa
- Nombre del edificioComin atodos Dato Abierto
= institucional
'g Correo Comun a todos Dato Abierto
g Edad de construccibn Comun a todos Dato Abierto
S Estado de laComun a todos Dato Abierto
o construccion
® Caracteristicas del sueloComun a todos Dato Abierto
8 Numero de pisos Comun a todos Dato Abierto
9  Configuracion Comun a todos Dato Abierto
= geométrica
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Sistema estructural Comun a todos Dato Abierto
Tipo de cimentacion Comun a todos Dato Abierto
Areas de evacuacion Comun a todos Dato Abierto
Dafios actuales Comun a todos Dato Abierto
Tipo entidad Comun a todos Dato Abierto
Conceptos técnicos Comun a todos Dato Abierto
Actualizacién deComin a todos Dato Abierto

inventario de zonas de
riesgo en el municipio

Intervencién comunitariaComun a todos Dato Abierto
para la gestion del riesgo

Conceptos técnicos paraComun a todos Dato Abierto
eventos de

concentracion masiva

Coordinacion delComun a todos Dato Abierto

Consejo Municipal par

a la Gestion del Riesgo

y Desastres —-CMGRD

Actualizacion Comun a todos Dato Abierto
georreferenciada de

predios localizados en

zonas de riesgo

Intervencién  educativaComun a todos Dato Abierto
, Para la gestion del riesgo
®  Sencibilizacion Comun a todos Dato Abierto
®$  Capacitacion Comun atodos Dato Abierto
= Formulacién del plan ~ Comun a todos Dato Abierto
£ Asesoria Comun a todos Dato Abierto
Evaluacion y mitigacionComun a todos Dato Abierto
del riesgo
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | seqrioN DEL RIESGO
Actividad Prevencion de Desastres —Persona Juridica
Ti o X
ipo de Poblacion:
e Larentidad:
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Nit X X
3 Representante legal X X
4 Identificacion X X
Representante legal
5 Responsable X X
6 Cargo X X
7 Nombre del Evaluador X X
te] Institucion a Evaluar X X
9 IAspectos a evaluar X X
10 Nombre de la institucién
educativa
11 Tipo de Evento X X
12 Tipo de Simulacro X X
13 Constructor o constructora [X X
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14 Nombre del edificiolX X
institucional
15 Area a intervenir X X
16 Tipo de obra X X
17 Duracion de la obra X X
18 Estado de la construccion X X
19 Edad de construccién X X
20 Areas de evacuacion X X
21 Sistema estructural X X
22 Tipo de cimentacion X X
23 Daiios actuales X X
24 Caracteristicas del suelo |X X
25 NUmero de pisos X X
26 Configuracién geométrica |X X
27 Localizacion X X
28 Teléfono X X
29 Correo X X
30 Tipo entidad
31 Conceptos técnicos X X
32 Actualizacion de inventariolX X
de zonas de riesgo en el
municipio
33 Intervencién  comunitariaX X
para la gestion del riesgo
34 Conceptos técnicos paraX X
eventos de concentracion
masiva
35 Coordinacion delX X
Consejo Municipal para |
a Gestion del Riesgo Y
Desastres —-CMGRD
36 Actualizacion X X
georreferenciada de
predios localizados en
zonas de riesgo
37 Intervencién educativaX X
para la gestién del riesgo
38 Sencibilizacién X X
39 Capacitacion X X
40 Formulacion del plan X X
41 Asesoria X X
42 Evaluacion y mitigacion delX X
riesgo
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso

GESTION DEL RIESGO

Prevencién de Desastres -Persona Juridica

Actividad

2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTII;ISS(FEIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Localizacion Conceptos técnicos
Representante legal Actualizacion de
inventario de zonas de
riesgo en el municipio
Identificacion Intervencion
Representante legal » comunitaria para Ia
Prestacion del lgestion del riesgo
Empresas Nit Servicio Conceptos  técnicos

para eventos de
concentracion masiva

Teléfono

Nombre del Evaluador
Institucién a Evaluar
Responsable

Cargo

Tipo de Evento

Tipo de Simulacro
Aspectos a evaluar
Constructor 0
constructora

Tipo de obra

Duracion de la obra

Area a intervenir
Conceptos técnicos
Actualizacion de
inventario de zonas de
riesgo en el municipio
Intervencién comunitaria
para la gestién del riesgo
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Conceptos técnicos para

eventos de concentracion
masiva

Localizacién

Direccion

Nombre de la institucién
educativa

Estado de la construccién

Caracteristicas del suelo

Numero de pisos

Configuracion geométrica

Sistema estructural

Tipo de cimentacion

Areas de evacuacion

Dafios actuales

Tipo entidad

Coordinacion del
Consejo Municipal parg
la Gestion del Riesgo Y
Desastres —-CMGRD

Conceptos técnicos

Actualizacion de
inventario de zonas de
riesgo en el municipio

Actualizacion
georreferenciada de
predios localizados en

zonas de riesgo

Nombre del edificio Actualizacion
Entidad Pdblica institucional Prestacion delgeorreferenciada  de
servicio predios localizados en
zonas de riesgo
Teléfono Intervencién educativa
para la gestion del
riesgo
Correo Sencibilizacion
Edad de construccion Capacitacion

Coordinacion del
Consejo Municipal parn
a la Gestion del
Riesgo y Desastres —
CMGRD

Conceptos técnicos
Actualizacion de
inventario de zonas de
riesgo en el municipio

Formulacion del plan
Asesoria

Evaluacion y mitigacion
del riesgo
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Intervencién  educativa
para la gestion del riesgo

Sencibilizacién

Capacitacion
Formulacion del plan
Asesoria

Evaluacion y mitigacion
del riesgo
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | TN DEL RIESGO
Actividad Atencién de Desastres—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8 Direccion de la vivienda Comun a todos Dato Privado
8 Departamento Comun a todos Dato Abierto
2 Municipio Comun a todos Dato Abierto
8 Vereda/sector/barrio Comun a todos Dato Abierto
Numero de identificacionComuin a todos Dato Privado
Fecha de evento Comun a todos Dato Abierto
Tipo de evento Comun a todos Dato Abierto
Fecha de atencion Comun a todos Dato Abierto
Informacion general deComdun a todos Dato Abierto
la atencién psicosocial
Tenencia de la vivienda Comdun a todos Dato Abierto
Poblacion afectada Comun a todos Dato Abierto
Ayudas humanitariasComun a todos Dato Abierto
8 asignadas
& Fecha de visita Comun a todos Dato Abierto
§ Informacion del evento Comun a todos Dato Abierto
GE) Fecha de nacimiento Comun a todos Dato Abierto
O Conformacion familiar Comun a todos Dato Abierto
Nombres Comun a todos Dato Privado
§ Apellidos Comun a todos Dato Privado
2 Teléfono Comun a todos Dato Privado
‘% Celular Comun a todos Dato Privado
g Visitas de atencion yComun a todos Dato Abierto
@© seguimiento psicosocial
% Reporte de emergenciasComun a todos Dato Abierto
5 Entrega de ayudasComun atodos Dato Abierto
g— humanitarias
(@]
@]
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | seqrioN DEL RIESGO
Actividad Atencion de Desastres —Persona Natural
Ti o X
ipo de Poblacion:
e Larentidad:
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Ndmero de identificacion X X
4 Fecha de evento X X
5 Tipo de evento X X
6 Fecha de visita X X
7 Fecha de atencién X X
8 Informacion general de la X X
atencion psicosocial
9 Tenencia de la vivienda
10 Poblacion afectada X X
11 IAyudas humanitarias X X
asignadas
12 Informacion del evento X X
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13 Conformacion familiar X X
14 Direccion de la vivienda  [X X
15 Departamento X X
16 Municipio X X
17 Vereda/sector/barrio X X
18 Teléfono X X
19 Celular X X
20 Visitas de atencion y X X
seguimiento psicosocial
21 Reporte de emergencias X X
22 Entrega de ayudas X X
humanitarias

pag. 707




Ls)

ALCALDIA DE PEREIRA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Comunidad

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | -GN DEL RIESGO
Actividad Atencion de Desastres -Persona Natural

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL

RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion de la vivienda Entrega de ayudas
Departamento humanitarias
Municipio Visitas de atencion
Vereda/sector/barrio seguimiento psicosocial
NUmero de identificaciéon Atencién de la
Fecha de evento L emergencia
Tipo de evento Pres_te_mon del

servicio

Fecha de atencién

Informacion general de la
atencion psicosocial

Tenencia de la vivienda

Poblacién afectada

Ayudas humanitarias
asignadas

Fecha de visita

Informacion del evento

Fecha de nacimiento

Conformacion familiar

Nombres

Apellidos

Teléfono

Celular

Visitas de atencion y
seguimiento psicosocial

Reporte de emergencias

Entrega de ayudas

humanitarias
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | 57 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Promocioén de la Cultura de Paz —Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Nivel | Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Departamento Comun a todos Dato Privado
Municipio Comun a todos Dato Abierto
Localidad, comuna,Comun a todos Dato Abierto
vereda u organizacion
Lugar de la actividad ~ Comdn a todos Dato Abierto
Actividad Comun a todos Dato Privado
Evento Comdun a todos Dato Abierto
General: Importancia delComun a todos Dato Abierto

tema, aplicacion en su

entorno, claridad del

tema expuesto

Facilitador:Conocimient Comun a todos Dato Abierto
0 y dominio del tema,

motivacion al grupo,

Geografico

ayudas didacticas,
manejo del Grupo
< Expositor Comun a todos Dato Privado
§ Nombre Comun a todos Dato Privado
= Telefono/celular Comun a todos Dato Privado
=
o Diseiilo de talleres,Comun atodos Dato Abierto
£ Campafias,
‘€ Celebraciones,
£ conmemoraciones
8 Plan de Cultura para laComun a todos Dato Abierto
€ Pazy Pos Acuerdo
(@]
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Ficha Resumen Caracterizaciéon
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 557 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Promocion de la Cultura de Paz —Persona Natural
Ti o X
ipo de Poblacion:
EEE T ¢ Laentidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzdon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Departamento X X
2 Municipio X X
3 Localidad, comuna, vereda [X X
U organizacion
4 Expositor X X
5 Nombre X X
6 Teléfono/celular X X
7 Lugar de la actividad X X
8 Actividad X X
9 Evento X X
10 General: Importancia del X X
tema, aplicacion en su
entorno, claridad del tema
expuesto
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11 Facilitador: Conocimiento [X X
y dominio del tema,
motivacion al grupo,
ayudas didacticas, manejo
del Grupo

12 Disefio de talleres, X X
Camparnias, Celebraciones,
conmemoraciones

13 Plan de Cultura para la Paz X X
y Pos Acuerdo
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GRUPO

COMUNIDAD
GENERAL

IDENTIFICACION DEL

EN

VARIABLES

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | 57 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Promocién de la Cultura de Paz —Persona Natural

FORMA

DE | NECESIDADES DEL

RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Departamento Campanias,
Municipio Celebraciones,

conmemaoraciones

Localidad, comuna, Plan de Cultura para la
vereda u organizacion  |Prestacion del Paz y Pos Acuerdo
Expositor Servicio
Nombre

Teléfono/celular

Lugar de la actividad

Actividad

Evento

General: Importancia del
tema, aplicacion en su
entorno, claridad del tema
expuesto

Facilitador:
Conocimiento y dominio
del tema, motivacion al
grupo, ayudas didacticas,
manejo del Grupo

Disefio de talleres,
Campanias,
Celebraciones,
conmemoraciones

Plan de Cultura para la

Paz y Pos Acuerdo
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |57 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Promocion de la Cultura de Paz —Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel | Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
3 Dependencia Comun a todos Dato Privado
G Comun a todos Dato Abierto
S
()
O
Telefono Comun a todos Dato Privado
— Correo Comun a todos Dato Privado

S Tema Comun a todos Dato Abierto
s o Fecha Comun a todos Dato Abierto
22 Nombre Comiin a todos Dato Privado
S STipo: Despacho  delComun a todos Dato Abierto
i= O Alcalde
Disefio de talleres, Dato Abierto
Campainias,

Celebraciones,

conmemoraciones

Plan de Cultura para la Dato Abierto
Paz y Pos Acuerdo

Intrinsecas
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%\i'é} CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 557 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Promocion de la Cultura de Paz —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: % €cual? =
P (, La~entidac
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzbn de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Dependencia X X
2 Tipo: Despacho del AlcaldeX X
3 Nombre X X
4 Teléfono X X
5 Correo X X
6 Fecha X X
7 Tema X X
3 Disefio de talleres, X X
Camparias, Celebraciones,
conmemoraciones
9 Plan de Cultura para la Paz}X X
y Pos Acuerdo
Ficha Resumen Caracterizacion
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ii'ég CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |\ RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Promocioén de la Cultura de Paz -Persona Juridica
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIQgngN o=l RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
DEPENDENCIAS DE  LADependencia Prestacion del servicio |Campafias,
IALCALDIA Teléfono Celebraciones,

conmemoraciones

Correo Plan de Cultura para la
Paz y Pos Acuerdo

Tema

Fecha

Nombre

Tipo: Despacho del
Alcalde

Disefio de talleres,
Campafias,
Celebraciones,
conmemoraciones

Plan de Cultura para la
Paz y Pos Acuerdo
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso |5 x; RECONCILIACION Y CONFLICTO

petiete Politica Publica Derechos Humanos y Paz —Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Nivel | Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Departamento Comun a todos Dato Privado
Municipio Comun a todos Dato Abierto
Localidad, comuna,Comun a todos Dato Abierto
vereda u organizacion
Lugar de la actividad ~ Comdn a todos Dato Abierto
Actividad Comun a todos Dato Privado
Evento Comdun a todos Dato Abierto
General: Importancia delComun a todos Dato Abierto

tema, aplicacion en su

entorno, claridad del

tema expuesto

Facilitador:Conocimient Comun a todos Dato Abierto
0 y dominio del tema,

motivacion al grupo,

Geografico

ayudas didacticas,
manejo del Grupo
< Expositor Comun a todos Dato Privado
§ Nombre Comun a todos Dato Privado
= Telefono/celular Comun a todos Dato Privado
5
= Aportes y visiones sobreComdun a todos Dato Abierto
2 derechos humanosy paz
g Instrumentos  juridicosComdun a todos Dato Abierto
§_ para la Paz Derechos
IS Humanos y
8 o Reconciliacion
Acuerdo municipal Dato Abierto
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ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizaciéon
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 557 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Politica Publica Derechos Humanos y Paz —Persona Natural
Ti o X
ipo de Poblacion:
w7 Laentidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzdon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Departamento X X
2 Municipio X X
3 Localidad, comuna, vereda [X X
U organizacion
4 Expositor X X
5 Nombre X X
6 Teléfono/celular X X
7 Lugar de la actividad X X
8 Actividad X X
9 Evento X X
10 General: Importancia del X X
tema, aplicacion en su
entorno, claridad del tema
expuesto
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ALCALDIA DE PEREIRA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

11

y dominio del tema,
motivacion al grupo,
ayudas didacticas, manejo
del Grupo

Facilitador: Conocimiento X

X

12

derechos humanos y paz

Aportes y visiones sobre X

13

la Paz Derechos Humanos
y Reconciliacion

Instrumentos juridicos paralX

14

Acuerdo municipal X

| Entidad

‘ALCALDIA DE PEREIRA

-G
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ALCALDIA DE PEREIRA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | pa7 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Politica Publica Derechos Humanos y Paz —Persona Natural
< VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIQECSIC?N DIEL RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Departamento Aportes y  visiones
Municipio sobre derechos
humanos y paz
CIUDADANIA Localidad, comuna, Instrumentos juridicos
vereda u organizacion  [Prestacion del |para la Paz Derechos
servicio Humanos y
Reconciliacion
Expositor Acuerdo municipal
Nombre

Teléfono/celular

Lugar de la actividad
Actividad

Evento

General: Importancia del
tema, aplicacion en su
entorno, claridad del tema
expuesto

Facilitador:
Conocimiento y dominio
del tema, motivacion al
grupo, ayudas didacticas,
manejo del Grupo
Aportes y visiones sobre
derechos humanos y paz
Instrumentos juridicos
para la Paz Derechos
Humanos y
Reconciliacion

Acuerdo municipal
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |17 RECONCILIACION Y CONFLICTO
petiete Politica Publica Derechos Humanos y Paz —Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel | Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
8 Dependencia Comun a todos Dato Privado
E'c':ts Comun a todos Dato Abierto
4
o
Telefono Comdun a todos Dato Privado
— Correo Comdun a todos Dato Privado
S Tema Comun a todos Dato Abierto
s o Fecha Comdn a todos Dato Abierto
22 Nombre Comiin a todos Dato Privado
_8_ %Tipo: Despacho delComun atodos Dato Abierto
= O Alcalde
Aportes y visiones sobreComun a todos Dato Abierto
g derechos humanosy paz
@ Instrumentos  juridicosComin a todos Dato Abierto
= para la Paz Derechos
£ Humanos y
Reconciliacion
Acuerdo municipal Comdun a todos Dato Abierto
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%\i'é} CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | A7 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Politica Publica Derechos Humanos y Paz —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: % €cual? =
P (, La~entidac
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Dependencia X X
2 Tipo: Despacho del AlcaldelX X
3 Nombre X X
4 Teléfono X X
5 Correo X X
6 Fecha X X
7 Tema X X
8 Aportes y visiones sobre X X
derechos humanos y paz
9 Instrumentos juridicos paraX X
la Paz Derechos Humanos
y Reconciliacion
10 IAcuerdo municipal X X

pag. 721




Ls)

ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 57 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad

Politica Publica Derechos Humanos y Paz -Persona Juridica

Tipo: Despacho del
Alcalde

Aportes y visiones sobre
derechos humanos y paz

Instrumentos  juridicos
para la Paz Derechos
Humanos y

Reconciliacién
Acuerdo municipal

2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTII;ISCSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
DEPENDENCIAS DE  LADependencia Prestacion del servicio |Aportes y visiones sobre
ALCALDIA Teléfono derechos humanos y paz
Correo Instrumentos  juridicos
para la Paz Derechos
Tema Humanos
Fecha Acuerdo municipal
Nombre
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso |5 x; RECONCILIACION Y CONFLICTO

FElviEae Memoria Historica de Conflicto y Paz—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Departamento Comun a todos Dato Privado
Municipio Comun a todos Dato Abierto
Localidad, comuna,Comn a todos Dato Abierto
vereda u organizacion
Lugar de la actividad ~ Comun a todos Dato Abierto
Actividad Comun a todos Dato Privado
Evento Comin a todos Dato Abierto
General: Importancia delComun a todos Dato Abierto

tema, aplicacion en su

entorno, claridad del

tema expuesto

Facilitador:Conocimient Comun a todos Dato Abierto
0 y dominio del tema,

motivacion al grupo,

Geografico

ayudas didacticas,
manejo del Grupo
< EXpositor Comun a todos Dato Privado
§ Nombre Comdn a todos Dato Privado
£ Telefono/celular Comun a todos Dato Privado
=
2 Documentos y archivosComin a todos Dato Abierto
g digitales o fisicos
% Centro de memoriaComun a todos Dato Abierto
£ histérica
o
o
=
o
(@]
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ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 557 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Memoria Historica de Conflicto y Paz —Persona Natural
Ti P X
ipo de Poblacion:
e T Lasentidadt-
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Departamento X X
2 Municipio X X
3 Localidad, comuna, vereda [X X
U organizacion
4 Expositor X X
5 Nombre X X
6 Teléfono/celular X X
7 Lugar de la actividad X X
3 Actividad X X
g Evento X X
10 General: Importancia del X X
tema, aplicacion en su
entorno, claridad del tema
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ALCALDIA DE PEREIRA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

expuesto

11

Facilitador: Conocimiento
y dominio del tema,
motivacion al grupo,
ayudas didacticas, manejo
del Grupo

X

12

Documentos y archivos
digitales o fisicos

X

13

Centro de memoria
historica
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i\i'é} CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 57 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Memoria Historica de Conflicto y Paz —Persona Natural

vereda u organizacion
Expositor

Nombre
Teléfono/celular

Lugar de la actividad
Actividad

Evento

General: Importancia del
tema, aplicacion en su
entorno, claridad del tema
expuesto

Facilitador:
Conocimiento y dominio
del tema, motivacion al
grupo, ayudas didacticas,
manejo del Grupo
Documentos y archivos
digitales o fisicos

Centro de memoria
historica

Prestacién del
servicio

p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIQSCSIC?N o=l RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Departamento Documentos y archivos
Municipio digitales o fisicos
Localidad, comuna, Centro de memoria
CIUDADANIA

historica
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | )7 RECONCILIACION Y CONFLICTO

FElviEae Memoria Historica de Conflicto y Paz —Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
.§ Dependencia Comun a todos Dato Privado
=
3
O
Organizacion o entidad Comun a todos Dato Abierto
Telefono Comin a todos Dato Privado
Celular Comin a todos Dato Privado
Correo Comun a todos Dato Privado
= Tema Comin a todos Dato Abierto
= Fecha Comin a todos Dato Abierto
'g Nombre Comin a todos Dato Privado
’é‘ Tipo: organos de control,Comuin a todos Dato Abierto
© dependencias de la
o alcaldia, entidades
@ descentralizadas
S Tipo: Juntas de accionComun a todos Dato Abierto
S comunal, ONG,
= empresas privadas
2 Documentos y archivosComun a todos Dato Abierto
g digitales o fisicos
2 Centro de memoriaComin atodos Dato Abierto
£ historica
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ii'é} CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | b7 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad . . . . L
Memoria Historica de Conflicto y Paz —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: | €cual? =
e Larentidad:-
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion

informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener

con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE palas siglas que | ¢>all
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzbn de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Organizacion o entidad X X
2 Nombre X X
3 Teléfono X X
4 Celular
5 Correo X X
6 Fecha X X
7 Tema X X
8 Tipo: 6rganos de control, X X
dependencias de la
Alcaldia, entidades
descentralizadas
9 Tipo: Juntas de acciénX X
comunal, ONG, empresas
privadas
10 Documentos y archivosX X
digitales o fisicos
11 Centro de memoriaX X
histérica
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ALCALDIA DE PEREIRA

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Organizacion o entidad

Teléfono
Correo

Tema

Fecha

Nombre

Tipo: 6rganos de control,
dependencias de la
Alcaldia, entidades
descentralizadas

Documentos y archivos
digitales o fisicos

Centro de memoria
histérica

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | 7 RECONCILIACION Y CONFLICTO
Actividad Memoria Historica de Conflicto y Paz -Persona Juridica

- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIggngN DIEL RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

ENTIDADES DEL ESTADO  [Dependencia Prestacion del servicio [Documentos y archivos

digitales o fisicos

Centro de memoria
histérica
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | o ANEACION
FElviEae Planeacion Estratégica e Integracion Regional-Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada

Consideraciones

o Direccion Comun a todos Dato Privado
5.% Ciudad Comun a todos Dato Abierto
& Comuna Comun a todos Dato Abierto
@ Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
O  vVereda Comun a todos Dato Abierto
Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
Nro documento Comun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Abierto
Género Comun a todos Dato Abierto
Fecha nacimiento Comun a todos Dato Privado
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Etnia Comun a todos Dato Abierto
Perfil Ocupacional Comun a todos Dato Abierto
8 Nivel académico Comun a todos Dato Privado
& Estado Civil Comun a todos Dato Abierto
§ Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
GE) Discapacidad Comun a todos Dato Abierto
Q Tipo de discapacidad = Comun a todos Dato Abierto

Nombre completo
Teléfono

Comun a todos
Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

B

§ E-mail Comun a todos Dato Privado
2  Celular Comun atodos Dato Privado
ZE. Cargo Comun a todos Dato Abierto
— Dependencia Comun a todos Dato Abierto
o Servicio requerido Comun a todos Dato Abierto
g Evaluacion yComun a todos Dato Abierto
‘€ seguimiento a las PP
£ Creacién de proyectosComun a todos Dato Abierto
S de impacto Regional
g Requerimiento Comun a todos Dato Abierto
@)
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ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad

Planeacion Estratégica e Integracion Regional —Persona Natural

Tipo de Poblacion:

<® o

e Larentidad:-
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre completo X X
2 Tipo de documento X X
3 Nro documento X X
4 Direccion X X
5 Fecha nacimiento X X
6 Edad X X
7 Perfil Ocupacional X X
te] Nivel académico X X
9 Estado Civil X X
10 Género X X
11 Etnia X X
12 Cargo X X
13 Condicion X X
14 Vulnerabilidad X X
15 Discapacidad X X
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

16 Tipo de discapacidad X X
17 Dependencia X X
18 Teléfono X X
19 Celular X X
20 E-mail X X
21 Ciudad X X
22 Comuna X X
23 Corregimiento X X
24 Vereda X X
25 Servicio requerido X X
26 Evaluacion y seguimiento aX X
las PP
27 Creacion de proyectos delX X
impacto Regional
28 Requerimiento X X
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad Planeacion Estratégica e Integracion Regional -Persona Natural
2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQECSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Servicio requerido
Ciudad Evaluacién yl
seguimiento a las PP
Comuna Creacion de proyectos|
de impacto Regional
Corregimiento L, Requerimiento
Vereda Pres_te_mon del
Usuarios internos Tipo de documento Servicio
Nro documento
Edad
Género
Fecha nacimiento
Condicién
Etnia

Perfil Ocupacional
Nivel académico
Estado Civil
VVulnerabilidad
Discapacidad
Tipo de discapacidad
Nombre completo
Teléfono

E-mail

Celular

Cargo
Dependencia
Servicio requerido

Evaluacion y seguimiento
a las PP
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Creacion de proyectos de
impacto Regional
Requerimiento

Direccion Servicio requerido
Ciudad Evaluacion yl
seguimiento a las PP
Comuna Creacion de proyectos|
de impacto Regional
Usuarios externos Corregimiento Prestacion delrRequerimiento
\VVereda Servicio

Tipo de documento
Nro documento
Edad

Género

Fecha nacimiento
Condicién

Etnia

Perfil Ocupacional
Nivel académico
Estado Civil
VVulnerabilidad
Discapacidad

Tipo de discapacidad
Nombre completo
Teléfono

E-mail

Celular

Servicio requerido

Evaluacion y seguimientg
a las PP

Creacion de proyectos de
impacto Regional
Requerimiento
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | o) A\NEACION

FElviEae Planeacion Estratégica e Integracion Regional — Persona Juridica

JURIDICAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
3 Direccion Comun a todos Dato Privado
Zé Ciudad Comun a todos Dato Abierto
S
()
O
Nombre Organizacion Comdun a todos Dato Abierto

Dato Privado
Dato Privado

__ Nombre contacto Comun a todos
8 Teléfono de contacto Comun a todos

-2 Nivel 0 Sector Comun a todos Dato Abierto
% _ﬁ Nombre del proyecto = Comun a todos Dato Abierto
S éTipo entidad Comun a todos Dato Abierto
£6

Tipo de servicio Comun a todos Dato Abierto
Rendicion de informes Comun a todos Dato Abierto
Recepcion deComun a todos Dato Abierto
informacién
Creacion de indicadores Comun a todos Dato Abierto
Servicio requerido Comun a todos Dato Abierto
" Evaluacion yComun a todos Dato Abierto
8 seguimiento a las PP
@ Creacion de proyectosComun a todos Dato Abierto
= de impacto Regional
£ Requerimiento Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5| ANEACION
Actividad Planeacion Estratégica e Integracion Regional — Persona Juridica
Tipo de Poblacion: |
"¢ La-entidact
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre contacto X X
2 Nombre Organizacion X X
3 Direccion X X
4 Nombre del proyecto X X
5 Tipo entidad X X
6 Nivel o Sector X X
7 Teléfono de contacto X X
8 Ciudad X X
9 Tipo de servicio X X
10 Rendicion de informes X X
11 Recepcion de informacion X X
12 Creacion de indicadores X X
13 Servicio requerido X X
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14 Evaluacion y seguimiento aX X
las PP

15 Creacion de proyectos deX X
impacto Regional

16 Requerimiento X X
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Entidades Publicas

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad Planeacion Estratégica e Integracion Regional — Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Tipo de servicio
Ciudad Rendicion de informes
Nombre Organizacion Recepcion de
informacion
Nombre contacto Creacion de
. indicadores
Teléfono de contacto Prestacion del ISemvicio requerido
Nivel o Sector Servicio Evaluacion Yl

Nombre del proyecto

Tipo entidad

Tipo de servicio

Rendiciéon de informes

Recepcion de informacion

Creacion de indicadores

Servicio requerido

Evaluacion y seguimiento
a las PP

Creacion de proyectos de
impacto Regional

Requerimiento

seguimiento a las PP

Creacion de proyectos|
de impacto Regional

Requerimiento
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad Planficacion Socioeconémico—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
o Tipo de predio Comun a todos Dato Abierto
i3]
@
(@)]
o
()
O
8 Estrato Comun a todos Dato Abierto
S
!5)
o
€
()
[a)
Nombre Comun a todos Dato Privado
Tipo de Identidad Comun a todos Dato Privado
< Teléfono Comun a todos Dato Privado
S E-mall Comun a todos Dato Privado
g Nro de identidad Comun a todos Dato Privado
g Nro Ficha castastral Comun a todos Dato Abierto
—  Celular Comun a todos Dato Privado
Nro. Factura Comun a todos Dato Abierto
Direccion solicitante Comun a todos Dato Privado
Servicio requerido Comun a todos Dato Abierto
g Asignacion de estrato  Comdun a todos Dato Abierto
Q
=
I
=
o
o
IS
o
O
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad

Planficacion Socioeconémico —Persona Natural

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e La entidad-

cuenta con

la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre X X
2 Direccion solicitante X X
3 Tipo de Identidad X X
4 Nro de identidad X X
5 Nro Ficha castastral X X
6 Tipo de predio X X
7 Nro. Factura X X
8 Estrato X X
9 Teléfono X X
10 Celular X X
11 E-mail X X
12 Servicio requerido X X
13 Asignacion de estrato X X

pag. 740




ii'ég CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |, ANEACION
Actividad Planficacion Socioecondmico—Persona Natural
- VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIQECSIC?N 2EL RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Tipo de predio Servicio requerido
Estrato Asignacion de estrato
Nombre
Tipo de Identidad
Teléfono Prestacién del
E-mail servicio

Persona Natural Nro de identidad

Nro Ficha castastral

Celular

Nro. Factura

Direccion solicitante

Servicio requerido

Asignacion de estrato
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | b ANEACION

peitiete Planficacion Socioeconémico — Persona Juridica

JURIDICAS

Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
g  Direccion Comun a todos Dato privado
£ Ciudad Comun a todos Dato Abierto
2
O
[ Nombre Organizacion Comdun a todos Dato Abierto
2 Nombre contacto Comun a todos Dato privado

& @ Teléfono de contacto ~ Comun a todos Dato privado
S"g Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
S © Nombre del proyecto  Comun a todos Dato Abierto
- O
«» Tipo de servicio Comun a todos Dato Abierto
§ Rendicion de informes Comdn a todos Dato Abierto
@ Recepcion deComdun a todos Dato Abierto
S informacion
[
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5| ANEACION
Actividad Planficacion Socioecondmico —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: |
S “¢ Larentidéac-
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Nombre contacto X X
3 Nombre Organizacion X X
4 Nombre del proyecto X X
5 Nivel o Sector X X
6 Ciudad X X
7 Teléfono de contacto
8 Tipo de servicio X X
9 Rendicién de informes X X
10 Recepcion de informacion X X
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AUEALDIL DR REREIRS GESTION ESTRATEGICA PARTE 4
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |, ANEACION
Actividad Planficacion Socioecondémico-Persona Juridica
p VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSCSISN 2EL RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Tipo de servicio
Ciudad Rendiciéon de informes
Nombre Organizacion Recepcion de
informaciéon
Nombre contacto Prestacién del

Teléfono de contacto servicio
Nivel o Sector

Nombre del proyecto
Tipo de servicio
Rendicion de informes
Recepcion de informacion

Entidades Publicas
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | o ANEACION
FElviEae Sistema Gestion Ambiental Mpal-Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones

9 Direccion Comun a todos Dato Privado
Zé Ciudad Comun a todos Dato Abierto
g
O

Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto

Nro documento Comun a todos Dato Abierto
8 Edad Comun a todos Dato Abierto
& Género Comun a todos Dato Abierto
§ Etnia Comun a todos Dato Abierto
GE) Actividad Econémica  Comun a todos Dato Abierto
Q Tipo usuario Comun a todos Dato Abierto

Sensado (si/no) Comun a todos Dato Abierto
s Nombre completo Comun a todos Dato Privado
S Telefono Comun a todos Dato Privado
2  E-mall Comun a todos Dato Privado
lg Celular Comun a todos Dato Privado
° Servicio de solicitud Comun a todos Dato Abierto
€ Expedicion certificadoComun a todos Dato Abierto
-“é preexistencia en senso
S
8_
S
@]
@)
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad

Sistema Gestiébn Ambiental Mpal-Persona Natural

Tipo de Poblacion:

X

<® o

T e La entidad-

cuenta con

la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informaciéon
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre completo X X
2 Tipo de documento X X
3 Nro documento X X
4 Direccion X X
5 Actividad Econémica X X
6 Sensado (si/no) X X
7 Tipo usuario X X
8 Etnia X X
9 Género X X
10 Teléfono X X
11 Celular X X
12 E-mail X X
13 Ciudad X X
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14

Servicio de solicitud

X

15

Expedicion certificadoj

X

preexistencia en senso

X

pag. 747




Ls)

ALCALDIA DE PEREIRA
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Version: 01
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Particulares

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | p) ANEACION

Actividad

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Sistema Gestion Ambiental Mpal-Persona Natural

VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL

RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Servicio de solicitud
Ciudad Expedicion certificado

preexistencia en senso

Tipo de documento
Nro documento Prestacion del
Edad servicio

Género

Etnia

Actividad Econémica
Tipo usuario
Sensado (si/no)
Nombre completo
Teléfono

E-mail

Celular

Servicio de solicitud

Expedicion certificado
preexistencia en senso
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | o) A\NEACION

FElviEae Sistema Gestion Ambiental Mpal — Persona Juridica

JURIDICAS
Consideraciones

Variable Caracteristica Evidenciada

|-G

3 Direccién Comdun a todos Dato privado

‘g Ciudad Comun a todos

]

O

__ Nombre Organizacion Comun a todos Dato Abierto

®  Nombre contacto Comun a todos Dato privado

-8 Actividad Econémica Comun a todos Dato Abierto

_§ Certificado Camara deComdun a todos Dato Abierto

S Comercio

2 Teléfono de contacto  Comun a todos Dato privado

?5 Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto

\E_,” Nombre del proyecto = Comdun a todos Dato Abierto

©  Tipo entidad Comun a todos Dato Abierto

i=  Ficha castastral Comun a todos Dato Abierto
Coordenadas Comun a todos Dato Abierto
Nro Cuenta corriente Comun a todos Dato Abierto
Nombre del banco Comun a todos Dato Abierto
NIT Empresa Comun a todos Dato Abierto
C.c Representante legal Comun a todos Dato Abierto
Propietario Comun a todos Dato Abierto
Nro de Factura Comun a todos Dato Abierto
Cadigo castastral Comun a todos Dato Abierto
Consumo Comun a todos Dato Abierto
Consumo facturado Comun a todos Dato Abierto
Subsidio consumo mes Comdun a todos Dato Abierto
Cargo fijo Comun a todos Dato Abierto
Ciclo Comun a todos Dato Abierto
Mes de consumo Comun a todos Dato Abierto
Direccion del predio Comun a todos Dato Abierto
Subsidio consumo fijo Comun a todos Dato Abierto
Numero de usuarios Comun a todos Dato Abierto
Débito Comun a todos Dato Abierto
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Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Crédito Comun a todos Dato Abierto
Estrato Comun a todos Dato Abierto
Matricula ServicioComun a todos Dato Abierto
publico
Clase de uso Comun a todos Dato Abierto
Toneladas  dispuestasComun a todos Dato Abierto
por el suscriptor
Tarifa de recoleccion yComdun a todos Dato Abierto
transporte
Tarifa de aseo Comun a todos Dato Abierto
Contribucion aseo Comun a todos Dato Abierto
Tarifa de barrido yComdn atodos Dato Abierto
limpieza
Tarifa deComin a todos Dato Abierto
comercializaciéon del
servicio
Vertimieto total Comun a todos Dato Abierto
Vertimiento facturado  Comun a todos Dato Abierto
Direccion predioComun a todos Dato Abierto
facturado
Subsidio vertimiento Comun a todos Dato Abierto
Nombre Entidad Comun a todos Dato Abierto
Teléfono Comun a todos Dato privado
Celular Comun a todos Dato privado
E-mail Comun a todos Dato privado
Transferencia deComin a todos Dato Abierto
Recursos segun
facturacion
Expedicion deComun a todos Dato Abierto
preexistencia en el
Senso
Recepcion deComun a todos Dato Abierto
informacion  de los
estratos 1,2y 3
Seguimiento y control alComun a todos Dato Abierto
PGIRS
Envié de novedades delComuin a todos Dato Abierto
PGIRS para revision a la

(7]
g  Carder
$  Consulta del Senso Comun a todos Dato Abierto
= Rendicion de informesComun a todos Dato Abierto
S Carder
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Version: 01
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5| ANEACION
Actividad Sistema Gestion Ambiental Mpal — Persona Juridica
Tipo de Poblacion: |
"¢ La-entidact
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Nombre contacto X X
3 Nombre del proyecto X X
4 Nombre Organizacién
5 Actividad Econdémica X X
6 Propietario X X
7 C.c Representante legal X X
te] NIT Empresa X X
9 Certificado Cémara deX X
Comercio
10 Nombre del banco X X
11 Direccion del predio X X
12 Nivel o Sector X X
13 Cargo fijo X X
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14 Tipo entidad X X
15 Nombre Entidad X X
16 Ficha castastral X X
17 Cdédigo castastral X X
18 Coordenadas X X
19 Nro Cuenta corriente X X
20 Nro de Factura X X
21 Consumo X X
22 Consumo facturado X X
23 Subsidio consumo fijo X X
24 Subsidio consumo mes X X
25 Mes de consumo X X
26 Ndmero de usuarios X X
27 Ciclo X X
28 Débito X X
29 Ciudad X X
30 Teléfono de contacto X X
31 Teléfono X X
32 Celular X X
33 E-mail X X
34 Crédito X X
35 Estrato X X
36 Matricula Servicio publico [X X
37 Clase de uso X X
38 Toneladas dispuestas ponX X
el suscriptor
39 Tarifa de recoleccion yX X
transporte
40 Tarifa de aseo X X
41 Contribucion aseo X X
42 Tarifa de barrido y limpiezalX X
43 Tarifa de comercializacion|X X
del servicio
44 Vertimieto total X X
45 Vertimiento facturado X X
46 Direccion predio facturado X X
47 Subsidio vertimiento X X
48 Transferencia de RecursosX X
segun facturacion
49 Expedicion deX X
preexistencia en el Senso
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50 Recepcion de informacionX X
de los estratos 1,2y 3

51 Seguimiento y control alX X
PGIRS

52 Envi6 de novedades delX X
PGIRS para revision a la
Carder

53 Consulta del Senso X X

54 Rendicion de informesX X
Carder
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Nombre contacto
Actividad Econdmica

Certificado Camara de
Comercio

Teléfono de contacto
Nivel o Sector

Nombre del proyecto
Tipo entidad

Ficha castastral
Coordenadas

Nro Cuenta corriente
Nombre del banco

NIT Empresa

C.c Representante legal
Propietario

Nro de Factura

Cddigo castastral
Consumo

Consumo facturado
Subsidio consumo mes
Cargo fijo

Ciclo

Mes de consumo
Direccion del predio

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad Sistema Gestion Ambiental Mpal — Persona Juridica
4 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTII(ZBIES(FEIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Transferencia de
Recursos segun
facturacion
Ciudad Expedicién de
Prestacion del |preexistencia en el
servicio Senso
Nombre Organizacion Recepcion de
Privadas informacion de los

estratos 1,2y 3
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Subsidio consumo fijo

NUmero de usuarios

Débito

Crédito

Estrato

Matricula Servicio publico

Clase de uso

Toneladas dispuestas por
el suscriptor

Tarifa de recoleccion vy
transporte

Tarifa de aseo

Contribucién aseo

Tarifa de barrido Y

limpieza

Tarifa de
comercializacion del
servicio

\VVertimieto total

\VVertimiento facturado

Direccion predio
facturado

Subsidio vertimiento
Transferencia de
Recursos segun
facturacion

Expedicion de

preexistencia en el Senso

Recepcion de informacion
de los estratos 1,2y 3

Publicas

Direccion

Nombre Entidad

NIT Empresa

Nombre contacto

C.c Representante legal

Teléfono de contacto

Teléfono

Seguimiento y control al
PGIRS

Envié de novedades del
PGIRS para revision 4
la Carder

Consulta del Senso

Rendicién de informes
Carder
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Celular

E-mail

Nivel oSector

Seguimiento y control al
PGIRS

Envié de novedades del
PGIRS para revision a la
Carder

Consulta del Senso

Rendicibn de informes

Carder
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | o ANEACION
FElviEae Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Direccion del predio Comun a todos Dato Privado
& Ciudad Comdn a todos Dato Abierto
>
2
O
8 Tipo de documento Comun atodos Dato Abierto
8 Nro documento Comun a todos Dato Abierto
g
S
[}
Q
Propietario Comun a todos Dato Abierto
8 Teléfono Comun a todos Dato Privado
3 Celular Comun a todos Dato Privado
c
g
Solicitudes verbales Comun a todos Dato Abierto
Oficio de  SolicitudComun a todos Dato Abierto
Normatividad vigente en
el tema de
Ordenamiento
Territorial.
o Licencias deComdun a todos Dato Abierto
g intervencién y ocupacion
'€ del espacio publico.
8 Usos yComun a todos Dato Abierto
8 aprovechamientos
€ econdmicos del espacio
S publico.
Oficios o solicitudes deComun a todos Dato Abierto
comunidad o entidades
privadas y/o
instituciones publicas de
cualquier nivel, con el
debido soporte técnico
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Plan de OrdenamientoComun a todos
Territorial de Pereira

Vigente y su Documento

Técnico de soporte.

Proyectos y programasComun a todos
ejecutados (Plan de

desarrollo desde el 2016

- 2019

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Dato Abierto

Dato Abierto

pag. 758




Ls)

ALCALDIA DE PEREIRA

GESTION ESTRATEGICA PARTE 4

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5| ANEACION
Actividad Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano —Persona Natural
Tipo de Poblacion: |
= “¢La“entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nro documento X X
2 Tipo de documento X X
3 Propietario X X
4 Direccion del predio X X
5 Teléfono X X
6 Celular X X
7 Ciudad X X
3 Solicitudes verbales X X
9 Oficio de SolicitudX X
Normatividad vigente en el
tema de Ordenamiento
Territorial.
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10

Licencias de intervencion vy
ocupacion  del espacio
publico.

X

X

11

Usos y aprovechamientos
econdmicos del espacio
publico.

X

12

Oficios o solicitudes de
comunidad o entidades
privadas y/o instituciones
publicas de cualquier nivel,
con el debido soporte
técnico

X

13

Plan de Ordenamiento
Territorial de  Pereira
Vigente y su Documento
Técnico de soporte.

X

14

Proyectos y programas
ejecutados (Plan de
desarrollo desde el 2016 -

X

2019
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso |5 ANEACION
Actividad Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano- Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Comunidad

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion del predio Solicitudes verbales
Ciudad Oficio de  Solicitud
Normatividad vigente
en el tema de
Prestacion del |Ordenamiento
servicio Territorial.
Tipo de documento Licencias de
intervencion yl

Nro documento

Propietario

Teléfono

Celular

ocupacion del espacio|
publico.

Usos V]
aprovechamientos
econdmicos del

espacio publico.

Oficios o solicitudes de
comunidad o entidades
privadas ylo
instituciones  publicas
de cualquier nivel, con
el debido soporte
técnico

Plan de Ordenamiento
Territorial de Pereirg
Vigente y su
Documento Técnico de
soporte.

Proyectos y programas
ejecutados (Plan de
desarrollo desde el

2016 - 2019
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Solicitudes verbales

Oficio de  Solicitud
Normatividad vigente en
el tema de Ordenamiento
Territorial.

Licencias de intervencion
y ocupacion del espacio
publico.

Usos y aprovechamientos
econdmicos del espacio
publico.

Oficios o solicitudes de
comunidad o entidades
privadas y/o instituciones
publicas de cualquier
nivel, con el debido
soporte técnico

Plan de Ordenamiento
Territorial de  Pereira
\igente y su Documento
Técnico de soporte.

Proyectos y programas
ejecutados  (Plan  de
desarrollo desde el 2016 -

2019
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION ESTRATEGICA

Subproceso | b ANEACION

peitiete Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano — Persona Juridica

JURIDICAS
Consideraciones
Dato privado

Variable Caracteristica Evidenciada

Direccion del lote Comun a todos

Nombre de identificacionComun a todos
del representante
legal

-G

.é Ciudad Comun atodos Dato Abierto
T Direccion Com0n a todos Dato privado
8
O
Nombre de la empresa Comun a todos Dato Abierto
Razédn social Comun a todos Dato privado
Escritura publica n Comun a todos Dato Abierto
- Certificados de tradicibonComun a todos Dato Abierto
S  matricula inmobiliaria
'g Nombre del proyecto = Comun a todos Dato Abierto
s Predio desafectado Comun a todos Dato Abierto
© El predio se encuentraComun a todos Dato privado
o I[mpio
@ Area en m2Comun a todos Dato Abierto
S equipamiento colecivo
g Area en m2 espacioComun a todos Dato Abierto
=  publico
Ficha catastral Comun a todos Dato Abierto
Categoria del suelo Comun a todos Dato Abierto
Area via Banca delComun atodos Dato Abierto
Ferrocarril
Matricula inmobiliaria  Comun a todos Dato Abierto

Dato privado
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Entidad: DependenciasComun a todos
de la Administracion

Municipal,  curadurias

urbanas, autoridad

ambiental

Objeto del proyecto Comun a todos

Entidad disefiadora delComun a todos
proyecto

Funcionarios Comun a todos
responsables

Entidad ejecutora delComun a todos
proyecto

Plazo de ejecucionComun a todos
general

Cronograma deComun a todos
afectacion de la malla

vial debidamente

sectorizado segun el tipo

de obra a ejecutar

Rutas alternas a utilizarComun a todos
durante la ejecucion de

las obras-localizarlas en

plano

Plan de manejo delComun atodos
transito

Programa de cierre deComun a todos
vias

Inventario de la mallaComun a todos

vial y zonas a afectar
incluidas las zonas
aledafas

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Relacion de  planosComun a todos
esquemas y anexos

presentados.

Presentacion del plan deComun a todos
mitigacion ambiental

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Abierto

Dato Abierto

Intrinsecas

Solicitudes de revisiébn yComun a todos
ajuste por parte de

gremios y particulares.

Diagnéstico yComdun a todos
Formulacion POT

Oficio de  SolicitudComun a todos
Normatividad vigente en

el tema de

Ordenamiento

Territorial.

Licencias deComun a todos
intervencion y ocupacion

del espacio publico.

Usos yComdun a todos
aprovechamientos

econémicos del espacio

publico.

Oficios o solicitudes deComun a todos
comunidad o entidades

privadas y/o

instituciones publicas de

cualquier nivel, con el

debido soporte técnico

Revocatoria directa deComun a todos
los actos administrativos

emitidos por los

curadores

Proyectos y programasComun a todos
ejecutados (Plan de

desarrollo desde el 2016

- 2019

Solicitudes de revisiébn yComun a todos
ajuste por parte de

instituciones

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Actos AdministrativosComun a todos
que complementan al

POT. (Actas CTl,

Doctrinas, Decretos).

Recursos de apelacionComun a todos
contra los actos
administrativos

expedidos por los

curadores urbanos

Designacion de losComun a todos
curadores urbanos

Veeduria de lasComun a todos
Curadurias Urbanas

Revisién de laComun a todos
Formulacién de un Plan

Parcial.

Concertacion y consulta Comun a todos
Adopcion de un PlanComun a todos
Parcial

Liquidacion del efecto deComun a todos
Plusvalia (Célculo del

efecto y participacion en

Plusvalia).

Delimitacién deComin a todos
unidades de actuacion

urbanistica

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
Subproceso | 5| ANEACION
Actividad Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: |
- ¢ Larentidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
: encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - SI NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre de la empresa X X
2 Direccion del lote
3 Direccion
4 Nombre del proyecto X X
5 Razdbn social X X
6 Nombre de identificacionX X
del representante
legal
7 Objeto del proyecto X X
8 Entidad: Dependencias deX X
la Administracion
Municipal, curadurias
urbanas, autoridad
ambiental
9 Entidad ejecutora  delX X
proyecto
10 Entidad disefiadora delX X
proyecto
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11 Funcionarios responsables|X X
12 Ficha catastral X X
13 Matricula inmobiliaria X X
14 Presentacion del plan deX X
mitigacion ambiental
15 Certificados de tradicionX X
matricula inmobiliaria
16 Escritura publica n X X
17 Predio desafectado X X
18 El predio se encuentraX X
limpio
19 Categoria del suelo X X
20 Area en m2 equipamientoX X
colecivo
21 Area en m2 espacioX X
publico
22 Plazo de ejecucion generalX X
23 Cronograma de afectacionX X
de la malla vial
debidamente sectorizado
segun el tipo de obra 4
ejecutar
24 Plan de manejo del trnsitoX X
25 Programa de cierre de viasX X
26 Inventario de la malla vial yiX X
zonas a afectar incluidas
las zonas aledafias
27 Ciudad X X
28 Rutas alternas a utilizanX X
durante la ejecucién de las
obras-localizarlas en
plano
29 Relacion de planosX X
esquemas y  anexos
presentados
30 Area via Banca delX X
Ferrocarril
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31

Solicitudes de revision
ajuste por parte de gremios
y particulares.

X

X

32

Diagndstico
Formulacion POT

33

Oficio de Solicitud
Normatividad vigente en el
tema de Ordenamiento
Territorial.

X

34

Licencias de intervencion vy
ocupacion del espacio
publico.

X

35

Usos y aprovechamientos
economicos del espacio
publico.

X

36

Oficios o solicitudes de
comunidad o entidades
privadas y/o instituciones|
publicas de cualquier nivel,
con el debido soporte
técnico

X

37

Revocatoria directa de los
actos administrativos
emitidos por los curadores

X

38

Proyectos y programas
ejecutados (Plan de
desarrollo desde el 2016 -
2019

X

39

Solicitudes de revision vy
ajuste  por parte de
instituciones

X

40

Actos Administrativos que
complementan al POT.
(Actas CTI, Doctrinas,
Decretos).

X

41

Recursos de apelacion
contra los actos
administrativos expedidos
por los curadores urbanos

X

42

Designacion de los
curadores urbanos

43

Veeduria de las
Curadurias Urbanas

X
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44 Revision de la Formulacionx X
de un Plan Parcial.

45 Concertacion y consulta X X

46 Adopcion de un PlaniX X
Parcial

47 Liquidacion del efecto deX X
Plusvalia (Calculo del
efecto y participacion en
Plusvalia).

48 Delimitacién de unidadesXx X
de actuacion urbanistica
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IDENTIFICACION DEL
GRUPO

E. Privadas

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION ESTRATEGICA
SUbProceso | p| ANEACION
Actividad Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano — Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccién del lote Solicitudes de revisién
y ajuste por parte de
gremios y particulares.
Ciudad Diagnéstico yl
Formulacion POT
Nombre de la empresa . Oficio de  Solicitud
Prestacion del INormatividad  vigentel
Servicio en el tema de
Ordenamiento
Territorial.
Razon social Licencias de
intervencion yl

Escritura publica n

Certificados de tradicion
matricula inmobiliaria

Nombre del proyecto

ocupacion del espacio|
publico.

Usos V]
aprovechamientos
econdmicos del

espacio publico.

Oficios o solicitudes de
comunidad o entidades

privadas ylo
instituciones  publicas
de cualquier nivel, con
el debido  soporte
técnico

Revocatoria directa de
los actos
administrativos
emitidos por los|
curadores
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Predio desafectado

El predio se encuentra
limpio

Area en m2
equipamiento colecivo

Area en m2 espacio
publico

Ficha catastral

Categoria del suelo

Area via Banca del
Ferrocarril

Matricula inmobiliaria

Solicitudes de revision |
ajuste por parte de
gremios y particulares.

Diagnéstico
Formulacion POT

Oficio de Solicitud
Normatividad vigente en
el tema de Ordenamiento
Territorial.

Licencias de intervencion
y ocupacion del espacio
publico.

Usos y aprovechamientos
economicos del espacio
publico.

Oficios o0 solicitudes de|
comunidad o entidades
privadas y/o instituciones
publicas de cualquier
nivel, con el debido
soporte técnico

Revocatoria directa de los

actos administrativos
emitidos por los
curadores

Proyectos y programas
ejecutados (Plan  de
desarrollo desde el 2016 -

2019

Proyectos y program
ejecutados (Plan
desarrollo desde
2016 - 2019

as
de
el
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Direccion Solicitudes de revision
y ajuste por parte de
instituciones
Nombre de identificacion Actos  Administrativos
del representante que complementan al
legal POT. (Actas CTI,
Doctrinas, Decretos).
Entidad: Dependencias Diagnéstico N
de la Administracion Formulacion POT
Municipal, curadurias
urbanas, autoridad
ambiental
Objeto del proyecto Oficio de  Solicitud
Prestacion delNormatividad  vigente
E. Plblicas servicio en el tema de
Ordenamiento
Territorial.
Entidad disefiadora del Licencias de
proyecto intervencion N
ocupacion del espacio|
publico.
Funcionarios Usos yl
responsables aprovechamientos
econdmicos del
espacio publico.
Entidad ejecutora del Oficios o solicitudes de
proyecto comunidad o entidades|
privadas ylo
instituciones  publicas
de cualquier nivel, con
el debido  soporte
técnico
Plazo de ejecucion Revocatoria directa de
general los actos
administrativos
emitidos por los|
curadores
Cronograma de Recursos de apelacion
afectacion de la malla vial contra los actos
debidamente sectorizado administrativos
segun el tipo de obra & expedidos por los
ejecutar curadores urbanos
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Rutas alternas a utilizarn
durante la ejecucion de
las obras-localizarlas en
plano

Plan de manejo del
transito

Programa de cierre de
vias
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