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1 INTRODUCCION

En desarrollo de la implementacidon de la Estrategia de Gobierno en Linea, la Alcaldia de
Pereira ha identificado los mecanismos de Participacion Ciudadana por medios
electronicos con los cuales establecera espacios efectivos de interlocuciéon con los
ciudadanos, organizaciones publicas y privadas, y actores de diversos sectores de la
sociedad, a través de un dialogo permanente y atendiendo las disposiciones normativas
vigentes relacionadas con los deberes y derechos de la poblacion colombiana
relacionadas con la participacion ciudadana.

Dentro de las obligaciones del municipio esta incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus
beneficios; para lo cual, es importante abrir espacios para que los ciudadanos puedan
intervenir y aportar en los procesos de toma de decisiones institucionales, como una
forma de fortalecer los lazos de confianza e interaccion entre los Grupos de Interés y la

entidad.
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2 OBIJETIVOS

2.1 OBIJETIVO GENERAL

Definir e implementar una estrategia de participacidén ciudadana a partir de la planeacién del uso
de medios electrénicos que establezca los recursos necesarios para el desarrollo eficiente y
efectivo de la misma.

2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Permitir que la ciudadania en general pueda acceder facilmente a la informacién de
su interés, a través de los distintos mecanismos electréonicos para la participacién
ciudadana.

b) Disponer de mecanismos electrdnicos de participacion que faciliten el Control Social y

permitan una oportuna informacién.

c) Apoyar la creacion de una cultura de colaboracion entre la administracién municipal y
la ciudadania.

d) Dar cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea.

e) Facilitar el ejercicio de control social a la gestion publica.
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3 MARCO LEGAL DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

La Participaciéon ciudadana es una actividad reglamentada y regulada en Colombia, Ia
ampliacion de los medios a través de los cuales se puede ejercer esta actividad hacia los
mecanismos electrénicos requiere la conservacion de los principios, obligaciones vy
deberes registrados en la legislacion.

La participacion por canales electrénicos sera una extension de los medios actuales, por
ende no es un canal sustituto, sino complementario y esta sujeto al cumplimiento de la
misma normatividad en relacién con los principios, deberes y derechos de los ciudadanos

y las entidades publicas.

A continuacidn se presenta el normograma aplicable a esta actividad:

NORMA REFERENCIAS

Constitucion politica de Colombia
de 1991

Articulos: 1, 2, 6, 12, 13, 20, 23, 40, 45, 74, 79, 95, 270

Ley 1757 de 2015

Participacién Ciudadana

Decreto 1078 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

Titulo 9, Capitulo 1 Estrategia de Gobierno en Linea

Decreto 1081 de 2015

Decreto Unico de la Presidencia de la republica

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Puablica, modelo integrado de Planeacion y
Gestién

Decreto 019 de 2012

Antitramites

Ley 1437 de 2011
Cdédigo Contencioso Administrativo

Capitulos que regulan el articulo 23 de la Constitucion
estableciendo el Derecho de Peticidn y sus distintos
tipos.

Articulos: 3 numeral 6°, 3 numeral 9, 5, 8, 32, 53, 61

Ley 1450 de 2011

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Articulos: 230, 231

Ley 1474 de 2011

Dispone la obligatoriedad para toda entidad publica de
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NORMA | REFERENCIAS |
Anticorrupcién tener por lo menos, una dependencia encargada de

recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen

Articulos: 73, 76, 78

Decreto 2623 de2009 Crea el sistema nacional de servicio al ciudadano

Ley 962 de 2005 Articulos: 6, 8, 10

Ley Antitramites de 2005

Ley 850 de 2003 Articulos: 1, 6, 16

Veedurias Ciudadanas

Ley 734 de 2002 Articulos: 22, 27, 34, 35

Cédigo Disciplinario Unico

Ley 594 de 2000 Ley de archivos: establece como fines esencial de los

archivos la facilitacion de la participacion de la
comunidad y el control del ciudadano en las decisiones
gue los afecten.

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacién y se dictan otras disposiciones, en su
Articulo 2 y Capitulo Il

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones

Articulos: 17, 18, 32, 34

Ley 190 de 1995 Articulo 58

Moralidad en la administracién

publica

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo
Articulo: 29

Ley 57 de 1985 Publicidad de los actos y documentos oficiales

Decreto 2150 de 1995 Supresion de tramites
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CIUDADANA
DEFINICION PARTICIPACION CIUDADANA

La Ley 1757 de 2015 expresa que La participaciéon de la sociedad civil se expresa a través de
aquellas instancias y mecanismos que permiten su intervencion en la conformacion, ejercicio y
control de los asuntos publicos. Pueden tener su origen en la oferta institucional o en la
iniciativa ciudadana.

Figura 1. Diagrama de Mecanismos de Participacion ciudadana

Mecanismos de Participacion

Ley 1757 de 2015 Art 3

Origen

Autoridad
Pidblica

Origen
Popular

Promovido Presentado

Solicitud avalada por Autoridad Publica en los
Firmas Ciudadanas términos de la Ley

Iniciativa Popular Revocatoria de
L ) o 'I'_ e Cabildo Abierto '_ _ ' Referendo Consulta Popular Plebiscito
egislativa- Normativa Mandato

Fuente: Elaboracion propia a partir del Articulo 1 de la Ley 1757 de 2015
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3.1 DIAGRAMAS CONCEPTUALES DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Figura 2. Diagrama conceptual Cabildo Abierto

Solicita Junta Administradora Local

Solicitud que deben hacer por lo menos el 0,5% del censo electoral respectivo

La entidad debe divulgar el lugar, fecha y temas que

Secretaria del Concejo se trataran en el cabildo

Solo pueden hacer uso de la palabra el vocero de quienes solicitaron el cabildo y
aquellos que se inscriban al menos con tres dias de antelacion y presenten el
resumen escrito de su intervencion

/ ..____‘\

[ CABILDO ABIERTO | Procedimiento |,

\. Art9, Ley 134 de 1994/-' —_—
\- /

las organizaciones civiles pueden participar en el procese de convocatoria y
celebracidn de los cabildos abiertos

Después de que se haya llevado a cabo la reunién, las entidades responsables e
| implicadas en los temas tratados tienen la obligacién de responderle a la
\ comunidad en una semana por medio de los voceros

| La respuesta debe hacerse publica en una audiencia en donde igualmente
\_puede participar la comunidad

Personas Interesadas

. Habitantes del lugar

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Articulo 9 de la Ley 134 de 1994
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Figura 3. Diagrama conceptual. Consulta Popular

Presidente de la Replblica

Solicta | | Previo Firma de todos los ministros y concepto favorable del Senado

/ |\ Gobernador

I\

| | \ Previo concepto favorable de la Asamblea departamental

. | Alcalde
| ) 1 Previo concepto favorable del Consejo o de la Junta Administradora Local

| Se redacta la consulta en un texto que pueda ser contestado mediante un “si™ o un "ng”

|
| 5ifue adoptada por la mitad mas uno de los votos validos

|"/.; CONSULTA POPULAR ‘\-I' | Lavotacion Decisidn popular es vinculante siempre y cuando participe al menos de la tercera parte de
‘. Articulo 8, Ley 134de 1994 /| | " los electores que componen el respectivo censo electoral

/ o h _ _ _ Tribunal Administrativo en el caso de las consultas
[_Procedimiento | \ | Laconsttucionalidad de dicho departamentales, municipales o locales

\ || texto es examinada por el respectivo . )
| W\ \__LaCorte Constitucional en el caso de las de rango nacional

N Formacién de nuevos departamentos (articulo237)

'-"| Obligatori Laconstitucion exige | Vinculacidn de municipios a dreas metropolitanas
\ I . | .. - -
% ,ﬂ‘_. como condicion | oparala conformacion de estas (articulo319)

[ | Ingreso da un municipio a una provincia ya constituida (articulo324)

|

| Laconsulta | ' :
— dNﬂlexge”Ct'.? especiiica Respectivo gobemante considera importante
&1a Lonstiucion conocer |a opinidn del pueblo en torno a un

| _ delatonstiucion
\_Facultativa_/ \__ asunto determinado

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Articulo 8 de la Ley 134 de 1994
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Figura 4. Diagrama conceptual Iniciativa Popular

Constituir un comité de promotores y elegir un vocero

Solicita |
Recoger el apoyo del 0,5% de los ciudadanos inscritos en el respectivo censo electoral

| ) - .
' | . L . Revisa la solicitud y entrega un formulario para que en el se recoja,
‘ inscribir (3 niciafiva (presentada en forma de arficulado) 1 o1 varming e 6 meses, el respaldo del 5% de los ciudadanos
, ante 2 Registraduria del Estado Civl . inscritos en el respectivo censo elactoral

| ;' El proyecto popular se presenta ante la corporacidn
Después de contar con el respectiva quien lo estudia siguiendo las reglas del

R99|55 I-"‘I o apayo de |2 ciudadania articulo 163 Constitucional
| Elvocero debe ser convocado yescuchado en las sesiones en que se tramite el proyecto

(., NCATVAPOPULAR |
Articulo 2 Ley 134 de 1 99-1/" ||
T _— Se encuentran limitadas porla Consfitucion yla Ley

— |
|I /

{ . |
. Procedimiento | |

Planes de desarrollo

| | [ Amnistia o indulto

| | —

\ o ' If . . .

\_ Tematicas susceptibles de serreguladas | [, Relaciones internacionales
| Orden piblico

| | Comercio exterior

1 PP~ d
\_No se puede presentar cuanda lainiciatva | coptratacian

. Créditos y empréstitos
'\ Impuestos

|\ MPUesIos
\_Presupuesto

| .. .
| Reégimen salarial y estructura de los gastos
\_de laadministracidn

Fuente: Elaboracidon propia a partir del Articulo 2 de la Ley 134 de 1994
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Figura 5. Diagrama conceptual Plebiscito

Procedimiento |

‘ |
e B

- PLEBISCTO ‘ |
\ Articulo 7, Ley 134 de 1994 /-

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente de 1a Republica

Presidente de la Republicay

) Elabora la convocatoria al plebiscito
firma de todos los Ministros

Reglas |/
|/ 1

"-.\ informan de inmediato al Congreso de la Repiblica

Si el Congreso no rechaza esta determinacidn se lleva a cabo la votacidn

El plebiscito serd aprobado solo sila mayoria
de los colombianos que hacen parte del censo

' electoral vota a favor

El pueblo es el que elige

Fuente: Elaboracidn propia a partir del Articulo 7 de la Ley 134 de 1994
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Figura 6. Diagrama conceptual Referendo

Nacional
Regional
| Departzmental

/' Distrital

Seclasificaen 1.)Los promotores inscriben su solicitud
f ) ante Ia Registraduria del Estado Civil

| .
[ 2)Reciben el formulario con el cual deben recoger,

\_ Municipal o Local f -
| — | enun maximo de 6 meses, el apoyo del 10% de
| los ciudadanos que integran el respectivo censo electoral

| 1 I_/- ] ] .
\_Redlas | 3£ gobierne convoca mediante Decreto a votaciones
en las cuales se determina si se aprueba o no el

|
\ respectivo referendo.

|
I | 4). Ladecisidn se adopta por la mitad mas uno de los votos,
siempre que haya paricipado al menos |a cuarta parte del

censo electoral respectivo.

( REFERENDO ) Procedimiento |
\_ Amiculo3, ley134de 1998 / %

. ™,
Constitucional

VN
P

_ Atendiendo las normas el referendo puede ser |

\_ Legal oInfralegal

.

Aprobatorio

"'\ Sequn lo que con el mecanismo se persigue puede ser |

"\_ Derogatorio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Articulo 3 de la Ley 134 de 1994
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Figura 7. Diagrama conceptual Revocatoria de Mandato

1) Solicitud de inscripcidn del comité promator — Eltramite inicia cuando un grupo de cludadanos, solicita ante [
‘ '\ Registradurfa Nacional la inscripcidn de comité promotor para
( | revocatoria de mandato. Este debe estar integrada por no menos

|
| de tres personas ni mas de nueve

| 2) Aprobacion del comité  La Reqistraduria cuenta con 8 dias para verificar el cumplimiento de los requisitos de 1a iniciafiva de

| [T\ revocatoriz de mandato. De ser avaladaainscripcion del comité, a entidad cuenta con un plazo de 15 dias,
f | apartir de recibir la salicitud, para elaborar el formulario para |a recoleccidn de los apayos (firmas). La

I entidad lo entregard de forma gratuita al vocero o promotores de |a revocatoria

||| 1) Recoleccion de apoyos (frmas)  El comité promator tendrd un plazo de 6 meses, contados a partir de |a entrega del formularia por parte de la
i \ Registraduria, para realizar |a recoleccion de las firmas. Una vez entregados los apoyos a la Registraduria

i/

T Procedimiento |/ \Nacmna\‘ gsta verificara |as firmas de apoyo
p - 4{
/ \

/ i
/’ \/\ i '\_ 4)Revision de las firmas  Para la revision de apoyos la Registraduria cuenta con 45 dias calendario para verificar |a validez,
| REVOCATORIA DE MANDATO | l "\ autenticacidn y e niimero de apoyos recolectados por el comité
| J |
\ Articulo 6, Ley 134 de 1994 / M‘-.\S.}Emregadeestados contables  Quince dias después de entregar los apoyos o de vencer el plazo para la recoleccidn de los apayos, el
‘\ ' /f | "\ comité o promotar deberd enfregar al Consejo Nacional Electoral los estados contables de la camparia de
\ / | A\ recoleccin de apoyos
rd
/ I

— ‘ f.) Aprobacion de los apoyos  Renistraduria, elaborard el informe técnico con el resultado de |a revisidn. Si cumple con l2 totalidad de los

\  Tequisitos, el Registrador mediante oficio enviard |a certificacin al Presidente de la Republica si es una

‘ | \[evuca oria de gobernador o al gobernador si es una revocatoria de alcalde

|

‘ 7)Convocatoria alavotacion  El Presidente de |2 Replblica o el gobemador respectivo, fijard la fecha para 1a jonada de vatacion. La

| T\ RegistraduriaNacional del Estado Civil elaborard el calendario electoral y organizard toda la logistica para la
| jornada electoral. La votaciin de |a revocatoria debe efectuarse dentro de un térming no superior & dos
meses, contados a partir de la cerfificacion expedida por la entidad

"-\ 1, Larevocatoria s6lo es establecida por |a Ley para los gobemadores y alcaldes #

Fuente: Elaboracion propia a partir del Articulo 6 de la Ley 134 de 1994
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4 RENDICION DE CUENTAS

PARTICIPACION
CIUDADANA

“Orientacion a las entidades publicas del orden nacional y territorial para el desarrollo de sus
acciones de rendicion de cuentas, tomando como referente el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas elaborado por la Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica —DAFP, y el Departamento Nacional de Planeacién —DNP, presentando
recomendaciones y buenas practicas para brindar informacion clara, incentivar el didlogo entre
Estado y ciudadano, y generar incentivos para fomentar una cultura de rendicidn de cuentas.

La rendicidon de cuentas que tiene como objetivo explicar y mantener informado al ciudadano
sobre los proyectos e iniciativas de las entidades publicas en desarrollo de sus funciones, puede
ser potenciada haciendo uso de medios electrénicos, ya que estos permiten llegar a un publico
mas amplio, interactuar de manera permanente con usuarios y grupos de interés, estableciendo
una relacién mucho mas directa entre los ciudadanos y el Estado”.

Fuente:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf

4.1 Objetivo de la Rendicion de Cuentas

Mostrar Logros y Avances Visibilizar Impacto en Gestién
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Hacer Transparente la Ejecucidon Presupuestal
4.2 Herramientas para la Rendicidon de Cuentas

La Alcaldia de Pereira tiene en cuenta las siguientes herramientas y medios que pone a
disposicidn para llevar a cabo la rendicién de cuentas

! A) Canal Peficiones, quejas, reclamos y denuncias

’ B) Chat

) C) Uamadas telefénicas

P
@ D) Blog
@ E) Teleconferencias interactivas
r;_ﬁi. F) Foros Virtuales

[:, G) Mensajes de texto (SMS)

H) Redes Sociales

g
@ l) Encuesta en la pagina web

:I J) Newsletter
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Fuente:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf

FACEBOOK

7.2 millones
de usuarios activos
tionon Instagram on Colomisa

Fuente: Orientaciones para Disefar la Estrategia de Rendicion de Cuentas Digital (RCD).pdf
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5 CANALES, MECANISMOS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION

R ARAR

PARTICIPACION
CIUDADANA
5.1 CANALES
CANAL ESCENARIO ‘ UBICACION HORARIO DE ATENCION
| Punto de atencion CRA 7 # 18-55 1 Piso
Presencial al ciudadano
, N Lunes a Viernes
Linea Fija desde
Pereira 3248000 — 3248179 8:00 am —12:00 pm
Telefonico 2:00 pm —6:00 pm
Resto del Pais (+57) 6 324 80 00
(+57) 63248179
WWW.pereira.gov.co
- enlace PQRS
W P
Sitio Web http://www.pereira.gov.co/Ciudadanos ermanente
/Paginas/Peticiones-Quejas-Reclamos-
y-Denuncias.aspx
i . . I i 7: .m.
Virtual http://www.pereira.gov.co/Conectivida unes a viernes de 07:30 a.m. a
Chat - 12:00 m. y de 02:00 p.m. a 05:00
d/Paginas/Chat.aspx , .
p.m. (exceptuando dias festivos).
Facebook Alcaldia de Pereira
Twitter @Alcaldiapereira
Instagram alcaldiapereira Permanente
Correo contactenos@pereira.gov.co
Institucional P -BOV.

5.2 MECANISMOS Y ESPACIOS PARA LA PARTICIPACION

5.2.1 De los Canales Presenciales

QPEREIRA
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5.3 Descripcion de los Medios de Participacion

5.3.1 Presencial

Punto de Atencion destinado a la ciudadania — es el escenario presencial dispuesto por la
Alcaldia de Pereira para brindar orientacion y asesoria a sus grupos de interés respecto a
los tramites y servicios que requieran; asi como la radicacién y registro de la
correspondencia destinada al Municipio de Pereira.

Figura 8. Punto de Atencion destinado a la ciudadania

&

T

-

Fuente: Elaboracidn Propia foto tomada por el Ingeniero Andrés Julidn Grajales Marin

La atencidn en este punto es priorizada a través de un sistema de asignacion de turnos,
que permite dar trato preferencial a los grupos de interés que lo requieran, sus
instalaciones se encuentran en:

Ubicacion: Alcaldia de Pereira Carrera 7# 18-55. ler Piso
Ciudad: Pereira Risaralda

Qrerera -
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Horario de Atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

5.3.2 Telefénico

A través de este medio de contacto la ciudadania puede obtener informacién acerca de
tramites, servicios, campafas, planes, programas y eventos que desarrolla la Alcaldia de
Pereira. Por lo tanto, se han dispuesto las siguientes lineas de atencion:

Figura 9. Conmutador Telefénico

Fuente: Elaboracion Propia foto tomada por el Ingeniero Andrés Julian Grajales Marin

e Linea de atencion (+57) 6 324 81 79, atendida de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12:00 p.m.—2:00 p.m. a 6:00 p.m.

e PBX con el niumero (+57) 6 324 80 00 a través del cual la operadora comunica al
usuario con la dependencia que requiera, atendido de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a12:00 p.m.—-2:00 p.m. a 6:00 p.m.

QPEREIRA
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e En los demas horarios un respondedor interactivo de voz (IVR=InteractiveVoice
Responder) atiende las llamadas con la posibilidad de dejar mensajes de voz.

5.3.3 Virtual

e Sitio Web — www.pereira.gov.co:

Es el espacio que la Alcaldia de Pereira ha puesto a disposiciéon de sus grupos de interés con
informacién referente a su gestién asi como, informacién bdsica de la entidad, normatividad,
noticias, tramites, servicios, programas, proyectos, politicas publicas.

Figura 10. Portal WEB ALCALDIA DE PEREIRA

Inicio  Ayudas para navegar enel sitio ~ Inicio de sesién ~ Corres Institucional  Seleccionar idioma ~  Administracién del Siio  Alto Contraste  Zoas WIFl > PQRD

‘ (+57)63248000-63248179

B contactenos@pereiragov.co
E @ QPEREIRA 9 Cra.7No 18735 Perew;a Risaralda

npilal el Eje © 800am.21200m.yde200pm. a600pm.

MIMUNICIPIO ~ NUESTRAALCALDIA  CIUDADANOS ~ PROVECTOS  TRANSPARENCIA  CONECTIVIDAD

- — —

¢« @-~hoRQHS:S
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Ecosistema para la vida

La siembra de 4 mbsmbnmzsmesuamglaadwndammh

adaptacitn y mitigacign del cambio cimlica, toda vz

reducen el riesgn de configuracida de "islas de calor’ !n zonas

urbanas y centros poblados.

Z¢«B@*~~>0oRQHS:E

QPERElRA
Capital del Eje

Proteccion y bienestar animal

La polttica de proteccién animal tiene coma propdsito disminuir la
tasa de maltrato anmal e implementar fos mecanismos que logren
la proteccién y el bienestar animal en el Municipio de Pereira.

®
DPS

Teléfonos: (+57) 6 324 80 00 - 6 324 81 79

Correo electranico: contactenos It

Direccign: Cra. 7 No. 18-55 Pereira - Rlsaralda l (]tus sedes

Eumga Postal: 660001 [Horario de atencidn: Junes a viernes de 8:00
-12:00 m.y de 2:00 pm. - 6:00 pm.

Nnnﬁtacmnus Judiciales

Para una correcta visualizacion y navegacion en el sitio, se

recomienda usar las ultimas versiones de los siguientes

navegadores:

Internet Explorer. Mozilla FireFox. Google Chrome.

Sisu equipo no cuenta con esta version. por favor realice fa

actualizacion

S i © it RENDICION D
CUENTAS 2017

() =] <3

[ _— O '
= ? [ ) —=] m e 'II
& FORD NORMATIVIDAD NUESTROS PLANES PORTAL DE NINOS TRAMITES Y SERVICIS  ESTADISTIGAS DEL STIO WEB
(4

e L D) [ |
Q
n GALERIA DE IMAGENES CONTACTO N LINEA ESCRIBALE AL ALCALDE EMISORA CULTURAL PEREIRA TURISTICA JAPAS PEREIRA
vy
¢ s = e &
= DATOS ABIERTOS COMISIONADO PARA LA PAZ PAGOS BN LINEA DENUNCIA GIUDADANA FLANDEDESRROLLO  PARTICIPACION CIUDADANA

LS
v | ) S
= [ = ]
N
AGTOS ADNINISTRATIVOS PORTAL CULTURAL CONTRATACIONES GABINETEMUNICIPAL  ASESORIAS Y SECRETARIAS TRANSPARENCIA
ﬁ m
RENDICION DE CUBNTAS INTRANET

NUMERO DE VISITAS: 1692

ULTIMA ACTUALIZAGION: 17/04/2017

Politicas de Privacidad y Condiciones de Usa | Politicas Editoriales
de Actualizacién, Este sitio cumple con ef nivel de Accesibilidad Web
sezin los requisitos de conformidad de la WCAG 2.0 y NTC 5854,

Para una correcta visualizacion y navegacion en el sitio, se recomienda

usar las titimas versiones de los siguientes navegadores: Internet

Explorer, Mozl FireFox. Google Chrome. Si su equipo no cuenta con

‘esta versidn, por favor realice I actualizacidn.

Copyright © 2016 101 SAS.

Fuente: Imagenes tomadas de www.pereira.gov.co

5.3.4 Redes Sociales

La Alcaldia de Pereira hace uso de las redes sociales para informar a los internautas sobre los
avances y ejecuciones del plan de desarrollo, noticias y actividades
cumplimiento de su labor institucional.
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Para ello la Alcaldia de Pereira tiene cuentas en las siguientes redes sociales:?

o Twitter: @Alcaldiapereira

e Facebook: Alcaldia de Pereira

e Instagram: alcaldiapereira

Adicionalmente, la Alcaldia de Pereira pone a disposicién las redes sociales mencionadas para
interactuar con sus grupos de interés, brindar informacion, orientar a los ciudadanos, presentar
informacién de interés a la comunidad.

Se aclara que por efectos de control, seguimiento y privacidad, las Peticiones, Quejas y Reclamos
se atienden a través del enlace en el portal web, el aplicativo mévil para celulares y dispositivos

inteligentes o en su defecto la Ventanilla de Atencién al ciudadano.

La atencidn para la recepcion a través de estas cuentas es de 24 horas, siete (7) dias a la semana.

5.3.5 Correo electrdnico

La Alcaldia de Pereira pone a disposicion de los grupos de interés un Correo electrénico
institucional destinado para el recibo y respuesta del acuse de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y sugerencias:

e contactenos@pereira.gov.co

! Los logos de las Redes Sociales son marcas registradas de sus respectivos propietarios.
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5.3.6 Canal Rendicion de Cuentas

En este espacio se publican

Q@

) SMBacup @ Procescs de bncorp

@ Dreerera

’
P, -2 Copilal del Eje

Tomseparency § Aeowse § 1s Informoces

e« NNORANS

e Anuncios de rendicidon de cuentas a la ciudadania
e Cumplimiento de metas

e Informes a la ciudadania

e Informes al Concejo

e Informes a la contraloria

e Informes de gestidon para Gobierno en Linea

Figura 11. Ubicacion del Canal para Rendicion de Cuentas
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Fuente: Imdgenes tomadas de www.pereira.gov.co

5.3.7 Canal de Participacion

En este espacio la Alcaldia de Pereira destino los foros, chat y encuestas que publica para
la interaccién con la ciudadania. El Municipio estara conectado respondiendo a este chat
los dias lunes a viernes de 07:30 a.m. a 12:00 m. y de 02:00 p.m. a 05:00 p.m.
(exceptuando dias festivos).

G
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Fuente: Imagenes tomadas de www.pereira.gov.co
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6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El siguiente es el cronograma de ejercicios de participacion que realizard la administracién
municipal en el afo 2017, de manera presencial y virtual:

MES
Accion Medio oo ks 3= 99422 o
0| (© 3| of O O -
S ¥ sagds3IagAo=z B
Atencién Al Ciudadano Presencial Virtual
Correspondencia Presencial
Rendicidon de Cuentas Presencial Virtual

Telefénico
Correo Electrénico

Redes Sociales Virtual
Pagina Web (Chat)
PQRS Virtual
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