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*  Seguimiento vy
Existencia del programa verificacion para la
de PQRS en ambiente implementacion del
T SAIA para direcccionar comité de atencion comité
Vencimiento i ' via electronica las yn servicio al Confor
la credibilidad, la PQRSR en los correos - PROFESIONA
de terminos |trasnsparencia de la slactoritss de tss cliente. L mado
5 les| * I :
para atendert |entidad, afectg los CASI CORRECTIV |dependencia y genera Lo§ controles . fSegwmtento y ESPECIALIZA Oficios
los recursos publicos la SEGURO o semaforizacion para existentes no son|verificacion para la REDUCIR DO de
manifiestos conﬁa_nza yel controlar los tiempos de efectivos Impl.emlentacmn SERVIOCIO  |S€guimi
de los cumplimmiento de respuesta. Existe el mediante acto ento vy
i las funciones de la P N administrativo | AL CLIENTE ifi
clientes Hneione procedimiento para la n a veritica
administracion. atencion de las PQRS. delegacion del cion
seguimiento trimestral de derecho de peticion
las PLQRSR a los lideres de los
procesos del SGC.
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Incluir en el Plan
Institucional de
Lesiona la capacitacion (PIC)
Coiitratacio imaC?Er;_,(jlad 1 » Io? _ . temas
n de Bienes creaipiiaaaq, a Revision documental o relacionados con SECRETARI
o Servicios f;a::tslg:;e’;?fcge del cumplimiento de los zgct’:ed'm'e”to los C°“tr°"TS 0 DE|%
que no ! PREVENTI |requisitos establecidos previos @ a DESARROLL |Cumpli
los recursos POSI ] - i
cumplanel | BLE VO en los estudios previos documentado contratacion, BYELAR 0 miento
bi pubicgs : en el proceso|dirigido a los
objeto para | . oo yel y su concordancia con . \ ] ADMINISTR |del PIC
el cual se - el objeto a contratar  |2UriCicO Y €S|funcionarios = que ATIVO
gl cumplimmiento de eficaz son delegados
equiere ;
las funciones de la como supervisores
administracion. y personal
encargado de la
contratacion de




ANOTAC
MEDIDAS DE MITIGACION
IDENTIFICACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION IONES
PROBABILI
RIESGo |MPACTOO DAD DE(TIPO DE DESCRIPCION DEL CRITERID ADMINISTRACION gg%ﬁ':f:m A |RESPONSAB|INDIC
CONSECUENCIA |MATERIALI |[CONTROL | CONTROL EXISTENTE DEL RIESGO s LES ADOR
ZACION
Controles a
tSrii;I:ria Inte d:al Analisis de las
9 ordenes de pago No. de
de Informacion
. . devueltas por parte Ordene
. Financiera  SIIF. : d
Desconocimi EviE Fbnusl de de la Tesoreria vy S e
entodela || esiona la imagen, politicas Fiduciaria. pago
Ley, mediante||a credibilidad, la codiabiss Capacitacion Devuelt
; i . ’ n | as /No.
rnterprt? acton lra@sparencna de la Parametrizacion de los|socializado Y permanente ; DIREC.TOR d
es subjetivas |entidad, afecta los : A : A personal encargado de
) PREVENTIV |controles. Verificacion de|difundido con OPERATIVO
de las recursos publicos la | POSIBLE de elaborar las EVITAR Ordene
0 los documentos por parte|todas las CONTABLE Y
normas |confianzay el del profesional d s d ordenes de pago. O TABGRA de
vigentes para [cumplimmiento de | EDES e:-nq:s “Clprocurar  que  Ia pago
evitaro  |[las fgncnongs de la a A -rnlrlns raC|on| persona encargada Recibid
postergar su |administracion. (I;’Iumcma » Manuall 4o 1a revision de las as en
aplicacion e ordenes de pago, se contabil
procedimientos . ; %
. capacite y se idad
actualizado de . :
actualice en materia 100
acuerdo con las Sribukaia
necesudades del '
Municiplio.
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Existe Manual de E:i’ilclnzei!éas I’EUﬂIOr:jE:; No. de
Inexactitud Aplicacion del Manual de (P:ollt;cg;s coitiité contable con Reporte
i lG ; . Politicas contables, en el -ONtables, al fin de hacer s
LEsiend 1 imagen, cual se fija el suministro|SOciaclizado Y - Solicita
registros  |la credibilidad, la . ifundi seguimiento a todas
il e, de informacion por parte|difundido con|, o actividades dos
auxiliares  trasnsparencia dela de cada una de las|todas las relacionadas con el DIRECTOR /No. De
que entidad, afeut:)tlg Iosi POSIBLE PREVENTIV [dependencias y términos|dependencias de PO coritabie EVITAR OPERATIVO |Reporte
peremiten rz;‘;’:r‘]’zsap”el'“’s a 0 de entrega de la misma.|la Administracion ’;mcurar s CONTABLE Y|s
|den:.1fi::ar f;umlolimm?emo de Asi o mismo el|Municipal, manual oo % 9 o CONTADORA |suminis
f odn 3:; las funciones de la cumplimiento  de  los|de procedimiento permite st trados
odo N Imeamlen'tos dados por 1a| 5ctyalizado de H . por las
rubros £ Contaduria General de la seiskda: @  las inancieros veraces Depend
Contables NaCién. necesidades del y acordes a Ia encias
o realidad financiera
Municipio _— * 100
del Municipio
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Revision y verificacion del|
procedimiento Existe el Mangal

Lesiona la imagen, administrativo  de  la|de Contratacion

la credibilidad, la contratacion. Registro|en el que se

. trasnsparencia de la Libro radicador|explica los|Se realizaran mesas
Estudios entidad, afecta los rand de|procedimientos |de trabajo en temas
. memorando e
; 3 ASESOR Acta de
’:::;;;igate recursos publicos la| POSIBLE PREVOENTN devbolucion de contratos,|en la materia. En|de contratacion con EVITAR JURIDICO Reuticn
rficlales confianza y el listado de documentos|el tiempo que|direrentes
=upe cumplimmiento de soportes, trazabilidad|||eva dicho|secretariasl.

las funciones de la interna de la contratacion, | manual ha

administracion. acto administrativo, demostrado  ser
comunlcado§ oficiales, efectivol.
acta de reunion.
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Se
revisa
diarime
nte el
Sanaciones a EO‘ fje Aplica(;iv
i suario |0 el
NN T Solicituq usuarios en s en|SAIA,
Publica, por el sistema de Sistema|se da
ol Lesiona la Imagen administracion  del de traspas
Lo - ' archivo para todos Gesion |o a cada
Ven(:ImIf:‘I"ltO la credibilidad, la Radicacion de procesos para -
de terminos |trasnsparencia de la | lib . on al los funcionarios Yy Docume|contrati
de los entidad, afecta los B8l o ¥ &5 GRACEN Sy ax usuarios|contratista de Ia DIRECTOR ntal  /[sta y
' : PREVENTIV |personal idoneo para su|_ . : .
mecanismos |recursos publicos la | POSIBLE 0 gestion. Seguimiento existentes y son|secretaria con el fin EVITAR OPERATIVO |Numero |mensual
de conﬁapza y el woniories 4 6% efectivos. de o hacer DOPAD total_ de|mente
participacion cumpllmmlenlo de diferentes solicitudes . seguimiento y poder funciOo |se hace
ciudadana |las funciones de la controlar los narios y|seguimi
como administracion. tiempos de contrati [ento  a
solicituides, respuesta a todas stas dejlas
derechos de las soliocitudes. la peticion
peticion entre direccio |es
otros n. vencida
con y
sin
respues
ta




Que no se
aplique el
Indice de
transpartenci
a

Lesiona la imagen,
la credibilidad, la
trasnsparencia de la
entidad, afecta los
recursos publicos la
confianza y el
cumplimmiento de
las funciones de la
administracion.

POSIBLE

PREVENTIV
0O

El asesor del despacho
debera presentar informe
al sefior Alcalde de la
gestion de los procesos y
los COMPromisos
adquiridos con la
comunidad y sun avance
de cumplimioento (de no
cumplir alo 100% justificar
por que no ha sido
posible, anexando
cronograsma de las
actividades)

Existen manuales
y/o
procedimientos
que expliquen el
manejo de la
herramienta.

Los contraoles
existentes han sido
efectivos.

EVITAR

LIDERES DEL
PROCESO
(los
secretarios
de Despacho
y asesores en

presentar los
Informes
Oportunamen
te a la
Asesoria
Privada.

No. de
compro
misosa
dquidid
0s con
la

comuni
dad /
No. De
comprio
misos
ejecuta
dos




