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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1499
de septiembre 17 de 2017, la Oficina Asesora de Control Interno de la Alcaldia de Pereira
presenta el informe pormenorizado cuatrimestral del estado de Control intemo
correspondiente al periodo julio-octubre 2019 haciendo el analisis desde los cinco
componentes de la nueva estructura del MECH: Ambiente de Control; Gestién de Riesgos
institucionales; Actividades de Control; Informacién y Comunicacion y Monitoreo o
Supervision Continua.

1-Ambiente de control
La entidad asegura un ambiente de control a través del desarrolio de las siguientes
dimensiones de MIPG:

a) TALENTO HUMANO:
Compromiso de Integridad:

La entidad promovié la politica de integridad a través de los medios de comunicacion
interna tales como: SAIA, fondo de pantallas y correos electronicos

Mediante oficio No. 32007 del 23 de agosto de 2019, la Direccion Administrativa de
Talento Humano, da respuesta a los resultados de las encuestas, a través de las
cuales, la Oficina Asesora de Control Interno evalud las estrategias de la Entidad,
para promover la integridad en el servicio publico. En el mencionado oficio, esta
Direccién informa acerca de las actividades realizadas, para dar a conocer y difundir
el Codigo de Integridad del Municipio de Pereira, entre ellas las siguientes:

-En el proceso de induccién, cuando el funcionario ingresa a la Entidad, se da a
conocer del Codigo de Integridad mediante correo personal, y a su vez se realiza
reinduccién a todos los servidores publicos, mediante correo Institucional y SAIA No.
153 del 03 de enero de 2018, SAIA No. 7988 del 06 de marzo de 2018, y SAIA No.
26773 del 08 de agosto de 2018
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-La modificacién de la imagen institucional del codigo de integridad se socializé como
aviso publicitario en todos los computadores de la alcaldia municipal de Pereira,
publicada hasta el 03 de julioc del 2019

-Se publicaron los cinco valores que componen el codigo de integridad, mediante
imagen en los ascensores del Palacio municipal.

-El dia 04 de julic en la celebracion de servidor publico, se realizé mediante ilustracion
en obra de teatro, los 5 valores de codigo de Integridad del municipio de Pereira

-Se envid la Guia de reinduccion mediante SAIA No. 31507 del 21 de agosto de 2019,
dirigido a todos los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Pereira, la cual contiene
los cinco valores que deben estar presentes en sus funciones cotidianas

Adicionaimente a las actividades anteriores, la Entidad en su compromiso con la
integridad, en sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 22 de agosto
de 2019, aprobd las siguientes actividades que tuvieron modificaciones en el Plan
Anticorrupcion y Atencién a} Ciudadano de la entidad:

Racionalizacion de tramites: Actualizacion del SUIT y mejoras de framites.

Rendicidn de cuentas: cambios de fechas y metas

Archivo: Fechas de TRD

Una vez aprobado, se publico el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano correspondiente al 30 de agosto de 2019, en la pagina web del
municipio

Gestion del Talento Humano:

En el periodo julio a octubre de 2019, se lievaron a cabo las siguientes actividades para
fortalecer el talento humano:
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Actividades de Seguridad y salud en el Trabajo

Con el objetivo de garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, se desarroliaron actividades de promocion y
prevencion y cumplimiento a la normatividad vigente de riesgos laborales, entre ellas:

-Socializacion Estilos de Vida Saludable en oficinas del edificio Palacio Municipai
-Capacitaciones los miércoles de 2 a 5 pm para el personal de la brigada de emergencia
con actividades tedrico practicas.

-Seleccion, use y cuidado de elementos para atencion de emergencias

-Inspecciones de extintores y botiquines

-Participacién en el Simulacro nivel naciona! Alcaldia de Pereira - Oct 2 de 2019
_Campaiias de prevencion del Riesgo

-Psicosocial (Manejo del estrés, inteligencia emocional, demandas emocionales
-Induccién y Reinduccién en SST a contratistas

-Capacitacion sobre de prevencion del acoso laboral dictada por profesionales en
Derecho

b) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION:

Para garantizar un ambiente de control, ia alta direccion impartio directrices en los comités
que se llevaron a cabo durante el periodo evaluado:

1- Acta del 9 de agosto de 2019 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Se
realiza comité extraordinario con el fin de proceder a la socializacion de la directiva N°
006 de mayo 14 de 2019 de la procuraduria General de la nacién, en la cual se solicita a
las entidades publicas “diligenciar la informacion en el indice de transparencia y acceso a
la informacion-ITA, de conformidad con las disposiciones del articulec 23 de la ley 1712 de
2014, y cuya responsabilidad en fa Entidad, se encuentra en cabeza de la Secretaria de
tecnologia de la informacion y comunicacion -TIC”

Algunas de las directrices propuestas durante esta sesion del comité institucional, son:

La Secretaria Juridica consolidara la informacion que va en la matriz de cumplimiento
normativo de la ley 1712, para su posterior publicacién en la pagina de la procuraduria
general de la nacién

-El encargado asignado de cada dependencia debera reportar a las TIC la informacion
que contendra la matriz de cumplimiento normativo de la ley 1712

2- Acta del 14 de agosto de 2019 del Comité Municipal de Gestion y Desempeno
Temas tratados:

-Funciones del comité municipal de gestion y desempefio

_Informe de avance de las politicas MIPG a 31 de marzo y resultados del FURAG 2018
-Reporte avance MIPG entidades descentraiizadas
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3- Acta del 22 de agosto de 2019 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio:
Temas tratados:

-importancia de MIPG en el proceso de cierre exitoso de gobierno

-Aprobacién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano PAAC

C) GESTION CON VALORES PARA RESULTADO
De la ventanilia hacia adentro

- Seguridad digital: la Oficina Asesora de Control Intemo, a través de seguimiento
realizado durante el mes de agosto, verificd el cumplimiento de lineamientos, estandares y
mejores practicas adoptadas en la Secretaria TIC para garantizar la seguridad, integridad
y confidencialidad de la informacion y la seguridad digital del municipio de Pereira.

En el seguimiento se pudo evidenciar que la informacién esta documentada de acuerdo
con el avance que se tiene en el Modelo de Seguridad y privacidad de la informacion de la
Secretaria de las TICS. También se evidencio la disposicion de los datos y la trazabilidad
de la informacion en la asignacion de recursos, para un correcto seguimiento de éstos.

Gobierno Digital: de acuerdo con el seguimiento realizado por la oficina asesora de
control interno, a la implementacion de la politica gobiemno digital en lo referente a la
publicacién y divulgaciéon de informacion en el sitio web del municipio de Pereira, se pudo
establecer que éste cuenta con varios de los requerimientos en la pagina web y que estan
claramente definidos los roles y responsabilidades de la publicacion de la informacion.

Como aspecto a mejorar se deben cumplir con algunos de los estandares para publicar
informacion, de acuerdo con lo definido por la Resolucion 3564 del 31 de diciembre de
2015, entre ellos colocar el link al formulario electrénico de Solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias para cumplir con el literal e del numeral 1,1 del anexc 1 de esta
resolucion

Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico: se publicé en la pagina web del
municipio, la informacion financiera y contable, entre ella: ejecucion de inversion,
ejecucion de gastos y los estados financieros.

Como resultado de la evaluacién y seguimiento realizado por la Oficina Asesora de
Control Intemo, se pudo determinar que la entidad estd ejecutando las politicas de
austeridad del gasto, dando cumplimiento a las disposiciones legales y aplicando los
principios de economia, eficacia y eficiencia en el manejo del gasto publico.

Defensa juridica: Mediante auditoria llevada a cabo por la Oficina Asesora de Control
Interno, en la cual se verifica el adecuado control que esta haciendo la secretaria juridica
desde la direccion de defensa judicial, se pudo establecer que para la contestacion y
cumplimiento de los fallos de las acciones de tutela presentadas en conira del Municipio
de Pereira, existe una adecuada defensa por parte de los abogados de la administracion
municipal, puesto que de los procesos revisados en el muestreo no existe una sola
contestacion extemporanea o por fuera de término, dando una garantia procesai para los

Carrera 7a No. 18-55 pisc 3
Teléfono (6) 3248001 Fax (6) 3248187



ALCA (A O
FERERA

elel Eje
CONTROL INTERNO
14

intereses del Municipio, de igual manera, se ha cumplido con lo ordenado en los falios de
tutela evitando de esta manera incidentes de desacato en contra de la administracion.

De la ventanilla hacia afuera-relacion Estado ciudadano

Servicio al Ciudadano: La oficina de servicio al cliente reporta durante el periodo evaluado,
que el porcentaje de incumplimiento con respecto a las respuestas a las PQRS, por parte
de la Administracion Municipal, pasaron de 23.95% a un a 13.90%, evidenciandose la
ejecucion de los controles por parte de los lideres de los procesos al momento de
responder las PQRS gue ingresan a cada Secretaria. También reporta que el chat
dispuesto para recibir las inquietudes de los ciudadanos esta funcionando de manera
adecuada y conforme al manual de procedimientos,

Rendicién de Cuentas: el 5 de noviembre de 2019, mediante oficio N°43676 se convoca al
Comité de Rendicion de Cuentas, con el fin de hacer seguimiento de actividades
establecidas en el cronograma 2019, entre ellas :

-Solicitud de los informes de gestion del sector central e Institutos Descentralizados y
Empresas de Servicios Publicos para estructurar la presentacion del Alcalde

-Disefio de volante informativo sobre la rendicion vy con el que la ciudadania planteara las
inquietudes

-Publicacion en los medios de circulacion masiva de la ciudad, de fa convocatoria de
participacion para la Rendicion de cuentas

-Consolidacién y entrega del informe Técnico a Asesoria de Comunicaciones
-Convocatoria de acuerdo a la caracterizacién de publicos de rendicion de cuentas para
asistir a la audiencia

Gestion de los Riesgos Institucionales

Durante el cuatrimestre evaluado, Ios lideres de Jos procesos como primera linea de
defensa, procedieron a la revision de los mapas de riesgos de gestion en el nuevo formato
ya normalizado para tal fin, en el cual se consolidé la informacién clave del proceso de
gestién del riesgo

La Direccion SIG, en su rol de segunda linea de defensa, hizo mesas de trabajo con cada
uno de los subprocesos para brindar orientacién en la identificacion, anélisis y valoracion
de riegos y adecuado disefio de controles, y asi proceder a actualizar los mapas de
riesgos de gestion de acuerdo con la metodologia impartida en la Guia de riesgos del
DAFP. También llevé a cabo un taller tedrico-practico, con el fin de asegurar la
implementacion de esta metodologia al interior de fa Entidad.

Durante el periodo evaluado la Oficina Asesora de Control Interno en su rol de tercera
linea de defensa, suscribié un contrato de servicios profesionales de Consultoria con la
empresa ZOFOZ con el siguiente objeto: “desarrollar capacidades en la administracion
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municipal, con el fin de asegurar ia implementacion, mantenimiento y mejora de los
procesos de gestién del riesgo, planeacién y gestion, de acuerdo al modelo MIPG v2 y
demas metodologias propuestas por el DAFP.”

Y los siguientes alcances!

-Conocer los requisitos y criterios referentes, con un enfoque de implementacién de
acuerdo al contexto de la entidad.

-Desarrollar competencias para la identificacion y gestiéon del riesgo.
-Fortalecer las herramientas actuales que la organizacién aplica.

Se conté con la asistencia de 33 participantes al evento, cada uno de elles involucrados
en la gestion de riesgos de sus respectivos subprocesos.

En el desarrollo de esta capacitacion se llevaron a cabo, enire otras, las siguientes
actividades:

-Metodologias para la gestién del riesgo

-Talleres por proceso, para evaiuar la comprension de {a metodologia de riesgos.

-Sesién de trabajo adicional con el responsable de cada proceso, para resolver dudas y
retroalimentar el desemperio de los participantes

En el cuatrimestre evaluado, como parte de la gestion de riesgos, la entidad realizo la
actualizacién a los mapas de riesgos de corrupcion, primer componente del PAAC,
siguiendo los lineamientos establecidos en la Guia del DAFP.

Los subprocesos que en la entidad reportan este fipo de riesgos son: Talento Humano,
Hacienda, Bienes muebles, Planeacion, TIC, Gestion documental y Juridica

3. Actividades de Control

La segunda linea de defensa, en cabeza de la direccion SIG,dentro de los procedimientos
de supervisién que le competen, procedid a la revision del adecuado disefio de los
controles, durante los acompafiamientos que hizo a los lideres de los procesos en las
mesas de trabajo programadas para tal fin.

La Oficina Asesora de Control intemo, a su vez, realizdé acompanamiento a la empresa de
consultoria ZOFOZ en la visita que ésta hizo a cada uno de los subprocesos, con el fin de
analizar los mapas de riesgos y verificar que el seguimiento realizado por la segunda linea
de defensa, cumpliera con la metodologia, tanto en la identificacion de riesgos, como en el
diseno adecuado de los controles.

En la mayoria de los subprocesos se evidencié que existen falencias a este respecto y por
lo tanto se hicieron las respectivas observaciones, para que éstos procedan al redisefio
de los controles de acuerdo con la metodologia expuesta en la Guia de administracion de
riesgos del DAFP version 2 del afio 2018..
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En razén a que las Politicas de Operacidén se constituyen en un elemento de control, se

procedié a la actualizacion de la Politica para la Administracion del Riesgos de la Entidad

acatando las observaciones que hiciera el DAFP, a través de correo electronico enviado a

la Direccion SIG

La Oficina Asesora de Control Intemo presté apoyo a esta Direccidon y procedio a
presentar una propuesta con las respectivas modificaciones, la cual fue enviada para su
evaiuacion

Esta modificacién a la politica de riesgos de la entidad se encuentra pendiente de
aprobacién por parte del representante legal a través del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno quien la sometera a su consideracion.

Ofras actividades de control realizadas durante el periodo evaiuado, fue el seguimiento
que la Oficina Asesora de Control Interno hizo al avance de las acciones propuestas por
cada dependencia de la Entidad, para el cumplimiento de las metas de Impacio,
Resultado y Producto del Plan de Desarrollo “Pereira Capital del Eje”, que presentan un
avance inferior 50% con corte a diciembre 30 de 2018.

Se evidencié que todas las acciones de mejora propuestas por las diferentes
dependencias de la entidad para el logro de las metas, se llevaron a cabo, a excepcion de
dos de ellas correspondientes a la Secretaria de desarrollo social y por lo tanto se enviara
una advertencia previa por parte de la Oficina Asesaora de Control Interno, con el fin de
que se promuevan las actividades que den lugar su cumplimiento.

Planes de Mejoramiento

De acuerdo con el seguimiento a las auditorias contenidas en PGA de la oficina de
Control Interno, con corte a 30 de septiembre de 2019, se suscribieron 12 planes
de mejoramiento a los cuales se estén realizando los respectivos seguimientos,
dos de ellos ya concluidos.

Igualmente se realizaron los seguimientos a los planes de la Contraloria municipal,
producto de las auditorias llevadas a cabo por el ente de control, dentro de la
administracion municipal.

Los planes de mejoramiento objetc de seguimiento durante la vigencia 2019 y su
estado al 23 de octubre es el siguiente:

Numero de auditorias con PM ya suscritos y en gjecucion 2019 21
NuUmero de PM que se suscribieron en el 2018 y se ejecutaron en 2019 18
Total PM objeto de seguimiento en 2019 39

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
De estos 39 planes, al 23 de octubre 2019 se han cerrado 8 de ellos.
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4. Informacién y Comunicacion

La Entidad, como estrategia de comunicacién interna y externa, publica
informacion para los diferentes grupos de valor y partes interesadas, a traves de la
pagina web de la alcaldia, circulares y boletines. Algunas de las actividades
reportadas por la Oficina Asesora de prensa y comunicaciones durante el periodo

julio-octubre de 2019 son:

CANTIDAD
MEDIOS INFORMATIVO | (PERIODO JULIO- TEMAS (S) DE IMPORTANCIA
OCTUBRE 2019)

Seguimiento obras Mega Cable, registro antes y durante obras
2 2 aeropuerto, obras parques y vias,fiestas de la cosecha, estrategia
Fiezas Audenisusles e hasta el Gltimo dia ,recorridos obras Alcalde, entrega de cheques,
inauguraciones de obras.
Publicaciones para redes sociales alcaldia de Pereira : Aeropuerto
Matecarfia, Bio-Parque Ukumari, despacho, Diger, empresa de aseo
de Pereira, La S salud Pereira, fiestas de la cosecha, Instituto de
movilidad, Mega Cable, prosperidad social, Secretaria de Cultura,
Mensajes directos con 457 Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad, Secretaria de
informacién puntual Desarrollo Rural y Ambiental, Secretaria de Desarrollo Social y
Politico, Secretaria de Educacidn, Secretaria de Gobierno, Secretaria
de Hacienda, Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Recreacion y Deportes, Secretaria de Salud, Secretaria
de TIC, Secretaria de Vivienda

s - boletines de prensa publicados en la pagina de la alcaldia, entre julio
Servicio de noticias 35 y octubre de 2019

Piezas graficas para promocionar ias diferentes actividades

_ . desarroliadas por cada secretaria, plantillas, invitaciones, banners,
Materia promocional 210 presentaciones. Programacion fiestas de la cosecha y estrategia
hasta el Ultimo dia.

Intranet 4} Solo temas de calidad

Fuente: Oficina Asesora de prensa y comunicaciones

PQRS

La Oficina Asesora de Control Intemo realizé seguimiento y evaluacion, al cumplimiento
del tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Reconocimientos, durante el
primer semestre de 2019 y logré establecer que la clasificacién de éstas segun el tipo de
requerimiento, fue el siguiente:

Nombre Numero Porcentaje
Peticion 251 74.26%
Quejas 68 20.11%
Sugerencias 2 0.59%
Reconocimientos 11 3.25%
Reclamo 3 0.88%
Clasificacion Pendiente 3 0.88%
Fuente: Oficina Asesora de Control Interno
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Dentro del muestreo realizado no se encontraron evidencias de reclamos como medio de
clasificacion de las PQRS, a la administracion publica.

100% |
B0%
60%
40%
. 20% -
. 0%

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

Se observa que se ha realizado trimestralmente el seguimiento a los procesos que no han
cumplido con la entrega oportuna de las evidencias de las PQRSR vy la trazabilidad en el
reporte de éstas, en la plataforma SAIA.

Gestion documental:

Las actividades mas destacadas en el cuatrimestre son:

-Siguiendo las directrices trazadas en el Plan de Mejoramiento del AGN, el municipio ha
aunado esfuerzos con las diferentes secretarias para realizar el levantamiento de los
inventarios en Estado Natural

-Plan de preservacion digital en el cual se formulan programas en pro de la preservacion
de documentos en soporte digital.

-Capacitaciones permanentes en temas relacionados con la gestién documental, en todas
las Secretarias de la Administracion Municipal, entre ellas: taller integral en manejo y
conservacion de archivo, capacitacion relacionada con el Ajuste por cambio de
normatividad y Taller de Gestién Documental de 40 horas con inicio 25 de septiembre al
31 de octubre de 2019.

Rendicién de cuentas
Durante el periodo evaluado, el alcalde del municipio, con la participacion de la secretaria
privada, secretaria de comunicaciones y comité de protocolo, llevaron a cabo las
actividades para informar y explicar los avances y los resultados de la gestién. Algunas de
ellas son las siguientes:

REUNIONES MESA DE LA LEGALIDAD 2012 CON TAXISTAS

REUNIONES FECHA LUGAR
MESA DE LA LEGALIDAD No 6 23/07/2019 SALA DE JUNTAS DEL
MESA DE LA LEGALIDAD No 7 20/08/2019 | DESPACHO DEL
MESA DE LA LEGALIDAD No 8 4/10/2019 ALCALDE

Fuente: Secretaria privada
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REUNIONES CON LA COMUNIDAD:
REUNIONES FECHA LUGAR
LIDERES DE COMUNAS
SALA
ORIENTE, VILLASANTANAY 9/08/2019 DESP ACEIEOJEEIT ﬁfciﬁm
CORREGIMIENTO DE LA BELLA
Fuente : Secretaria privada
Ofras actividades de rendicién de cuentas fueron:
ACTIVIDAD FECHA | LUGAR # ASISTENTES
Rueda de Prensa Seguridad jul-08 | despacho alcalde 70 personas
Presentacion Conversaterio
jul- t
Esiiiitio Putilich - Goblesne jul-18 Hotel Soratama 50 personas
Rueda de prensa Parque Belmonte | ago-27 Belmonte 50 personas
actos protocolarios Pereira ago-30 Jundadores 400 personas
Foro Educativo sep-02 | club del comercio 300 personas
biblioteca
-10

foro Mega cable sep Comfamiliar 20 personas
Rued.

ueda de Prensa 12 nuevos sep-16 Pargue S0 personas
parques Beimonte
Convencion nacional de

3 - i

Hanspartadires sep-18 Expofuturo 500 personas
Ferio de Salud Alcaldia sep-20 8 piso Alcaidia 300 personas
Rueda de Prensa dltimos 100 dias sep-23 Movich 60 personas
Evento Consejo de Estado oct-04 U. Libre 70 personas.
C:'aas'ura del programa Hecho en oct-09 Movich TS
Pereira lo compro
Reunion con los damnificados del
invierno de Matecaria y portal de oct-17 matecafia 70 personas
fa vilia

Fuente : Secretaria privada
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5. Actividades de Monitoreo

Evaluacion Independiente:

a) Auditorias

En seguimiento al plan anual de auditorias 2019 con corte al 30 de septiembre, la Oficina
Asesora de Control Intemo se evidencié que de las 17 auditorias programadas para
la vigencia 2019, diez y seis (16) se encuentran con informe final, lo que equivale
a un 94% de eficacia, y una auditoria se encuentra en elaboracion el informe
preliminar.

También se pudo determinar que se produjeron 52 hallazgos, lo que equivale a un
promedic de 3.25 hallazgos por auditoria

Todas la auditorias cuentan con su respectivo informe de supervision, en el cual
se verifica el cumplimiento a todo el procedimiento plasmado en el manual de
auditorias (Decreto No 577/15).

b} Seguimientos e informes de ley

Durante el cuatrimestre evaluado la oficina asesora de control interno realizo los
siguientes informes de seguimiento:

-Informe de seguimiento a sedes de archivo

-Seguimiento al SIGEP.

-Seguimiento SECOP.

-Seguimiento PQRS

-Seguimiento al plan de gestién integral residuos sélidos-PGIRS

-Seguimiento avenida San Mateo

-Informe Pormenorizado Estado del Sistema de Control Interno marzo- junio 2019
-Seguimiento impiementacion de la politica gobierno digital

-Seguimiento a la implementacion de la politica de seguridad en la informacion
-Seguimiento a la austeridad en el gasto publico

-Seguimiento al plan anual de auditorias 2019.

Autoevaiuacion:

Autodiagnésticos y pianes de accion de MIPG

Durante el mes de septiembre el equipo de ia direccién SIG, brindd asesorias y
acompaiamientos a cada uno de los procesos con el fin de mejorar las calificaciones
de los autodiagndsticos y avanzar en la implementacion del modelo
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Mediante oficio N°38648 con fecha de 2 de octubre, se solicita a los procesecs de la
entidad el reporte de informacién de los autodiagnosticos de las 16 politicas de MIPG
(mejora normativa ain no implementada), y sus respectivos planes de accion con
corte al 30 de septiembre de 2018.

A la fecha de este informe la Direccién SIG realizaba los seguimientos para presentar
el reporte consolidado en el mes de noviembre

Autoevaluacion en los Comités institucionales:

En el comité municipal de gestion y desempefio realizado el 14 de agosto de 2019, se
evaluaron los informes de avance de MIPG, presentados por las entidades
desceniralizadas y el reporte de los resultados FURAG con su respectivo indice de
Desemperioc Institucional-IDI-, los cuales fueron los siguientes:

Entidad iDI
Aeropuerto internacional Matecafia | 69.1
Instituto de movilidad de Pereira 66.3
EDUP 55.0
UKUMARI S.AS 43.0

Empresa de aseo de Pereira S.A arg
Fuente:Direccion SiG

De la informacion anterior se deduce que las entidades descentralizadas deberan
realizar los planes de accién correspondientes que les permita avanzar en la
implementacién del modelo integrado de gestion-MIPG

Conclusiones y Recomendaciones

-La entidad esta llevando a cabo las actividades de control interno establecidas en los
cinco componentes MECH, lo cual le permite un aseguramiento razonable para que las
demas dimensiones de MIPG cumplan sus propositos

-Se recomienda revisar las actividades de control de los procesos con el fin de determinar
si se encuentran documentadas y actualizadas en los procedimientos

-Revisién de la adecuada definicion de ios objetivos de los procesos para hacer una
acertada identificacion de los riesgos y sus causas vy proceder al adecuado disefio de los
controles correspondientes.
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-Mayor compromiso de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno para que la entidad asegure un ambiente de control con condiciones
minimas para &l ejercicio del control intemo

-Someter a consideracion del representante legal las modificaciones realizadas a la
politica de riesgos

-De acuerdo con los resultados FURAG, las entidades descentralizadas deberan
realizar planes de accién que les permita avanzar en la implementacion del modelo
integrado de gestion-MIPG

-Realizar socializaciones y mesas de trabajo con el fin de dar a conocer los roles de
cada una de las lineas de defensa y hacer claridad en cuanto a sus responsabilidades
frente al modelo y a la gestion del riesgo en la Entidad.

-Evaluar el conocimiento del codigo de integridad en las evaluaciones de desempefio
de los funcionarios y para el caso de los contratistas, en la evaluacién de proveedores

de servicios
FIRMA '1 et ]
ASESOR DE CONTROLINTERNO-ALCALDIA DE PEREIRA ' F
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