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ELEMENTO

PRODUCTO MINIMO A EVALUAR

COMO SE CUMPLEN LOS REQUISITOS

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

MODULO DE CONTROL Um _..> _u_|>2m>0_02 Y Omm._._oz

OogﬁOzmz._.m dbrmz._.o ICE}ZO

A Cocumento n_cm noﬂm;mm “om u::n_v_ow ¥
vatores de la entidad {caria de valores, acta
de eleccion de valores)

- B _ua,nooo_.o. [+] .003@33_8 .m:n.P esid suscrito .< fimado por todos los
funcionarias (Pelitica de operacion)
PROTOCOLC C COMPROMISOS ETICCS - VERSION 2, FECHA 07-12

- La verificacién de la suscripcién por los
funcionarios corresponde a la Direccion de
Talento Humano.

- Los principios y valores que dan sustento juridico al Protocole o Compromiso
Etico, se encuentran sstablecidos en el Articulo 7 ¥ 8 del Decreto 561 de 2006,
- Los Valores organizacionales, estan contemplados dentro de la Plataforma

ACUERDOS, 2. Acto administrative que adopta el Estratégica definida par la Administracion Mumicipal, en el articulo 10 de _..:comwm.o“ Iw:m_,:_m_:mm de Desarrollo
COMPROMISC Y | documente. . : : ) Administrativo
; Decrato 557 de 2008 - por medio del cual se adopta el "Programa de
PROTOCOLOS L S il c. I .
Modernizacion y Fortalecimiento Institucional® para la Administracién Municipal
ETICOS .

de Pereira.

- Actas de reuniones de socializacion, con las correspondientes firmas de | - Herramientas de Desarrolle: Corresponde &
3.Estrategias de socializacion (elementos de | asistencia para cada dependencia. Herramigntas de Desarrollo Administrativo, en
difusion, procesos de induccién y re el momento de ta induccion al personal.
induccién) - Gestion Estrategica: Actividades

dinamizadoras.
1. Manual de Funciones y competencias | - Se expidid el manual especifico de funciones, reguisitos y competencias . .
laborales adoptado y socializado. laborates para el Municipio de Pereira {Decreto 583 de 26sep de 2008). Proceso: Herramientas de Desarrollo
2. Pian Institucional de capacitacion | - Plan adoptado mediante Decreto 763 del 28 de septiembre de 2012 "Plan
formulado de acuerdo a necesidades de | Institucional de Capacitacion, Estimulos y Bienestar Social Proceso: Herramientas de Desanollo
servidores publicos.
DESARROLLC - Plan adoptado mediante la Resolucién No. 787 del 23 de Octubre de 2008.
DEL  TALENTO Correos electrénicos con ja carta de induccion v los anexos a la misma (juego,
HUMANG 3 Programa induccidn ¥y re induccién | Induccidn power point - Presentacién en power point: Deberes y Obligaciones

establecido (procedimiento v aplicacion)

de! servidor piblicoe, efc.
Resglucian 1881 del 26 de zbril de 2013 {Socializacion a los Gerentes Pabticos
y Nivel Dirgctivo)

Proceso; Herramientas de Desanmollo

4.Programa de bienestar social establecidof
de conformidad con art.70 v 75 del decreto

Se adoptd el Programa de Estimulos Decreto 763 del 28 de septiembre de
2012 "Plan institucional de Capacitacidn, Estimulos y Bienestar Social e

Proceso: Herramientas de Desarrollo




ELEMENTO

PRODUCTO MINIMO A EVALUAR

COMO SE CUMPLEN LOS REQUISITOS

OBSERVACIONES/RECOMENDAGIONES

1227 de 2005)

Incentivos en Ia Alcaldia de Pereira.

5.Plan de incentivos (acto administrativo. de
adopcion)

Se adopté el Programa de Estimulos Decreto 763 del 28 de septiembre de
2012 "Plan Institucional de Capacitacién, Estimulos y Bienestar Social e
Incentivos en [a Alcaldia de Pereira

6. Sistema evaluacion de desempefio de
acuerdo a la normatividad (formato de
evaluacion, criterios)

Resolucién 343 Det 08 De Febrero De 2012 - Acorde Al Acuerdo 137 De La
CNSC.

-Proceso: Herramientas de Desarroilo

Administrativo

Todas las dependencias: Funcionario ptiblico y
superior inmeciato.

Todoes los procesos: Gerente Publico y superior
inmediato.

| COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

-Establecides en el plan de desarrollc “Por una Pereira Mejor 2012-2015".

Dasarrolle

) . Proceso; Im:miwmimm de
1.Planes de la entidad alineados con la . : hy PN
politica de desarrollo administrativo Manual de operaciones y caliglad versién 16, 05/15. Administrativo.
Todos los procesaos.
2 Mision y vision de la entidad adoptados y -mmmwm%mmnrnmm en _wm_mz_m:_mm 3- a_w. 5 del Decreto 561 de 2008. Mmon..wmo“ , Herramientas de Desarrollo
PLANES divulgados (acto administrativo) -Estabizcidos en el plan de desarrolio. N ministrativo.
PROGRAMAS Y -Manual de operaciones y calidad version 18, 05/15. Todos los procesos.
B . . Proceso: Herramientas de Desarrolio
PROYECTGS 3.Objetivos institucionales Umnﬂmmo N .mm_ del 25 de septiembre de 2006 Capitulo sexto. De la estructura Administrative.
administrativa.
Todos los procesos.
-Plan de desarrollc “Por una Pereira Mejor 2012-2015". Las Acciones
4 Planes, programas y proysctos {Proyectos) y metas, se encuentran definidos en el Plan de Desarrollo. Todos los procesos.
-El Modelo de Operacidn por Procesos, se encuentra adoptado en el articulo
12 det Decretc 557 de 2008 - por medio del cual se adopta el "Programa de
. w_._mowwﬁwwn_o: y Fortalecimiento Institucional” para la Administracion Municipal Procesos: mmc_,mﬁ.mq_m .n_m Emsmmnw 60/ Direccion
1.Mapa de procescs establecido - El Decreto 789 de 2006 (actualizado mediante of Decreto 863 de 2008) - Por m_mw%%ww ammmommm_.no_o:ms_mao Estralégico y
medio del cual se-adopta el Manual de Procesos v Procedimientos en la :
Administracion Central del Municipio de Pereira, Mapa de Procesos version 8
fecha 10-08.
Se realizan durante las 2015 jornadas de
MODELO DE . . - socializacién y capacitacion para el personal de
OPERACION POR Mmcn__ﬁ_mmm_ﬁ_m__oﬁmm;ﬂo%%ﬂﬂwﬂﬂmw {elementos | _ Sensibilizaciones MECI - Calidad ta Alcaldia, labor que continua en gjecucion.
PROCESOS y Direccién Cperativa Direccionamignto
Estratégico.
- Mediante procedimients dosumentado dentro del SGC, Se realiza el ejercicio Proceso: Secretaria de Planeacién:

3.Procesos de seguimiento y evaluacion
{satisfaccion del cliente)

de evaluacion trimestral al avance en [a ejecucion del Plan de Desarrolio, con
la patticipacion de los responsables de su maonitorea.

- A través de diferentes encuentros con la comunidad, v la Oficina Asesora de
Comunidades, se recogen las inquietudes, soficitudes y reclamos de la
comunidad.

- La secretaria de Desarrollo Adminisirativo realiza la evaluacion de
satisfaccion del cliente externo e interno. 2 informes anuales.

‘Subsecretaria de Planificacidén Socicecontmica.

- Funcionarios respensables del monitoreo de [a
gjecucidn de los programas y proyectos.

- Herramientas de Desarrolio Administrativo
-Asesoria Privada.




m_..m_s.m.z,_.D PRODUCTO MINIMO A EVALUAR COMO SE CUMPLEN LOS REQUISITOS OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
-Organigrama versién 5 fecha 01-09
-El Modelo de Gperacién por Procesos, se encuentra adoptado en el articule
12 del Decrato 557 de 20086 - por medio def cual se adopta el "Programa de
o Modemizacion y Fortalecimiento Institucional” para la Administracién Municipal | Procesos: Secretaria de Planeaciény  Direccidn
ESTRUCTURA 1.Estructura Organizacional {organigrama) de Pereira. Operativa de Direccionamiento Estratégico y
ORGANIZACIGNA - Ei Decreto 789 de 2006 {actualizado mediantz el Decreto 863 de 2008) - Por | Sistemas de Geslién.
L medio del cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos en fa
Administracion Central del Municipio de Pereira, Mapa de Procesos version 8
fecha 10-08.
2 Manual de Funciones y competencias |- Se expidid el manual especifico de funciones, requisitos y competencias . .
adoptado laborales para el Municipio de Pereira (Decreto 583 de 26sep de 2008). Proceso: Herramientas de Dasarrofio
Actualizacion del manual de indicadores con
1.Definicion de indicadares de eficiencia, | - Manual de Indicadores guia para la formulacidn de los objetivos de calidad y Mmmna_o:w.ﬂ_w M_ ma_m_uﬁmao al nuevo MECI 2014.
eficacia y efectividad SST version 8 de 11/14. rocesos. 10dos 05 procesos .
Liderado: por la Secretariza Planeacién;
Subsecretaria de Planificacion Socicecondmica,
€l seguimiento realizado bajo el cuadro de
controt verificando el vencimiento de cada
- Seguimiento mediante cuadro de control de indicadores. _:n_%mn_w_. por u_.ow.mmo_o y enviando _ m_.m.;mm_
INDICADORES 2. seguimiento de indicadores - Seguimiento trimestral 2} avance de las metas de presupuesto y producto del mediante correos slectronicos mensuales y e
OE GESTION Ptan de Desarrollo. recurse de oficic al tener tas mediciones
vencidas. Procesos: Tedos los procesos
Liderado: por la  Secretaria Plangacion:
Subsecretaria de Planificacién Socioecondmica.
Actualizacién del manua! de indicadores
) - . . L - potiticas de operacian, peridcidad mensual,
3. revision de la pertinencia y utilidad de los mw__.wmﬂmhm_m Wzmﬁﬂmﬁm guia para fa formulacion de los objstives de calidad y bimensual, trimastral, cuatrimestral, semestral y
indicadores (con que periodicidad se revisa) | 75 .. L . L anual y adaptado al nuevo MEC] 2014,
Poltica de Operacion manual de Indicadores version 8. Direccién Operativa Direccionamiento
Estratégico.
._.m‘m,ﬁmw_mo__:‘_mm:ﬂo y divulgacion de las ?m__.__ﬂwmucmm_* Mmmﬂumnmwwmm%ﬂuwmmmmﬂwmumwﬁw —M”M_M.M en el Manual de Calidad del Procesos: Secretaria de Planeacion: Direccion
U,o__zomm, ) de operacién (herramientas | Bolatin mmamam:mw de calidad ’ Operativa de Direccionamiento Estrategico y
MWW_M._PWJOZ DE | divulgacion) - capacitaciones y sensibilizaciones Calidad - MECI Sistemas de Gestion
2Manual de Operaciones adoptado y El Manual de Operaciones estd comprendido en ¢l Manual de Calidad del | Procesos; Secretaria de Planeacion: Direccidn
n___cc lgado Municipio, el cual estd compuesto por los anexos. Operativa de Direccionamiento Estratégico y

Sistermas de Gestidn

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO "~ -

POLITICA
ADMINISTRACIO
N DEL RIESGO

1.Definicion por parte de la alta direccidn
politica de admén. del resge  (aclo
administrativo)

[~ El Decreto 789 de 2006 (actualizado mediants el Decreto 863 de 2008) - Por |

medio del cual se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos en la
Administracion Central del Municipio de Pereira, Risaralda. Adoptar el siguiente
Mapa de Procesos para la Administracion Central del Municipio de Pereira,

Procesos: Secretaria de Planeacion: Direccién
Operativa de Direccionamiento Estratégico y
Sistemas de Gestién




ELEMENTO

PRODUCTO MINIMO A EVALUAR

COMO SE CUMPLEN LOS REQUISITOS

OBSERVACIONES/IRECOMENDACIONES

Adaptar la siguiente estructura de procesos y subprocesocs, identificados
conforme al Mapa de Pracesos, Adoptase los siguientes procedimientos para
la ejecucion de cada uno de jos subprocesos en que se clasifican fos procesos
del Mapa definido en ol presente decreto, con sus correspondientes
responsables, la documentacion aplicable y los registros dque deberan
evidenciar ia frazabilidad de las operaciones y tareas gjecutadas, los cuales
serén controlados conforme a lo dispuesto en la tey 594 de 2.000 o Ley
General de Archiva. .

2divulgacion del mapa de riesgos

institucional y sus politicas

- Boletin bimensual de calidad.
- capacitaciones y sensibilizactones Calidad - MEC
- Correspondencia interna.

Mediante Oficio Radicado 282 del 14 de agosto
de 2014, para fa vigencia y demas medios
utilizados para comunicacion intema. Procesos:
Secretaria de Planeacion: Direccién Operativa
de Direccionamiento Estratégico y Sistemas de
Gestidn

IDENTIFICACION

1.ldentificacion factores internos y externos
del riesgo (contexto)

- guiz de auditoria 3.0 Municipio de Pereira, herramienta para ! seguimiento y
medicion de rmapas de riesgo.

Asesoria de Control Interno

DEL RIESGO 2.documento identificacion del riesge (mapa | - guia de auditoria 3.0 Municipio de Pereira, herramienta para el seguimiento y Asesoria de Control [nterne
de riesgos) medicién de mapas de riesgo.
. : - guia de auditoria 3.0 Municipio de Persira, herramienta para el seguimiento y .
1.documento analisis del riesgo medician de mapas de riesgo. Asesoria de Control Inferno
- guia de auditoria 3.0 Municipio de Pereira, herramtienta para el seguimiento y
2.docurmento evaluacion del control existente | medicidn de mapas de rigsgo. Asesoria de Contro! Interno
- guig de auditoria 3.0 Municipio de Pereira, herramienta para el seguimiento y
3.documento valoracion del riesgo medicion de mapas de riesgo. Asesatla de Control Interno
ANALISIS Y - guia de auditoria 3.0 Municipio de Pereira, herramienta para el seguimiento y
VALORACION 4. controles identificados medicién de mapas de riesgo. Asesoria de Contrel interno
DEL RIESGO

5.mapa de riesgos del proceso establecido

- guia de auditoria 3.0 Municipio de Pereira, herramienta para el seguimiento y
medicion de mapas de riesgo.

Asesoria de Control interno

g.mapa de riesgos institucional

rigsgos de corrupcion)

{incluye

Wi72.23.50.135\Sisgestion\ S6GI1 Documentos Oficialesta.
_uwoo_mge.:mzaomzc PROCEDIMIENTOS TRANSVERSALESWAPA DE
RIESGOS INSTITUCIONAL

Seygun acuerdo entre las oficinas de Control
interno y Direccionamiento Estratégico se da
por definido ef mapa de riesgos institucional.
Procesos: Secretaria de Planeacién: Direccion
Operativa de Direcclonamiento Estratégico y
Sisternas de Gestidn

MODULO CONTROL DE EVALUACION Y __mmmc___g__mzao




ELEMENTO PRODUCTC MINIMO A EVALUAR

COMO SE CUMPLEN LOS REQUISITOS

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1.Actividades de sensibilizacién y motivacion
a los servidores pdblicos sobre cultura de
autoevaluacion

- Sensibilizaciones MECI - Calidad

De acuerdo a visita levada a cabo el 13 de
Octubre de 2015, se pudo evidenciar que
durante lo que va corride del presente afo ne
se han realizado sensibilizaciones, se pretende

AUTOEVALUACIO Hevar una actividad en el mes de noviernbre
N DEL CONTROL De acuerdo a visita llevad boeli3d
Y GESTION - Encuestas de Autoevaluacién del Control cuerco & visia lievada a cabo e e

2. Herramientas de avtoevaluacion

- Planes de Mejoramiento por Proceso.
- Autoevaluacion de fa gestion de los lideres de los proceses a iravés de la
medicién de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad

Qciubre de 2015, se pudo evidenciar que
durante lo gue va corrido del presente afia no
se han realizado sensibilizaciones, se pretende
llevar una actividad én al mes de noviembre

GOMPONENTE AUDITORIAS INTERNAS

1.Procedimiento auditorias internas definido

El requisito se cumple a través del cumplimiento de las paliticas y
procedimiento establecido para tal fin

Ei manual de auditorias fue reemplazade por la
guia de auditoriz elaborada por el Dafp v
aprobado mediante decreto No 577 de agosto
de 2015, la cual fue adaptada a las necesidades
de la oficina de Control Internc

Producto de este cambio de manual de
auditeria se modifico el procedimiento y las
tablas de retencion documentai | se adoptd un
nuevo formato llamade plan de auditoria que
reemplaza al memorando de planeacién v el
programa de la auditoria

AULITORIA  DE

GESTION

2.Programa de audiloria-Plan de auditoria
definido y aprobado

El requisito se cumple a fravés de la ejecucion del programa de auditoria
plansado desde comienzos del arfio y el cual fue aprobado en reunion por
procesos

Al 30 de septiembre se han llevado a cabo 16
auditorias las cuales cuentan con ef informe de
supervision y estan archivadas de acuerdo a
las tablas de retencion decumental y estan
subidas al drive de acuerde a las cinco fases
establgcidas en ia metodologia

3.Informe ejecutivo anuat SCI

Este informe se elabora de acuerdo al aplicativo gue disefio ef DAFP

El resultado del indice de madurez para el
pericdo 2014 fue de 86.2% quedando en nivel
satisfactorio. Ef factor entorno de control quedo
con un 4.24% cen un nivel satisfactorio; el
factor informacion y comunicacion guedoe en un
3.86% satisfactorio; el factor direccionamiento
estratégico quedo en un 4.67% nive!
satisfactorio el factor administracién del riesge
quedoen un 4.95% nivel avanzado y el factor
seguimiento quedo en un 4.52% nivel
satisfactorio




ELEMENTO

PRODUCTO MINIMO A EVALUAR

COMO SE CUMPLEN |.0S REQUISITOS

OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

GOMPONENTE PLANES DE zm._o_nrg_.mzqo

INSTITUCIONAL
Y PROCESOS

1.Herramientas de evaluacion definidas para
ta eiaboracién de planes de mejoramiento

Por medio da formato estandarizado en el sistemas de gestion de calidad y
de acuerdo al procedimiento establecido se elaboran los planes de
mejeramiento

De ﬂcn.mm lags auditorias vqmﬂw.nmmmm par _o.m

organas de control y Ia oficina de control interno
y de acuerdo a los haliazgos presentados se
elabora plan de mejoramiento

2. Procedimignto para seguimiento planes de
mejoramiento {formatos)

La oficina de control interno elabore un formato para el seguimiento a planes
de mejoramiento

El formato de seguimiente esta estandarizado
en & sistema de gestion de calidad y se hacen
seguimientos por parte de {os lideres de los

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

procesos y la oficing de Control Interno

INFORMACION Y

L___am:z_.l_nmn_c: de ias fuentes de wiczjmo_ow
externas (PQRS, encuestas satisfaccidn,
entra otros)

se evidencip existencia de buzén de PQRS, pagina web, linea telefénica y
verbales con oficina de infermacion al cliente

2.ldentificacion fuentes internas de

informacién {normograma)

Se identifico el normograma en los 23 proceses

Se recomienda actualizar el normograma en
todos los procesos

Decreto N* 126 de 2012 "Por el cual se reglamenta la Rendicion de Cuentas en

%WMMHM&;QOZ{ wrﬂmmm_n_o: anual de cuentas en audiencia Audiencia Plblica”. Manual de Procedimientes procese GESTION
EXTERNA GERENCIAL versién 14 fecha 08-14.
4.Tablas de retencidn de documenial de | Se evidencio |a existencia de tablas de retencion documental en cada uno de
acuerdo con ta notmatividad los procescs en la carpeta compartida sigestion
5. Politica de comunicacion establecida con | Matriz de comunicaciones en les 23 procesos. Manual de Procedimientos
usuarios internos y externos (matriz de | Proceso Comunicacion Publica versién 15 fecha 08-14. Subproceso
comunicaciongs) Comunicacidn infarmativa y Comunicacién Organizacional.

Se debe actualizar de acuerdo a la directiva
1.Manejo organizado y sistematizade de la | Se evidencio ef procedimignto de gestion documental en la carpeta compartida | nacional de tendencia cero papeles, se debe
correspendencia sigestion proceso herramientas de desarrollo administrativo formular una polltica de operacidn en este

santido

SISTEMAS DE 2.Manejo organizado y sistematizado de los | Se evidencio el uso del aplicative SIIF para lo concerniente al mangjo vy
_z_nomyh___pbo_Oz v recursos financieros, fisicos, humanos arganizacion de los recursos fisicos, financieros y humanos
COMUNICACION | 3.mecanismos de consulta con distintos

grupos de interés (bases de datos de los
diferentes usuarios y grupos de interés)

Mediante la Caracterizacian por proceses la Entidad identifica lds proveedores
y clientes a quienes van dirigidos los productos y servicios

4. medios de acceso a la informacian
disponibles a los grupos de interés {paginas
web, peribdicos)

Pagina Web, Periddico Institucional, Programa de Television Institucional,
videos de gestion, Emisora Pereira al Aire, Comerciales de Radio y Television,
Buzoén y link PORS, Redes sociales.




A partir de las visitas Emorommmm a las n_%wﬂnaom m@@oagﬁmm mm la Alcaldia ao vmno:,m se¢ pudo evidenciar que los 15 elementos
correspondientes a la actualizacion del MECI 2014 estaban debidamente implementados con sus respectivos productos. Asi mismo se
evidencia un MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 2014, de conformidad con fos requerimientos de] Decreto N° 943 del 20 de mayo

de wog en Eso_osma_o:ﬁo en m_ ?H::F%_o mm wmqm:.m

Los Embmm mn B&oﬂmg_gﬁo SQS%& proceso e institucional son importante asociarios a los resultados de las evaluaciones y acciones
correctivas para el mejoramiento de la institucion, para que las mejoras se reflejen en los procesos.

Buscar lograr un mayor compromiso y empoderamiento en los Lideres de procesos para el sostenimiento y Mejoramiento continto de
los Sistemas de gestion y control y su participacion en las actividades programadas.

Se debe socializar con todos los funcionarios y contratistas de la Administracién Municipal fos Productos Obtenidos en cada uno de los
Elementos durante cada vigencia, para entrar en una etapa de maduracién del sistema en pro del mejoramiento continuo,

Se deben tener en cuenta las recomendaciones para alcanzar el mejoramiento continuo del sistema.

Se debe elaborar cronograma para sensibilizar a los lideres dée los procesos en tomo a la cultura de la autoevaluacion.

Con respecto a planes de mejoramiento producto del sistema de gestién de calidad se debe ejercer una mayor supervision por parte de
los funcionarios encargados de analizar las acciones correctivas y preventivas con el fin de que haya coherencia en todo el proceso

Se deben actualizar los nomogramas y las tablas de retencién documental de acuerdo a las nuevas normas nacionales y territoriales

Se debe hacer mas énfasis en la aplicacion de la directiva Presidencial en torno a la tendencias a cero papel, a través del manejo integral
del aplicativo saia.

Tener en cuenta las Dificultades evidenciadas en el presente informe como oportunidades de mejora para el Sistema de Control Interno.







