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La Oficina Asesora de Controf interno de la Alcaldia de Pereira en cumplimiento a
{as disposiciones contenidas en la circular externa N°® 100-006 del 19 de diciembre
de 2019, procede a elaborar y publicar el informe de evaluacion independiente del
estado del sisterna de conirol interno correspondiente al periodo noviembre 1-
diciembre 31 de 2019,en cada uno de en los cinco componentes del modelo
estandar de controt interno -MECH- .

1-Ambiente de control

La entidad asegura un ambiente de control a traves del desarrclio de las
siguientes dimensiones de MIPG:

a} TALENTO HUMANOD;
Compromiso de Integridad:

La entidad, a través de la Direccion de talento humano, continua liderando las
actividades orientadas a sensibilizar a todo el persona!l en el compromiso con la
integridad y los principios del servicio plblico, entre ellas: fondo de pantallas con
los cinco valores, reinduccion al personal antiguo y sensibilizacién sobre el codigo
de integridad v sus valores a los nuevos funcionarios plblicos de la alcaldia, al
momento de su posesion.

Gestion del Talento Humano:

Desde la direccién de talento humano se llevaron a cabo las siguientes actividades
durante los meses de noviembre y diciembre de 2019:
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Actividades de Seguridad y salud en e] Trabajo

La Direccion de talento humano llevo a cabo actividades de prevencion y
promocion encaminadas a minimizar incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades Laborales; generando un ambiente seguro para todos los
funcionarios, contratistas y visitantes, entre ellas:

- Manejo de la tension laboral, estrés y técnicas alternativas
-Campafia Estilo de vida saludable: Tamizaje de riesgo cardiovascular e
importancia de estilos de vida saludable al personal de Bomberos-Noviembre 8
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-Brigada de Emergencias: Se continuaron con las capacitaciones los miércoles de
2 a 5 pm para el personal de la brigada que se cumplieron a cabalidad con
actividades tedrico practicas.

-Caminata Alto El Nudo dentro de la cual se simularon varios escenarios para ser
atendidos por los brigadistas

-Comunicacién en emergencias

-Capacitacién personal accidentado dltimo cuatrimestre 2019 en temas como
autocuidado y analisis de entorno enfocado a percepcion del riesgo, prevencion de
caidas, manejo de cargas e higiene postural

-Auditorfa y Revisidn por la alta direccion: Auditoria al sgsst con el Copasst
-Revisidén por la alta direccidn

b} DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEAGION:

La secretaria de planeacion presenta el Informe de gestion 2016-2019, el consta
de tres elementos fundamentales:

El informe de gestion: se hace una presentacién general sobre la gestién del
desarrollo territorial, el desempefo institucional, politicas estratégicas vy temas
transversales.

La rendicion de cuentas: se muestran las actividades realizadas por la
administracion en tormo al conocimiento por parte de la ciudadania de las acciones
que fueron implementadas por el gobernante, en la bilsqueda de mejores
condiciones sociales, econdmicas y ambientales para la poblacién pereirana

Empaime: proceso coordinado por la Secretaria de Planeacion Municipal |, el cual
tiene por objetivo fundamental acercar las administraciones saliente y entrante

La Secretaria de Planeacion Municipal de Pereira v su responsabilidad de
coordinar el proceso de empalme, buscd velar por la correcta aplicacion de éste,
salvaguardando la informacién de la adminisiracién saliente y generando todos los
espacios para que esta fuese recibida de manera clara, precisa y concisa por
parte de la administracion entrante.

En otras actividades, la Secretaria de Planeacién Municipal socializd el tercer
informe de seguimiento trimestral al plan de accién- Plan de Desarrollo, a través
del SAIA No. 46385 del 21 de noviembre de 2018 y estos fueron los resultados:
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La entidad garantiza un ambiente de control, a través de las evaluaciones vy
aprobacion de planes y documenios en las reuniones Hevadas a cabo por el
Comite Institucional de Gestion y Desempefio. Es asi, como en el periodo
evaluado se realizé reunién el dia 18 de diciembre, en el cual se aprobaron:

- Mapa de riesgos institucional
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-Informe de indicadores de gestidn con corte a septiembre 30 de 2019
-Plan institucional de gestion ambiental

-Plan de implementacion del plan de transicion del IPV4 a IPV6

-Plan de implementacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion
-Politicas y estandares para la gestién y gobernabilidad TIC

-Plan estratégico de tecnologias de informacion y comunicaciones-PETIC
-Nomograma interno y externo

-Politica de gestion documental

-Propuesta de estrategias del plan de conservacion digital

-Registro de activos de informacion

-Actualizacion del programa de gestion documental PGD

€) GESTION CON VALORES PARA RESULTADO

Gestion Presupuestal y eficiencia def Gasto piablico. Se publicé en la pagina web del
municipio fa informacién financiera y contable, entre elfa: ejecucion presupuestal
de gastos, ejecucion presupuesial de ingresos, apropiacion presupuestal de
gastos, apropiacion de inversion y los estados financieros individuales a 30 de
hoviembre de 2019,

De Ia ventaniila hacia adentro

Gobierno Digital: a partir del mes de septiembre se empezd a medir esta politica
directamente en la plataforma puesta a disposicion por el DAFP
(www. estrategia.gobiernoenlinea.gov.co), en la cual se evidencia que ésta
presenta un avance en &} desarrollo de las actividades.

Defensa juridica: El comite de conciliacion sesiond ocho veces en el periodo
avaluado, en el despacho de la Secretaria juridica. Se procedid a realizar la
evaluacion de los procesos, priorizando los casos relevantes y se generaron actas
de reunion fal y como la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico del Municipio
de Pereira contenida en la Resolucién 7228 de Noviembre de 2017, 1a politica de
conciliacion temprana, manual de contrato realidad y manual de tutela

De la ventanitla hacia afuera: refacién Estadeg ciudadano

Servicio al Ciudadano: Durante el periodo evaluado se continla realizando el
seguimiento diario a las PQRSR a través de la pagina WEB, buzdn de sugerencias
y el programa a Luchar por Pereira (Denuncia ciudadana).Este seguimiento
permite verificar si hay PQRSR pendientes de respuesta, si se han traslado a las
dependencias respectivas vy si hubo comunicacién con el peticionario para
constatar si recibio respuesta.
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Rendicion de Cuentas: durante el informe de rendicion de cuentas de la Alcaldia de
Pereira, el dia 28 de noviembre de 2018, llevada a cabo por secretario de
Gobierno con funciones de alcalde, se dieron a conocer las cifras detalladas de las
inversiones y de la cobertura que la administracion logrd ejecutar en lo estructural
y en lo social durante el periodo 2016-2019.

Para los ciudadanos interesados en formular pregumtas o presentar sus
inquietudes acerca de la gestién realizada por el mandatario local durante el
periodo 2016-2019, se dispuso de cupones los cuales podian ser depositados en
las urnas ubicadas en varios sitios estratégicos, entre ellos, la sede central de la
alcaldia y el Concejo Municipal; también se dispuso de un sitio web en la pagina
institucional para realizarlas via internet.

Los asistentes a la Audiencia publica, pudieron evaluar fa pertinencia de la
informacion, tematica y logistica, enire otros aspectos a través de una encuesta de
percepeion. Se diligenciaron por parte de los asistentes un total de 40 encuestas,
fo gue equivale aproximadamente al 30% de los asistentes

Con la jommada de Rendicion de cuentas, el municipio cumplid con uno de los
mecanismos legales en el marco de la fransparencia y coherencia administrativa
generando condiciones de confianza entre el gobierno municipal v la ciudadania.

Los resultados de la encuesta de evaluacion a la Audiencia Plblica de Rendicion
de Cuentas, permite concluir que los asistentes pudieron conocer los resultados vy
evaluar la gestion de la administracion en el periodo 2016-2019.

2- Gestion de los Riesgos Institucionales

En el mes de diciembre de 2019 la Oficina Asesora de Control Interno, realizé el
seguimiento al mapa de riesgos institucional, con e! objetivo de determinar si los
procesos llevaron a cabo una adecuada gestion del riesgo y asi garantizar el
cumplimiento de ta misién y objetivos institucionales de la Entidad.

En el proceso de seguimiento se pudo verificar las actividades realizadas por las
lineas de defensa en la gestion del riesgo, asi:

PRIMERA LINEA: los responsables de los procesos procedieron a la
identificacion, andlisis y valoracién de los riesgos, en el nuevo formato de mapa de
riesgos de gestién, ya normalizado. También llevaron a cabo el disefio e
implementacién de los controles.

Carrera 7a No, 18-55 piso 3
Teléfono (6) 3248001 Fax (6) 3248187



PEREIRA

Ceupitad olel e

CONTROL INTERNG
14

SEGUNDA LINEA: La Direccion SIG, en su rol de segunda linea de defensa, llevd
a cabo mesas de trabajo con cada uno de los subprocesos, en las cuaies brindd
orientacion en la identificacion, analisis y valoracién de riegos y adecuado disefio
de controles, y asi proceder a actualizar los mapas de riesgos de gestion de
acuerdo con la metodologia impartida en la Guia de riesgos del DAFP.

TERCERA LINEA: La Oficina Asesora de Control Interno, realizé acompafamiento
a cada uno de los subprocesos, con el fin de analizar los mapas de riesgos y
verificar que éstos cumplieran con la metodologia, tanto en la identificacién de
riesgos, como en el disefo adecuado de los controles.

Al comparar el nimero de riesgos en zonas altas y extremas de las vigencias 2018
y 2019 se obtiene el siguiente resuitado.

Afio Zona riesgo exfrema | Zona riesgo alta
Afio 2018 8 18
Afio 2019 4 9

Fuente: Oficina Asesora de Control Interno

De acuerdo con el cuadro anterior, en 2019, tanto los riesgos de zona alta como
los de zona extrema disminuyeron el 50% con relacién al afio inmediatamente
anterior.

Durante el periodo evaluado la Oficina Asesora de Control Interno realiza el
seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, con corte al 30 de
diciembre de 2019

3. Actividades de Control

En el mes de diciembre de 2019, la Oficina Asesora de Control Interno procedioé a
realizar seguimiento a los mapas de riesgos y esta vez dirigido al disefio y a la
gjecucién de controles, dos variables “importantes y significativas en el tratamiento
de los riesgos y sus causas’, como lo menciona la Guia de administracion de
riesgos del DAFP,

Tanto la segunda linea, liderada por la Direccion SIG, y la tercera linea a cargo de
la Oficina Asesora de Control Interno, con el propdsito de asegurar que los
controles y procesos de gestién del riesgo llevados a cabo por la primera Linea de
Defensa, fueran los apropiados vy funcionaran correctamente realizaron
acompafiamiento en la metodologia a los responsables de los procesos.
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Una vez analizados los controles y su ejecucidén ,a fravés del seguimiento
realizado por la Oficina Asesora de Control Intermmo, se evidencid en varios
subprocesos, que no existe coherencia entre el control y la causa; que no se
definieron las 6 varnables del disefio; la ejecucién no se realiza de acuerdo con lo
establecido en el disefio; aigunos disefios de controles eran confusos y en
consecuencia no se identificaba en ellos el verdadero propésito de éste; las
personas que disefian €l conirol son diferentes a quienes lo gjecutan y por lo tanto

estas titimas, lo desconocen y no 1o llevan a cabo.

Dado lo anterior, la Oficina Asesora de Control Interno recomienda a los
responsables de los subprocesos, redisefiar los controles con la rigurosidad gue
establece la Guia de Administracion del riesgo 2018 version 2, principalmente y de
manera inmediata, aqueilos subprocesos gue tienen riesgos en las zonas alta y
extrema,

En razén a gue las Politicas de Operacion se constituyen en un elemento de
control, se procedié a la aciualizacion de la Politica para la administracion de
riesgos de la Entidad, la cual fue socializada a todos los funcionarios y contratistas
mediante CIRCULAR No. 571 del 05 de diciembre de 2019, para dar los
lineamientos acerca del tratamiento, manegjo y seguimiento a los riesgos.

4, Informacion y Comunicacion

Durante el periodo evaluado la Oficina Asesora de prensa y comunicaciones
continud con las camparias de comunicacion dirigidas a ta ciudadania, entre ellas:
gestion realizada por la administracion y temas de impacto a las comunidades
afectadas.

Politica de transparencia y acceso a la informacion pGbiica:

La oficina asesora de control interno, llevé a caboe el informe sobre el cumplimiento
de la ley de transparencia en el municipio de Pereira-sector central a 30 de
noviembre de 2019 con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Ley 1712 de 2014.

En el seguimiento se evidencia que se cuenta con varios de los requerimientos en
la pagina web, sin embargo, se debe realizar el Plan de Mejora de actualizacion
del sitio web www.pereira.gov.co en la que se publiquen o habiliten los eniaces
que direccionen a las categorias de informacién definidas en la Resolucion 3564
del 31 de diciembre de 2015, en el anexo de Estandares de publicacién y
divulgacion de Informacion, que facilite la interaccion con el ciudadano, dando
cumplimiento a los 24 numerales que no se cumplen, de los 34 que se definen.
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Gestion documental en reunion del 18 de diciembre de 2019 del comité
institucional de gestion y desempefic se aprueba actualizacidén del Programa de
Gestion Documental, PGD (Decreto 870 de 2017).el cual fue enviado a sus
miembros medianie oficio No. 46954 del 26 de noviembre de 2019,

Cuadro de Clasificacion Documental ajustado - Acuerdo No. 04/2019, aprobado en
comité institucional de gestion y desemperfio el dia 18 de diciembre de 2019,
enviado a sus miembros mediante Circular No. 569 de diciembre 2 de 20189.

Con el fin de realizar el Inventario de documentos de Derechos Humanos o
Derecho Internacional Humanitario no susceptible de eliminacién, se solicitd
mediante oficio No. 45215 del 15 de noviembre de 2019, la identificacion de
archivos de Derechos Humanos a cada una de las secretarias y asi avanzar en la
revision de los documentos allegados o producides, que se vinculen al Derecho
Internacional Humanitario.

Para la implementacibn de los requisitos de integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad, preservacién v metadatos de los documentos
electronicos de archivo en el Sistema de Gestion de Documento Elecironico, se
elabora la Politica de Gestion Documental, en conjunto con las Tic's vy
Planeacion, la cual fue aprobada en el comité Institucional de Gestibn vy
Desempeno el dia 18 de diciembre de 2019, enviada a sus miembros mediante
oficio No. 47079 del 26 de noviembre de 2019

Se realizé sensibilizacion y capacitacion a funcionarios sobre TRD y Paz y Salvo
Documental el dia 21 de noviembre de 2018,

5. Actividades de Monitoreo
Evaluacion Independiente:

Durante el periodo noviembre-diciembre de 2019, la Oficina Asesora de Control
interno realizd los siguientes informes de seguimiento:

- Seguimiento Arqueo caja menor

- Seguimiento de Control Interno Contable a noviembre de 2019

- Seguimiento a mapa de riesgos institucional vigencia 2019

- Seguimiento a la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion -
MIPG

-Construccion Centro Vida del Adulto Mayor “Oriente” del Municipio de Pereira
-Seguimiento al cumplimiento de la Ley de transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Piblica en el Municipio de Pereira— Sector Central.
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-Manejo de los Residuos y Desechos Peligrosos- RESPEL

Autoevaluacion:

Autodiagnodsticos y planes de accién de MIPG:

De acuerdo con los autodiagndsticos solicitados por la Direccion SIG y enviados
por los responsables de cada politica, con corte al 30 de diciembre de 2019, los
resultados de las calificaciones totales fueron los siguientes:

POLETICAS MARZO Jutto  |SEPTIEMBRE] DICIEMBRE
IGESTION PRESUFPUESTAL 180,00 1008 | sase 160,00
!DEFENSA SJURIDICA - 100,00 80,0 96 40 a7.30
%SE X ‘NTa Y EVALUACION DE DESEMPENG 99.70 708 72.60 7280
IDIRECCIONAENTO Y PLANEACION 95,30 24,1 8180 | ats
RENDICION DE CUENTAS 8,00 9506 |  es3p 86,30
IPLAN AMTICORRUPCION 96,50 707 1 B&30 99,50
FORTALECHAENTO INSTITUCIORAL 85,00 - 680 68,90 63,90
'GESTICN DE TALENTO HURANO 8250 860 88,80 81,00
HTEGRIDAD ] 89,00 94,0 9400 | 9400
IPARTICIPACION CIUDADANA 85 50 65,1 £9.20 54 5

| GESTION DOCUMENTAL 8280 717 7180 | 2140
CONTROL INTERNG ' 75,20 808 26,50 88,80
{SERWICID AL CHIDADANG 81,60 421 p 5130 59,10
E;ﬁgx?}iZARENCIA Y ACCESD A LA INFORHACION 7760 e21 | 8530 | 8830
IRACIONALIZACION DE TRAMITES 73,00 - 624 7890 700
{GESTICH DEL CONCCBIENTC 26,00 360 48,00 74,00

Fuente Diraccion SIG
Al promediar las calificaciones de las politicas en cada uno de los trimestres, se
observa que el modelo presenta avances entre uno y otro trimestre, cerrando la
vigencia 2019 con un avance del 84.81% .

Las calificaciones més altas corresponden al primer trimestre del afo, lo cual se
explica porque algunas politicas como Planeacién Institucional, Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, Servicio al Ciudadano, Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica y Seguimiento v Evaluacién del Desempefio
Institucional, estaban sobrevaloradas y en los trimestres siguientes hicleron los
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ajustes correspondientes para valorarias mas objetivamente a través del aporte de
las evidencias.

Reporte del FURAG

Durante el mes de noviembre y diciembre la entidad realizé la medicion del
desempefio institucional y sistema de control interno, a través del formulario {nico
de avance a la gestibn -FURAG- vigencia 2019, atendiendo las directrices
impartidas por el DAFP en fa circular externa no 005 de 2019.

CONCLUSION

La entidad esia llevando a cabo las actividades de confrof interno establecidas en
los cinco componentes MEC!, lo cual le permite un aseguramiento razonable para
que las demas dimensiones de MIPG cumplan sus propositos

RECOMENDACIONES

-Continuar con las capacitaciones y asesorias a los responsables de los
subprocesos en la metodologia de riesgos y controles, para que lleven a cabo una
adecuada gestion de riesgos a través de su identificacion, analisis, valoracién y
monitoreo y permitan a la entidad el logro de los objetivos.

-Fortalecer las campanias de sensibilizacion del codigo de integridad para iograr
una interiorizacion de los valores contenidos en éste, v que se traduzcan en
comportamientos étices por parte del personal de la Entidad.

-Elaborar una politica de operacion de autodiagndsticos y planes de accion MIPG,
en la cual se considere: fechas de elaboracion y entrega, porcentaje de calificacion
de los autodiagnésticos a partir del cual se debe elaborar el plan de accién,
documentar quienes deben ser los responsables de diligenciar, tanto los
autodiagnésticos como los planes de accion, como proceder cuando un
autodiagnostico tiene actividades de otras dependencias, qué actividades se
deben priorizar en los planes de accion ,entre otras,

-Redisefiar y ejecutar fos confroles con la rigurosidad que establece la Guia de
Administracion del riesgo 2018 version 2, principaimente y de manera inmediata,
aguellos subprocesos que tienen riesgos en las zonas alta y extremas.

FIRMA
ASESOR DE CONT TERNO-ALCALDIA DE PEREIRA
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