“” PE REI RA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

93/ Gobierno de la Ciudad : :
S RDemEen ERcior INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022

ALCALDIA DE PEREIRA

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
ARQUITECTURA TI
DOMINIO ESTRATEGIA DE TI
2022




P E REI RA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad : :
bl e e INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Fecha de Vigencia: enero 2022

Version: 04
FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO

HABILITADOR

DEPENDENCIA CATEGORIA COMPONENTE TRANSVERSAL
Secretaria de Documento Técnico,
Tecnologias de la Implementacién del

., o . TIC PARA EL
Informacién y la Dominio de Estrategia de ESTADO ARQUITECTURAT. |
Comunicaciéon T.l. de la Politica de
Gobierno Digital.

Formato Lenguaje Version Estado
PDF - DOC Espafiol 4.0 Aprobado
DOMINIO TITULO

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y

Estrategia de T.I.
Comunicaciones PETIC

AUTOR REVISO
Ingeniero Andrés Julian Grajales Marin Carlos Andrés Alvarez Palomino
Contratista Prestacion de Servicios Director Operativo de Informacion y

Profesionales Especializados. Servicios Digitales

Magister Carlos Mario Arteaga Pacheco
Contratista Prestacion de Servicios Profesionales
Especializados

G.ES.06 Guia Como Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
HERRAMIENTAS Informacién — PETI. Octubre de 2019

e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

PALABRAS CLAVES e Gobierno Digital

e Arquitectura Empresarial AE

e Modelo Arquitectura Tl IT4+

ALCALDIA DE PEREIRA



PE REI RAl PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad : :
i Brzemmee i Cacoe INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04

) Contenido

INTRODUGCCION ... ettt e ettt e e e et e e e e et e e e eab e e e eaaneas 6
L. OBUIETIVOS .ottt e ettt e e ettt e e ettt e e e et e aaee 8
2. ALCANCE DEL DOCUMENTO . ..cctuiiiiitii ettt e e e et aeeaiaaaaees 10
3. MARCO NORMATIVO ...ttt et e et e e et eeeaeans 11
4. RUPTURAS ESTRATEGICAS.......ciiieeeeete ettt aae e 16
5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL ....oviieiee ettt 18
5.1 EStrategia de Tl 18
5.2 Uso y apropiacion de latecnologia.......ccccvveiiiiiiiiiicciiiiiiee e 35
5.3  Sistemas de iNfOrmMacCion .........oooiiiiiiiiiiieii s 35
5.4 Servicios tECNOIOGICOS . .uuuiiiiiiiiiiiiiieiie et e 39
55 Gestion de infOrmacCion .........cooi i 48
5.6 GODIEINO A8 Tl ittt 52
5.7  ANAlISIS fINANCIEIO ... 66
6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO.....coiiiiieieeie et 67
6.1  MOAEIO OPEIaAtiVO ..o 67
6.2 Necesidades de iNfOrmMacCioN .........c..uviiiiiiiiiii e 73
6.3  Alineacion de Tl CON 0SS PrOCESOS ...t ieeeiiiieiicee e 78
7. MODELO DE GESTION DE Tl uuiiiiiieiee ettt aae e 83
A R ==Y § = 10T o =0 L= I PO 83
7.1.1  Definicion de l0os objetivos eStrategiCoS........cceevviiiiiiiiiiiieeeiiiiiiiiieeeennn 83
7.1.2  Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial ....... 84

7.1.3 Alineacién de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucion

publica 86

Fecha de Vigencia: enero 2022

ALCALDIA DE PEREIRA



PE REI RAl PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad : :
i Brzemmee i Cacoe INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022
7.2 GODIEINO A8 Tl oottt nnnnnnes 87
7.2.1 Cadenade valor de Tl 87
7.2.2 INdiCadOresS Y RIESTOS . ....ccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 88
7.2.3  Plan de implementacion de ProCeS0OS ........oouvvvieiieeeeiieiiiee e 91
7.2.4  Estructuraorganizacional de Tl.....ccccooiiieiiiiiiiiiie e 93
7.3 Gestion de iNfOrMaCION ........ccoiiiiiiiiiiie s 95
7.3.1  Herramientas de analiSiS..........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiicc e 95
7.3.2  Arquitectura de INformacion .........cooiiiiiiiiiiiiie e 96
7.4 Sistemas de iNfOrmMaCiON ..ot 96
7.4.1  Arquitectura de sistemas de informacion.........cccocccvviiiiiiieiiiiiiiiiieeen 96
7.4.2 Implementacion de sistemas de informacion...........cccccccceeiiiiiiiiiennnnn. 98
7.4.3  Servicios de SOPOIte tECNICO ..uuviiiiiiiiiiiiiiiiiie et 99
7.5 Modelo de gestion de servicios tecnol0giCOS ......ccoovvvviiiiiiiececceeeee e, 100
7.5.1  Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC.......... 100
7.5.2  INTra@SIIUCTUIA ...uviiiiiiiii e 101
7.5.3  CONECHIVIAA ... 102
7.5.4  ServiCios de OPEraCiON ......c..uuviiiiiiiiiiiiiiiiee et 102
7.55  MeESAdE SEIVICIOS ..cceiiiiiiiiiiiiiiiee e 103
7.5.6  Procedimient0s de geStiOn ...t 103

SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LAS RELACIONES CON LOS

PROVEEDORES ... .ottt et e ettt e et e e e et e e e eeenns 106
7.6 USO Y APIOPIACTON ..ot ee ettt e et e e e e e e eeaee s 107
(ST g aF-ToiTo] g IAVAoX=To = Tod 1 - Tod o ] o SRR 108
8. MODELO DE PLANEACION .....coiiiiiieiteceeeeeeeeee et aae e 109
8.1 Lineamiento y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC............... 109
8.2 Estructurade actividades eStratégiCas.......ccoceeeeiieeiiiiiiiiiiiii e 110

4

ALCALDIA DE PEREIRA



PE REI RAl PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad : :
e 0 SCC INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022
8.3  Plan maestro 0 Mapa d€ FULA ........uuuuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeeeeeeeeeeeneeee e 116
8.4  Proyeccidon de presupuesto area de Tl ........uueeueeeerimrimemeiiineiinineeenneennnnnnn. 120
8.5 Plan deintervencion sistemas de informacion ............cccccceiiieiiiiiiiiinenenn. 122
8.6 Plan de proyectos de servicios tecnoldgiCOS.......cccovvviiviiiiiieeeeeeeeeee e, 123
8.7 Plan de proyecto de iNVErSiON .....ccccciii i e i i 127
9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI...uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 129
10, BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ae e 130
L1, ANEX O S ettt eraans 131
5

ALCALDIA DE PEREIRA



P E REI RA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad : :
bl e e INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022

INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia pacto por la Equidad”,
establece la importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones como
fuente y pilar para el desarrollo de las regiones de Colombia, para ello, el Plan TIC 2019 —
2022 “El futuro digital es de todos”, establece cuales son las directrices y lineamientos que
las entidades publicas deben tener en cuenta para el desarrollo y fortalecimiento
institucional de las TIC.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Politica de Gobierno
Digital que deberan adoptar las entidades pertenecientes a la administracién publica,
encaminados hacia la transformacién digital y el mejoramiento de las capacidades TIC.
Dentro de la politica se detalla el Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las
temdticas y productos que deberan desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento
de las capacidades internas de gestion de las tecnologias, asi mismo el Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial V 2.0 es uno de los pilares de este habilitador.

El area de Tl de la entidad, a través de la definicion de su plan estratégico de Tecnologias
de la Informacion (2020 -2024), tendra la oportunidad de transformar digitalmente los
servicios que brinda a sus grupos de interés, adoptar los lineamientos de la Gestion de Tl
del Estado Colombiano, desarrollar su rol estratégico al interior de la Entidad, apoyar las
areas misionales mientras se piensa en tecnologia, liderar las iniciativas de Tl que deriven
en soluciones reales y tener la capacidad de transformar su gestion, como parte de los

beneficios que un plan estratégico de Tl debe producir una vez se inicie su ejecucion.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion esta alineado con la estrategia
Nacional, territorial e Institucional, el documento contempla los resimenes a alto nivel del
Analisis de la situacion actual, la arquitectura actual de gestion de Tl, la arquitectura destino

de gestion de TI, Brechas, Marco Normativo. Por dltimo, se establece las iniciativas
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estratégicas de TI, el portafolio de proyectos y su hoja de ruta a corto, mediano y largo

plazo.

La estructuracion y la puesta en ejecucion del PETI cuenta con importantes beneficios

estratégicos y tacticos para la entidad:

Apoyar la transformacion digital de la entidad por intermedio de un portafolio de
proyectos que estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal
manera que apalanquen y ayuden a la entidad alcanzar las metas de su estrategia
en el corto, mediano y largo Plazo.

Fortalecer las capacidades de la Oficina de Sistemas y la tecnologia para apoyar la
estrategia y modelo operativo de la entidad

Identificar herramientas que ayuden a contar con informacién oportuna para la toma
de decisiones y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.

Adoptar Tecnologia disruptiva para apoyar la gestién institucional.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién busca entonces recopilar el sentir de

la entidad, identificar las oportunidades de la Oficina de Sistemas y finalmente proponer un

camino de crecimiento alineado con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Entidad.

Es asi como el presente documento, denominado “PETI” se encuentra alineado con lo

definido en dicho marco, sus guias y plantillas y funge como uno de los artefactos o

productos definidos para mejorar la prestacion de los servicios de tecnologias de la

informacién que presta la Alcaldia de Pereira en el marco del cumplimiento de la Politica de

Gobierno Digital.

Fecha de Vigencia: enero 2022
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1. OBJETIVOS

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) de la Alcaldia de Pereira
representa el norte a seguir por la entidad durante el periodo 2020 — 2024 y recoge las
preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de los interesados en lo relacionado con
la gestién de Tl para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la organizacion apoyados

en las definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

Objetivos Especificos del PETIC

e Asegurar la alineacién estratégica de la gestion de tecnologia y de sistemas de
informacion con la estrategia organizacional de la Alcaldia de Pereira.

e Definir una cadena de valor que facilite la consolidaciébn y proporcione el valor
estratégico a la gestion de TIC en la Alcaldia de Pereira.

¢ Reduccién de riesgos operativos de la Alcaldia de Pereira mediante la aplicacion de las
TIC.

e Construir un proyecto estructurado y acorde a las necesidades de informacion, gestion
y control de la Alcaldia de Pereira.

e Aumentar la confianza para la toma de decisiones sobre el desarrollo de proyectos de

TIC en la Alcaldia de Pereira.

El PETIC permite:

Consolidar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC al interior de
la Alcaldia de Pereira, desarrollando las actividades necesarias para garantizar su

existencia, monitoreo, seguimiento, verificacion y mejora continua.
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Estructurar la gestion entre los diferentes actores del municipio, entidades regionales y
nacionales, con el fin de utilizar las TIC para mejorar la capacidad de respuesta en el

municipio y dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal.

Fortalecer la estrategia de construccion y difusion de los servicios digitales ofrecidos a los
ciudadanos.

El PETIC requiere:

e EI PETIC contiene la proyeccion de la Estrategia TIC para los préximos 4 afios, y
debera ser actualizado anualmente a razon de los cambios de la Estrategia del
Sector, la Alcaldia y la evolucion y tendencias de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicaciones.

e Que la Alcaldia de Pereira realice el seguimiento a la ejecuciéon de proyectos
definidos en el PETIC.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) aborda las fases propuesta
en la guia para la construccién del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial
(MAE v2) comprender, analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion
del Plan alineado con los dominios definidos en el modelo de gestion Estrategia, Gobierno,
Informacion, Sistemas de Informacion, Infraestructura de Tl, Uso y Apropiacion y Seguridad.

El PETI incluye El Entendimiento estratégico, la Situacion actual y objetivo de la gestion de

Tl, la identificacion de brechas y definicion del portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa
de ruta con el cual la entidad apoyara la transformacion digital de la entidad.
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3. MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Marco Normativo

Marco Normativo Descripcién

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la

Decreto 1151 de

2008 Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005,

y se dictan otras disposiciones

Establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su plan
de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los
Ley 1955 del 2019 i _ S )
estandares que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los
Ley 1273 de 2009 datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras

disposiciones

Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Ley 1341 de 2009 o _ _
Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se

dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
Ley 1581 de 2012
personales.

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
Ley 1712 de 2014 ) o _ _ _ o
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "TODOS
POR UN NUEVO PAIS" "Por medio de la cual se crea la Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional

Ley 1753 de 2015

y se dictan otras disposiciones.

El articulo 14 lo siguiente “Cuando las entidades de la Administracion
Pdblica requieran comprobar la existencia de alguna circunstancia
Ley 962 de 2005 _ » o
necesaria para la solucion de un procedimiento o peticion de los

particulares, que obre en otra entidad publica, procederan a solicitar a la

11
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Descripcién

entidad el envio de dicha informacién. En tal caso, la carga de la prueba

no correspondera al usuario.

Sera permitido el intercambio de informacion entre distintas entidades
oficiales, en aplicacion del principio de colaboracion. El envio de la
informacién por fax o por cualquier otro medio de transmision electrénica,
proveniente de una entidad publica, prestara mérito suficiente y servira de
prueba en la actuacion de que se trate, siempre y cuando se encuentre
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya
sido solicitado por el funcionario superior de aquel a quien se atribuya el

tramite”.

Decreto 1413 de
2017

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los Servicios Ciudadanos Digitales,
Seccion 1 Generalidades de los Servicios Ciudadanos Digitales

Decreto 2150 de
1995

Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o

tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica

Decreto 4485 de
2009

Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica de

Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 235 de
2010

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades para

el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 2364 de
2012

Por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999,

sobre la firma electrénica y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2693 de
2012

Por el cual se establecen los lineamentos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 1377 de
2013

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012" o Ley de

Datos Personales.

Decreto 2573 de
2014

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se

dictan otras disposiciones

12
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Decreto 2433 de
2015

Por el cual se reglamenta el registro de TIC y se subroga el titulo 1 de la

parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 1078 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Decreto 103 de
2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones

Decreto 415 de
2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector de la
Funcién Publica, Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicibn de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en

materia de tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Decreto 728 2017

Actualiza el Decreto 1078 de 2015 con la implementacion de zonas de

acceso publico a Internet inaldmbrico

Decreto 728 de
2017

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden
nacional del Estado colombiano, a través de la implementacién de zonas

de acceso publico a Internet inalambrico.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de
2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.

Decreto 1008 de
2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

13
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Marco Normativo Descripcién

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,

Decreto 2106 del procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
2109 publica

Cap. Il Transformacion Digital Para Una Gestidn Publica Efectiva
Decreto 620 de Estableciendo los lineamientos generales en el uso y operacion de los
2020 servicios ciudadanos digitales"

Resolucion 2710 Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion del protocolo
de 2017 IPV6.

Resolucion 3564 Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley de

de 2015 Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

» Reglamenta algunos articulos y paragrafos del Decreto nimero 1081 de
Resolucion 3564

2015 2015 (Lineamientos para publicacion de la Informacién para

discapacitados)

o Accesibilidad a paginas web El objeto de la Norma Técnica Colombiana
Norma Técnica

Colombiana NTC
5854 de 2012

(NTC) 5854 es establecer los requisitos de accesibilidad que son
aplicables a las paginas web, que se presentan agrupados en tres niveles
de conformidad: A, AA, y AAA.

Sefala la necesidad de eliminar, racionalizar y estandarizar tramites a
partir de asociaciones comunes sectoriales e intersectoriales (cadenas de
CONPES 3292 de tramites), enfatizando en el flujo de informacion entre los eslabones que
2004 componen la cadena de procesos administrativos y soportados en
desarrollos tecnoldgicos que permitan mayor eficiencia y transparencia en

la prestacion de servicios a los ciudadanos.

La presente politica tiene por objetivo aumentar el aprovechamiento de

datos, mediante el desarrollo de las condiciones para que sean
CONPES 3920 de

Big Data, del 17 de
abril de 2018

gestionados como activos para generar valor social y econémico. En lo
que se refiere a las actividades de las entidades publicas, esta generacion

de valor es entendida como la provisién de bienes publicos para brindar

respuestas efectivas y utiles frente a las necesidades sociales.

14
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CONPES 3854
Politica Nacional
de Seguridad
Digital de
Colombia, del 11
de abril de 2016

El crecimiento en el uso masivo de las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones (TIC) en Colombia, reflejado en la masificacion de
las redes de telecomunicaciones como base para cualquier actividad
socioecondmica y el incremento en la oferta de servicios disponibles en
linea, evidencian un aumento significativo en la participacion digital de los
ciudadanos. Lo que a su vez se traduce en una economia digital con cada
vez mas participantes en el pais. Desafortunadamente, el incremento en
la participacion digital de los ciudadanos trae consigo nuevas y mas
sofisticadas formas para atentar contra su seguridad y la del Estado.
Situaciébn que debe ser atendida, tanto brindando proteccion en el
ciberespacio para atender estas amenazas, como reduciendo la
probabilidad de que estas sean efectivas, fortaleciendo las capacidades
de los posibles afectados para identificar y gestionar este riesgo

CONPES 3975

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial, establecié una accion a cargo de la Direccién de Gobierno Digital
para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del
orden nacional elaboren sus planes de transformacion digital con el fin de

gue puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Circular 02 de
2019

Con el propésito de avanzar en la transformacion digital del Estado e
impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos generando
valor publico en cada una de las interacciones digitales entre ciudadano
y Estado y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y
calidad.

Directiva 02 2019

Moderniza el sector de las TIC, se distribuyen competencias, se crea un

regulador Unico y se dictan otras disposiciones
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4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Tabla 2. Brechas de Gestién de Tl

Catalogo de brechas

Nombre elemento Accioén Proyecto

(Capacidad, recurso, [Crear, Tiempo en
rol, proceso. Ej. Sistema| eliminar, estimado| Costo estimado |ejecucion

ID ID Servicio misional xx) modificar] Descripcion total inversion total

Instalacion y  operacion
de nuevas zonas wifi para las
) Planeado
. » areas urbanas y rurales,
B001 [Zonas Wifi - S20 Gestion TIC Crear para la$ 9.364.162.284,00 Sl
aumentando lal )
. . vigencia
granularidad del servicio a la
ciudadania.
Apoyo a la o
. lacid del P » ratéoi Desarrollo de servicios nuevosPlaneado
ormulacion  de| Planeacion estratégica
B002| . 9 Crear |de acceso a la informaciénpara la $ 125.000.000,00 Sl
tramites Yl TIC ] i ] )
o para la ciudadania igencia
servicios — S01
Datos Abiertos - o
Desarrollo de actividades de
S02 o .
eficiencia administrativa,
Intranet — S06 . L
racionalizaciéon del papel,
Portal Web - S07 . y N | it s Planeado
aneacion estratégica eletrabajo, optimizacion de
B0O03 [Correo 9 Crear 10, op o para [a[$1.279.392.000,00 g
. TIC procesos, certificacion de| .
electronico - S09 . . vigencia
) calidad y seguridad de los
Ordenes de pago .
portales WEB del Municipio de
- S17 )
Pereira.
MIN — S19
IAcompafiamiento en
ejecucién del mantenimiento
preventivo y correctivo de los
Backup — S04 elementos de la plataformal $2.360.000.0000 g
Préstamo de computacional, unidades de
equipos - S05 potencia regulada y la red de
Impresion datos Planeado
B004Red LAN — WiFi |Gestion de Infraestructura| Crear [Servicios de actualizacién,para  la
—S12 soporte y mantenimiento delvigencia
Mesa de ayuda software de terceros que se $1.320.000.000f  SI
— S13 utiliza en los sistemas de
informacién de la alcaldia
Adquisiciéon y/o actualizacién
) ) $ 1.520.000.000 SI
de licencias para el
16
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Catalogo de brechas

Nombre elemento Accién Proyecto

(Capacidad, recurso, [Crear, en

rol, proceso. Ej. Sistema| eliminar, estimado| Costo estimado |ejecucion

ID ID Servicio misional xx) modificar] Descripcion inversion total
funcionamiento y proteccion

de la plataforma informéatica

Equipos de cémputo,
comunicaciones, unidades de
potencia regulada, impresion,
$2.100.000.000 SI
captura de datos para
ampliacion de la plataforma

computacional

Mantenimiento de Equipos de s
cémputo

IAdquisicion de partes,
repuestos e insumos para el
mantenimiento preventivo y
correctivo de la plataforma $ 200.000.000 Sl
computacional y redes de
comunicacion y equipos de

potencia regulada

bunt Vi coordinacis dministracis Planeado
untos ive oordinacion y administracion

BOO5| Gestion TIC Crear o y para la $800.000.000,00
Digital - SO3 de Pereira digital

Sl

igencia

y . |Planeado
» Implementacion Estrategia,
B006 Gestion TIC Crear . ) . para la $450.000.000 Sl
Pereira Ciudad Inteligente . .
vigencia
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 Estrategiade TI

Contexto institucional

Tabla 3. Actores PETIC

Grupo para la construccién del PETI

Area Nombre de las personas Funcion

Garantizar que las acciones y mejoras
propuestas estén alineadas con el Plan
estratégico Institucional

Subsecretaria de Planeacion

Planeacion . .
socioeconémica

Direccion de Infraestructura
Tecnoldgica Orientar a las areas en la definicion de las

Direccion de Informacién y acciones de mejora.

Servicios Digitales

Tecnologias de la
Informacién

Definir las oportunidades de mejora y

Comité Institucional : :
posibles soluciones a cada una

Definir las necesidades de los usuarios de la
entidad y posibles soluciones a cada una

Atencion al

Ciudadano Servicio al Ciudadano

Secretaria General
(Financiera)

Identificar el presupuesto que se debe

asignar para cada accion.

Areas Misionales
Hacienda (delegado)

Secretaria General
(Representante
legal)

Coordinar, hacer seguimiento y verificacion
de la implementacibn de las acciones
definidas

Secretario de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion

interno

Areas de anovo Secretario de las Tecnologias de  [RYA=IE U eTe] gl = =Yoo} o o1 (o] I (=1 I 44 (oo (=1 (oI [=]
boy la Informacion y la Comunicacion ESIele[0[gle =le RYA ¢\ Tei(o o Mo EH R Ipi (o] fpg = lei (o]

Nombre

ez ale cominel Control Interno (delegado) Controlar y gestionar los riesgos asociados.

Otros Participantes
No Aplica

No Aplica
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Tabla 4. Objetivos Estratégicos

Ficha de la Entidad

Nombre de la ALCALDIA DE L
. Municipio PEREIRA
Entidad PEREIRA P
Orden o Suborden MUNICIPAL Presupuesto ejecutado en la tltima
vigencia en toda la entidad $ 6.033.000.000
Mas gente con acceso a
TIC
$ 3.985.000.000,00
. . Presupuesto de Tl ejecutado ultima
Naturaleza Juridica PUBLICA vigencia TIC para la produccién y la
ciudadania
$ 2.048.000.000,00
. Fecha de ultima actualizacion plan dd/mm/aaaa
Nivel CENTRAL estratégico institucional 31/01/2021
i i - < Fecha de ultima actualizacion plan dd/mm/aaaa
Tipo de Vinculacion ADSCRIPCION estratégico de T| 15/01/2022
Representante | - \R| 0s MAYA LOPEZ
Legal

Estrategia de la Entidad

Misién de la entidad

Servir a la ciudadania de Pereira, con una gestion administrativa de alto desempefio,
focalizando y priorizando la atencion oportuna en el individuo, como eje central del
desarrollo humano de forma participativa e incluyente; propendiendo por el
fortalecimiento de sus capacidades, habilidades y competencias, orientadas al
crecimiento econdémico y la sostenibilidad ambiental del territorio; administrando los
efectividad, mediante la

recursos publicos de manera ftransparente y con

implementacion de las politicas, planes, programas y proyectos.

Vision de la entidad

Pereira tiene una Administracion Publica transparente, eficiente y eficaz, fortalecida en
su estructura administrativa con una infraestructura tecnolégica avanzada, inclusiva y
participativa con todos los actores del desarrollo, y con servidores publicos integros y
con altas competencias laborales, reconocida como una de las administraciones con

mejor desempefio municipal y con el mejor indice de gobierno abierto del pais;
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Administraciéon que facilita a la ciudad de Pereira continuar siendo una “Ciudad Region”
Competitiva, que avanza hacia el desarrollo econémico y humano.

Objetivos y metas de la entidad
OBJETIVOS / PROGRAMAS Meta
M
ID Nombre ID Nombre et"?‘ d(.a
cuatrienio
METIOL PG1.1.1 Estrategias para fortalecer la gestion del 3
— sector educativo
METI02 P1.1.1.2 Gestion de Io_s sistemas de informacion del 4
sector educativo
METIO3 P1.1.1.3 Estructur,at:lon de las _l?ases de datos de la 100%
- Secretaria de Educacién
METIO4 P1.1.1.4 Eventos nacionales e internacionales en 2
- materia educativa realizados
METIO5_P1.1.1.5 Fortglt_ec_lmlento Qel bilingiismo en el 36
municipio de Pereira
Servicio de educacion integral para la
METIO6_P1.1.1.6 primera infancia en los niveles de Jardin y 37
Prejardin
Servicio educativo a través de los centros
METIO7_P1.1.1.7 de desarrollo infantil (CDI) 2500
METIO8 P1.1.1.8 Servn:lps de creatividad para la calidad 10
- educativa
METIO9 P1.1.1.9 Ser\_/lt:lps de educac_lon |r_1clu3|va y 10
- equitativa con enfoque diferencial
METI10 P1.1.1.10 Modelos educativos  con enfoque 5
- diferencial
METI11 P1.1.1.11 Inspeccion, vigilancia y control del sector 60
- educativo
Mas educacion | METI12_P1.1.1.12 Reglamentos de inspeccion, _vllgllanua y 1
ara hacer de control del sector educativo emitidos
OEO1 pPereira una METI13 P1.1.1.13 PRAES implementados 50%
nueva historia METI14_P1.1.1.14 Espgc?os de educacion ambienta] y‘animal 100%
METI15 P1.1.1.15 Servicio de apoyo para el fortalecimiento de 75%
- escuelas de familia
METI16_P1.1.1.16 Servmo de‘fomento para la prevencion de 75%
riesgos sociales en entornos escolares
METI17 P1.1.1.17 | Plan de educacion rural implementado 70%
METI18 P1.1.1.18 | Servicios de internet para estudiantes 40.000
METI19 P1.1.1.19 Fortz_alemmlento de las poI|t|c§s publicas 5
- gue involucran el sector educativo
METI20 P1.1.1.20 | Alimentos para Aprender 37%
METI21_P1.1.1.21 Sr?i::v:lo de alimentacién escolar en jornada 100%
METI22 P1.1.1.22 | Servicio de refrigerio escolar 100%
METI23_P1.1.1.23 SE‘I’VICIO' d'e preparado_ en sitio en los 70%
establecimientos educativos
METI24_P1.1.1.24 rSu?;\Illmo de transporte escolar urbano y 5341
METI25 P1.1.1.25 | Servicio de pdliza de accidente escolar 100%
Bienestar laboral fortaleciendo o
METI26_P1.1.1.26 capacidades de administrativos y directivos 80%
METI27_P1.1.1.27 | Plan de estimulos implementado 40
METI28_P1.1.1.28 Estrategla la “Casa del Maestro 100%
implementada
METI29_P1.1.1.29 V|g|lan,C|g con medios humanos, 50%
tecnoldgicos y caninos

20

ALCALDIA DE PFEREIRA



PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022
METI30 P1.1.1.30 Garant_lzar la prestacion del servicio 100%
= educativo
METI31 P1.1.1.31 Dotacu}n_ institucional y medios 90
- pedagdgicos
Jornada Gnica y jornada completa
METI32_P1.1.1.32 | implementada en los establecimientos 40%
educativos oficiales
METI33_P1.1.1.33 Modelos educativos  extracurriculares 65%
implementados
METI34 P1.1.1.34 | Servicios educativos extracurriculares 100%
METI35 P1.1.1.35 Servu:l(_)’de evaluacion (,ie' la cal|da_d de la 1
= educacion preescolar, basica y media
Estudiantes destacados e incentivados por
METI36_P1.1.1.36 | su alto rendimiento académico y/o 40%
deportivo y artistico
METI37_P1.1.1.37 | Estrategias “Potencializando Habilidades” 40
Servicio de desarrollo de contenidos
METI38_P1.1.1.38 | educativos para la educacion inicial, 65%
preescolar, basica y media
METI39_P1.1.1.39 Serv_|(:|o de articulacion entre la educacion 20
media y el sector productivo
METI40_P1.1.1.40 Dotacion de herramientas tecnolégicas 3000
para aprender
METI41_P1.1.1.41 | Infraestructura educativa restaurada 110
OE02 Mas eduqacmn METI42_P1.1.2.1 Servu:lc‘), de apoyo para el acceso a la 300
superior educacion superior
METI43_P1.2.1.1 Servicio de promocion de actividades 116
culturales
METI44 P1.2.1.2 Servicios (_je _promocion de eventos 13
- culturales (difusién)
METI45_P1.2.1.3 Servicio de promocion de espectaculos 25
culturales
Mas cultura METI46 P1.2.1.4 Servicio de mantenimiento de 4
con - infraestructura cultural
OEO03 fortgleeck:)lerg:nto METI47_P1.2.1.5 Servicio de circulacion artistica y cultural 200
artistica y METI48 P1.2.1.6 | Servicio de circulacion artistica 120
creativa METI49 P1.2.1.7 Servicios bibliotecarios 140.000
METI50 P1.2.1.8 S_ery|0|q _de recuperacion del patrimonio 100%
- bibliografico y documental
METI51_P1.2.1.9 Servicio de educacién informal en éareas 6500
artisticas y culturales
METI52 P1.2.1.10 Documentos de investigacion 7
METI53 P1.2.1.11 Servicio de divulgacion y publicaciones 24
METI54 P1.2.2.1 Servicios de intervencién al patrimonio 4
- material mueble
) _ . METI55_P1.2.2.2 Se(l;\_ncp Ide gestion de  archivos 100%
OE04 Mas patrimonio audiovisuales y sonoros
cultural Fortalecimiento de la oficina de bienes de
METI56 P1.2.2.3 interés .f:ultural de Ia} ”Secret{:lr_la de 4
- Planeacion y de la Comisién Municipal de
Patrimonio
METI57 P1.3.1.1 Sqryluos de promocién del deporte en sus 63.460
= multiples manifestaciones
Fomento del METI58_P1.3.1.2 §eywuos de promocion Qe la _actmdad 16.280
OEO5 depor_t-’:-z, fisica en scliJs multiples m;nllfestamones
recreacion y Servicios de promocion de la recreacion en
actividad fisica METI59_P1.3.1.3 sus multiples manifestaciones 6.968
METI60 P1.3.1.4 Evgn_tos ’r_ecreatlvos_—de_portlv0§ y de 1.166
- actividad fisica comunitarios realizados
Fortalecimiento Documentos de investigacion
OE06 y gobernanza METI61_P1.3.2.1 determinados en la Politica Publica DRAEF 1
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del sector
draef

METI62_P1.3.2.2

Actualizar e implementar una nueva politica
publica del sector DRAEF

METI63_P1.3.2.3

Servicio de asistencia técnica y
fortalecimiento de las capacidades en los
organismos DRAEF para la promocion del
deporte

130

METI64_P1.3.2.4

Servicio de educacién informal en los

organismos del sector draef

1.100

METI65_P1.3.2.5

Servicio de contenidos audiovisuales para
la promocién de los Habitos y estilos de
vida Saludable a través del DRAEF vy la
elaboracién de proyectos de cofinanciacién

19

METI66_P1.3.2.6

Servicio de promocién a la participacién
ciudadana para el control social de los
recursos publicos invertidos en DRAEF

OEOQ7

Pereira una
potencia
deportiva del
eje

METI67_P1.3.3.1

Implementar el plan maestro de
equipamientos deportivos recreativos del
municipio

METI68_P1.3.3.2

Administrar y mantener los escenarios
deportivos a cargo de
la Secretaria de Recreacion y Deporte
ademas de la construccion,
mantenimiento, adecuacion y reparacion de
instalaciones barriales

262

METI69_P1.3.3.3

Realizar reparacion, mantenimiento y
dotacion a escenarios deportivos y
recreativos comunitarios publicos

240

METI70_P1.3.3.4

Realizar la construccion, adecuacion,
implementaciéon 'y  modernizacion  de
escenarios recreo-deportivos

14

METI71_P1.3.3.5

Servicio de fortalecimiento y asistencia
técnica a los clubes deportivos para la
promocién del deporte

80

METI72_P1.3.3.6

Servicio de organizaciéon de eventos
deportivos de alto rendimiento

16

METI73_P1.3.3.7

Realizar los XXII Juegos deportivos
nacionales y VI paranacionales en asocio
con la Nacién y los departamentos de
Caldas, Quindio y Valle

OEO08

Mas control y
seguimiento de
la salud

METI74_P1.4.1.1

Servicio de Gestion integrada a través de la
promocion, prevencion, vigilancia y control
de vectores y zoonosis

METI75_P1.4.1.2

Servicio de vigilancia de calidad del agua
para consumo humano

100%

OEQ9

Mas salud, con
calidad y
eficiencia para
la gente

METI76_P1.4.2.1

Sistema de emergencias médicas

municipal (SEM) implementado

100%

METI77_P1.4.2.2

Estudios que complementen la gestién del
conocimiento y el andlisis de la situacion de
salud del municipio

METI78_P1.4.2.3

Estrategia para el fomento del desarrollo
infantil y la promocién de modos, estilos y
comportamientos saludables en escolares

METI79_P1.4.2.4

clasificacion en un nivel 6ptimo de nifios y
nifas intervenidos a través de las
estrategias de promocion de la salud en sus
habilidades comunicativas y del
aprendizaje

40%

METI80_P1.4.2.5

Cumplimiento de la normatividad vigente
frente a la atencién a la primera infancia,
infancia y adolescencia por parte de
instituciones

prestadoras de servicios de salud

80%

METI81_P1.4.2.6

Familias beneficiadas con la estrategia
salud a su barrio-casa sana

18
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METI82_P1.4.2.7

Implementacion estrategia reduccién de
riesgos y dafios en personas consumidoras
de heroina

METI83_P1.4.2.8

Implementacion
orientacion

estrategia zonas de

20

METI84_P1.4.2.9

Cumplimiento a la normatividad técnica
relacionada con ruta de atencién en salud
mental por parte de las Instituciones
prestadoras de servicios de salud

65%

METI85_P1.4.2.10

Implementacion estrategia sexualidad con
sentido

METI86_P1.4.2.11

Estrategia de informacién, comunicacién y
educacion en derechos sexuales 'y
reproductivos

METI87_P1.4.2.12

cumplimiento a la normatividad técnica
relacionada con ruta materno perinatal por
parte de las Instituciones prestadoras de
servicios de 432 salud

85%

METI88_P1.4.2.13

IPS con asistencia técnica en consulta
preconcepciones, planificacién y
anticoncepcion

100%

METI89_P1.4.2.14

Implementacién de una estrategia IEC para
la promocion de la prueba rapida de VIH en
el marco del acuerdo 041 de 2017

METI90_P1.4.2.15

Poblacion  beneficiada por estrategia
familias fuertes con incremento en el nivel
de habilidades prosociales

6%

METI91_P1.4.2.16

Escolares beneficiados con la estrategia
colores para la vida con incremento en la
capacidad de afrontamiento

20%

METI92_P1.4.2.17

programas de atencion psicosocial y
atencion integral a victimas del conflicto
(PAVSIVI)

METI93_P1.4.2.18

Plan de prevencion y control de la
tuberculosis en el municipio de Pereira

METI94_P1.4.2.19

Estrategia de prevencion y control de
enfermedades inmunoprevenibles vy
prevalentes de la infancia

METI95_P1.4.2.20

Estrategia seguimiento a la cohorte

100%

METI96_P1.4.2.21

Estrategia atencion integral a
enfermedades prevalentes de
la infancia en el ambito clinico y comunitario

METI97_P1.4.2.22

Tiendas escolares con mejoria en oferta
nutricional y
cumplimiento normatividad sanitaria

35%

METI98_P1.4.2.23

Aumento de salas amigas de la lactancia
materna

17

METI99_P1.4.2.24

Estrategia de educacion en salud
nutricional con énfasis en
primera infancia, infancia y adolescencia

METI100_P1.4.2.25

Estrategia para la vigilancia epidemioldgica
nutricional
comunitaria en sectores priorizados

METI101_P1.4.2.26

Servicio de vigilancia y control sanitario de
los factores de riesgo para la salud, en los
establecimientos y espacios que pueden
generar riesgos para la poblacién

60%

METI102_P1.4.2.27

Estrategia RBC (Rehabilitacion basada en
la comunidad) implementada

13

METI103_P1.4.2.28

Estrategia CARMEN implementada

20

METI104_P1.4.2.29

Instituciones prestadoras de servicios de
salud con incremento en el cumplimiento de
normatividad técnica en ruta de atencion a

85%
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grupo de riesgo con diagnéstico de
hipertensién y diabetes
METI105_P1.4.2.30 Estratggla_ de promocion de la salud bucal 1
en el &mbito escolar
Instituciones prestadoras de servicios de
METI106_P1.4.2.31 | salud con incremento en el cumplimiento de 75%
normatividad en atencion en salud bucal
METIL07 P14.3.1 Convenio _Interadmlnlstratlvo con ESA 1
- salud Pereira
METI108 P1.4.3.2 | Politica de humanizacién en IPS 100%
METI109_P1.4.3.3 Adhereqcm aguiasy prqtocolos de eventos 80%
de interés en salud publica
Garantia de acceso a la prestacion de
Mas METI110_P1.4.3.4 | servicios de salud de primer nivel a la 100%
OE10 asequramiento poblacién pobre no asegurada
coﬂ equidad METI111 P1.4.3.5 | Veeduria de participacion social en salud 1
METI112 P1.4.3.6 | Estrategia del Defensor de la Salud 1
Servicio de atencion en salud a la poblacion o
METI113_P1.4.3.7 en la ESA salud 90%
Mejoramiento de las capacidades fisicas,
tecnolégicas y administrativas para la o
METI114_P1.4.3.8 prestacion de servicios de salud de baja 100%
complejidad 441 en la ESE salud Pereira
METI115_P1.5.1.1 Mejo_ra}r_ |ntegralmente un barrio de 100%
municipio de Pereira
METI116 P1.5.1.2 | Creacion del banco de tierras 100%
Gestionar y/o construir soluciones de
) METI117 P1.5.1.3 vivienda VIP y_VIS_ fjel municipio de Pereira, 2344
Mas acceso a para la reubicacién de familias que se
OE11 vivienda con encuentran en riesgo inminente
entornos METI118 P1.5.1.4 | Titulacion de predios 150
incluyentes METI119 _P1.5.1.5 | Mejoramientos de vivienda 1.000
Servicio de acompafamiento comunitario a
los beneficiaros de los proyectos de
METI120_P1.5.1.6 vivienda desarrollados en el municipio de 2500
Pereira VIP Y VIS
METI121 P1.5.1.7 | Legalizaciéon de asentamiento 100%
Apoyo financiero para la ejecucion de
METI122_P1.5.2.1 | proyectos de acueductos y de manejo de 100%
aguas residuales _
METI123 P1.5.2.2 Certlflcaqlpnes del Sistema Unico de 4
- Informacion (SUI) durante el cuatrienio
Realizar las transferencias del fondo de
METI124 P152.3 solidaridad y redistribucion Qe_ ingresos 100%
- para las empresas beneficiarias de
acueducto y alcantarillado
METI125 P1.5.2.4 | Programa “Minimo Vital de Agua” 11.823
Plan maestro de seguridad hidrica o
Mas acceso y METI126_P1.5.2.5 implementado parcialmente 30%
calidad de METI127_P1.5.2.6 | Obras para la estabilizacion ejecutadas 100%
OE12 agua pot_able, METI128 P15.2.7 Sistema de tratamiento de Iodos_’de las 100%
saneamiento - plantas de agua potable en operacion
béasico Sistema de desinfeccion con generacion de o
METI129_P1.5.2.8 cloro In-Situ en operacion 100%
METI130 P1.5.2.9 Qbras de optimizacion de plantas 100%
= ejecutadas
METI131 P15.2.10 Obras de 'optlml_zacmn de tanques de 100%
= almacenamiento ejecutadas
METI132 P152.11 Obras de _optlmlzacmn de redes de 100%
— acueducto ejecutadas
Obras de optimizacion de redes de o
METI133_P1.5.2.12 alcantarillado ejecutadas 100%
METI134 P1.5.2.13 Qbras de conexiones a interceptores 100%
— ejecutadas
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METI135_P1.5.2.14

Obras de construccién de las plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR)
ejecutadas

80%

METI136_P1.5.2.15

Acueductos rurales optimizados

10

METI137_P1.5.2.16

Alcantarillados rurales optimizadas

4

METI138_P1.5.2.17

Instalacién de sistemas de tratamiento de
agua residual en la zona rural

400

OE13

Servicio
publico de
aseo

METI139_P1.5.3.1

Prestacion de los servicios publicos de
aseo garantizados y de calidad

168.000

METI140_P1.5.3.2

Adecuada separacién en la fuente

8

METI141_P1.5.3.3

Recuperacién de puntos criticos: Mantener
el nimero de puntos criticos recuperados.

360

METI142_P1.5.3.4

Campafia "Soy Tu Ciudad, No Me
Ensucies" desarrollada para sensibilizar y
capacitar a la poblacion en cultura
ambiental ciudadana

2%

METI143_P1.5.3.5

Transferir los recursos del minimo vital de
aseo para el subsidio a los suscriptores de
los estratos 1y 2.

100%

METI144_P1.5.3.6

Realizar las transferencias del fondo de
solidaridad y redistribucion de ingresos
para las empresas beneficiarias para el
servicio de aseo

100%

METI145_P1.5.3.7

Seguimiento al Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos PGIRS

100%

METI146_P1.5.3.8

Mantenimiento 'y adecuaciéon de la
escombrera del municipio de Pereira

5600

METI147_P1.5.3.9

Servicios de implementacién del Plan de
Gestion Integral de Residuos Soélidos
PGIRS

100%

OE14

Inclusion de
las victimas del
conflicto

METI148_P1.6.1.1

Servicio de ayuda y atencion humanitaria a
poblaciéon que declara hechos victimizantes
y victimas del conflicto

100%

METI149_P1.6.1.2

Servicio de atencion y orientacion y
comunicacion a las victimas que lo
requieran a través del centro regional

100%

METI150_P1.6.1.3

Plan de contingencia para la prevencién y
proteccion en casos de desplazamiento
masivo

METI151_P1.6.1.4

Dia nacional de la memoria y solidaridad
con las victimas

METI152_P1.6.1.5

Mesa municipal de participacion efectiva de
las victimas apoyada

24

OE15

Desarrollo
integral de la
infancia,
adolescencia,
juventud
y familia

METI153_P1.6.2.1

Estrategia familias unidas por la infancia y
adolescencia capitulo prevencion de la
violencia

METI154_P1.6.2.2

Estrategia familias unidas por la infancia y
adolescencia capitulo prevencion del delito
sexual

METI155_P1.6.2.3

Mesas de participacion de nifios, nifias y
adolescentes conformadas y en operacion

16

METI156_P1.6.2.4

Juntas de accion comunales infantiles
conformadas y en operacién

80

METI157_P1.6.2.5

Modelo pedagdgico de justicia restaurativa
y terapéutico del Centro de Atencion
Especializada -CAE- para adolescentes
infractores de la
Ley Penal

100%

METI158_P1.6.2.6

Estrategia de prevencion de la violencia
intrafamiliar y de pareja para jévenes

METI159_P1.6.2.7

Estrategia prevencion de la violencia
intrafamiliar y de pareja capitulo prevencion
de delitos sexuales en la juventud
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METI160_P1.6.2.8

Estrategia de participacion e inclusion
social y politica de la juventud: Comprende

METI161_P1.6.2.9

Estrategia habilidades para la vida para la
juventud

METI162_P1.6.2.10

Estrategia de promocién de derechos de la
juventud

METI163_P1.6.2.11

Servicios de atencién y acompafiamiento
requeridos por familias y jovenes
beneficiarios de los programas del gobierno
nacional para
la reduccién de la pobreza

100%

METI164_P1.6.2.12

Servicios de asistencia social a familias en
vulnerabilidad manifiesta que lo requieran

100%

METI165_P1.6.2.13

Centro de atencién, orientacion y
direccionamiento de oferta institucional
para familias en vulnerabilidad social

METI166_P1.6.2.14

Personas atendidas con asistencia
alimentaria y nutricional

1280

OE16

Inclusion social
para la
poblacién en
situacién de
vulnerabilidad

METI167_P1.6.3.1

Plan de prevencion de las violencias contra
la mujer

METI168_P1.6.3.2

Servicios de orientacibn y asesoria
psicosocial y familiar requerido por mujeres
en vulnerabilidad social y sus familias

100%

METI169_P1.6.3.3

Estrategia para fortalecer la inclusion y
participacién social y politica de las mujeres

METI170_P1.6.3.4

Estrategia para fortalecer la inclusion y
participacion social y politca de la
poblacién LGTBI

METI171_P1.6.3.5

Estrategia de promociéon de derechos y
prevencion de la discriminacion de la
poblacién LGTBI

METI172_P1.6.3.6

Estrategia de recuperacion y
fortalecimiento del arraigo cultural de las
comunidades afrodescendientes

METI173_P1.6.3.7

Estrategia de promocion de la inclusion y
los derechos la poblacién afrodescendiente

METI174_P1.6.3.8

Estrategia de promocion de la inclusion y
los derechos de la poblacién indigena

METI175_P1.6.3.9

Programa de promocion del arraigo cultural
y la difusion de la jurisdiccion especial
indigena

METI176_P1.6.3.10

Servicios de orientacion y asesoria social y
familiar que sean requeridos por la
poblacion en condicion de discapacidad,
familia y cuidadores

100%

METI177_P1.6.3.11

Estrategia de comunicacion, promocion de
la inclusion y los derechos de la poblacion
con discapacidad, familia y cuidadores

METI178_P1.6.3.12

Servicios de atencion integral para adultos
mayores en centros de proteccion social

1880

METI179_P1.6.3.13

Servicio de atencion para adultos mayores
que lo requieran en los centros vida

100%

METI180_P1.6.3.14

Programa de proteccion social al adulto
mayor -Colombia mayor

12537

METI181_P1.6.3.15

Modelo de atencion integral para los

habitantes de calle y en riesgo de calle

100%

METI182_P1.6.3.16

Habitantes de calle y en riesgo de calle
participando en procesos sociales y de
construccion de ciudadania

24%

METI183_P1.6.3.17

Servicios de caracterizacion demografica y
socioeconémica de las personas habitantes
de la calle

90%
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METI184_P1.6.3.18

Servicios de atencién psicosocial, juridica y
de activacion de rutas, que sean requeridos
por la poblacién migrante y sus familias

100%

METI185_P1.6.3.19

Servicios de orientacién y asesoria que se
requieran para la prevencion de la
migracion irregular y sus delitos conexos

100%

OE1l7

Derechos
humanos paz y
reconciliacion

METI186_P1.7.1.1

Secretaria técnica 'y Coordinar la
implementacion de la politica publica
integral de derechos humanos, paz y
reconciliaciéon

40%

METI187_P1.7.1.2

Formulacion del proyecto de la casa
municipal de memoria histérica de las
victimas del conflicto armado interno que
residen en Pereira

METI188_P1.7.1.3

Apoyo y acompafiamiento a personas en
proceso de reincorporacion ylo
reintegracion a la vida civil y politica y que
residen Pereira

100%

METI189_P1.7.1.4

Formacién en pedagogia de paz y paces

METI190_P1.7.1.5

Escenarios de participacion para la
construccion de paz y reconciliacion
Operando

METI191_P1.7.1.6

Servicio de informacion de derechos
humanos, paz, reconciliacion y libertad de
cultos

METI192_P1.7.1.7

Servicio de educacion para los procesos de
paz y reconciliacion, fortalecimiento familiar
y de cultura de la legalidad

15.000

METI193_P1.7.1.8

Documentos normativos derechos
humanos, paz, reconciliacion y libertad de
creencias

100%

OE18

Pereira mas
seguray con
mejor
convivencia

METI194_P2.1.1.1

Modelo pedagdgico de convivencia familiar
y social

METI195_P2.1.1.2

Servicios de atencion de procesos
preventivos, conciliatorios y sancionatorios
gue sean requeridos en las Comisarias de
Familia

100%

METI196_P2.1.1.3

Servicio de atencién inmediata a las

emergencias de seguridad ciudadana

100%

METI197_P2.1.1.4

Servicio de atencion de seguridad y
emergencias 123

100%

METI198_P2.1.1.5

Servicio de divulgacion en seguridad, paz y
convivencia ciudadana

10

METI199_P2.1.1.6

Observatorio de seguridad y convivencia
ciudadana consolidado y en operacion

40

METI200_P2.1.1.7

Servicio de apoyo para la seguridad

METI201_P2.1.1.8

Servicio de apoyo financiero para proyectos
de seguridad ciudadana

100%

METI202_P2.1.1.9

Servicio de vigilancia e inteligencia movil

100%

METI203_P2.1.1.10

Servicio de asistencia técnica en seguridad
y convivencia ciudadana y enfoque de
género

100%

OE19

Participacion
ciudadanay
democratica y
fortalecimiento
comunal

METI204_P2.2.1.1

Servicios de atencion a las organizaciones
comunales que lo requieran para el
fortalecimiento de la organizacion y
participacion

100%

METI205_P2.2.1.2

Fortalecimiento y asistencia técnica a las
juntas administradoras locales

100%

METI206_P2.2.1.3

Comunas y corregimientos con proyectos
de inversion financiados por el Fondo de
Inversiones Comunitarias

100%

METI207_P2.2.1.4

Servicio para la atencién, orientacion y
promocion a la participacion ciudadana

80
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METI208_P2.2.1.5

Promocién de la participacion ciudadana en
el sistema de planeacion participativa y
democrética

100%

OE20

Gestion
publica
efectiva y con
transparencia

METI209_P2.3.1.1

Oficina para la atencién y orientacion
ciudadana adecuada

METI210_P2.3.1.2

Instalaciones de la Alcaldia municipal
adecuadas

METI211_P2.3.1.3

Espacio fisico Unico para el archivo

histérico y central adecuado

METI212_P2.3.1.4

Fomentar el teletrabajo en la administracion
municipal

8

METI213_P2.3.1.5

Plan de beneficios para los empleados del
municipio

1200

METI214_P2.3.1.6

las diferentes
administracion

Apoyo administrativo a
dependencias de la
municipal

100%

METI215_P2.3.1.7

Programa de salud y seguridad en el
trabajo fortalecido

100%

METI216_P2.3.1.8

Fortalecimiento del Fondo Territorial de
Pensiones del municipio de Pereira

100%

METI217_P2.3.1.9

Modelo integrado de planeacion y gestion -
MIPG implementado en el municipio de
Pereira - sector central

METI218_P2.3.1.10

Implementacién de acciones, métodos,
procedimientos, mecanismos de
prevencion, verificacion y evaluaciéon para
el mejoramiento de la gestion disciplinaria

77.1%

METI219_P2.3.1.11

Evaluacion independiente al sistema de
control interno

60

METI220_P2.3.1.12

Predios con estratificacion socioeconémica

30.837

METI221_P2.3.1.13

Implementar una  plataforma  para
seguimiento al Plan de Desarrollo abierta a
la comunidad

100%

METI222_P2.3.1.14

Sistema municipal de politicas publicas
estructurado e implementado

METI223_P2.3.1.15

Sistema estadistico municipal operando

100%

METI224_P2.3.1.16

Servicios de atencion para el acceso al
sistema de identificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales-
SISBEN

100%

METI225_P2.3.1.17

Mejorar la gestion catastral, fortaleciendo la
oficina de catastro metropolitano

100%

METI226_P2.3.1.18

Mantener el nivel de recursos destinados a
inversion

80%

METI227_P2.3.1.19

Realizar la defensa técnica de los procesos
en los cuales esté vinculado el municipio de
Pereira

100%

METI228_P2.3.1.20

Revision legal acorde con las normas
legales nacionales y locales de los actos
administrativos y contratacion publica -
Sector central

100%

METI229_P2.3.1.21

Implementacion y ejecucion de la politica
de prevencion del dafio antijuridico

100%

METI230_P2.3.1.22

Fortalecimiento del desarrollo integral del
talento humano del instituto de movilidad de
Pereira

100%

METI231_P2.3.1.23

Mejoramiento continuo de las condiciones y
el medio ambiente laboral de instituto de
movilidad de Pereira

100%

METI232_P2.3.1.24

Servicios tecnolégicos aplicados en el
instituto de movilidad de Pereira

100%

METI233_P2.3.1.25

Servicios de gestion documental en el
instituto de  movilidad de Pereira
actualizado

100%
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METI234_P2.3.1.26

Capacidad de Aguas y Aguas de Pereira en
conseguir el éxito de forma sostenida

4.33

METI235_P2.3.1.27

Fortalecimiento institucional del

Diagnosticentro SAS

80%

OE21

Gobierno de la
comunicacion
integral

METI236_P2.3.2.1

Servicio de divulgacion de la gestion de la
administracién publica

12

OE22

Planificacion
del territorio
con desarrollo
regional

METI237_P2.4.1.1

Estrategia de participacion y gestion en los
diferentes escenarios de integracién
Regional

100%

METI238 P2.4.1.2

Estrategia de cooperacion internacional

METI239_P2.4.1.3

Formulacion del instrumento de
planificacion para la segunda linea del
cable de la ciudad, como alternativa de
transporte publico

METI240_P2.4.1.4

Revision del plan de ordenamiento

territorial

METI241_P2.4.1.5

Aplicacion de los instrumentos de gestion y
financiacion (como la plusvalia entre otros)
en la formulacién, revisién y ejecuciéon de
los 485 planes parciales

100%

METI242_P2.4.1.6

Formulacion de instrumentos de
planificacién, gestion y financiaciéon

METI243_P2.4.1.7

Garantizar la revision de los planes
parciales que sean radicados en la
Secretaria de Planeacién

100%

METI244_P2.4.1.8

Revision, formulacion y adopcion de planes
maestros

METI245_P2.4.1.9

Identificar y formular los instrumentos de
planificacion de algunos centros poblados
gue sean requeridos para complementar la
planificacién y ordenamiento del suelo rural
y que no puedan ser regulados de
manera directa desde el POT

METI246_P2.4.1.10

Mejoramiento de los sistemas de

informacion para la planificacion

100%

OE23

Mas parques y
mejores
espacios
publicos

METI247_P2.4.2.1

Servicio de inspeccion vigilancia y control
de las normas urbanisticas

525

METI248_P2.4.2.2

Servicio de inspeccion vigilancia y control al
cumplimiento de las normas del comercio
formal, espectaculos publicos y factores de
riesgo ambiental

160

METI249_P2.4.2.3

Servicio de inspeccién, vigilancia y control
a la ocupacion de espacio publico por
ventas informales y formulacion de la
Politica Publica

100%

METI250_P2.4.2.4

Parques construidos

METI251 P2.4.2.5

Parques mejorados

METI252_P2.4.2.6

Espacio publico adecuado

246

METI253_P2.4.2.7

Estudios para la primera fase del proyecto
malecon del rio Otin

METI254_P2.4.2.8

Fortalecimiento administrativo, técnico y
juridico a los procesos de areas de cesion
y comisién de espacio publico

100%

METI255_P2.4.2.9

Transferencia de los recursos de
destinacion especifica para la construccion
de parques en el marco de la propuesta
“Gobierno al Parque”

100%

OE24

Alumbrado
publico
eficiente

METI256_P2.4.3.1

Redes de alumbrado publico mejoradas

12.5

OE25

Mas turismo,
mas desarrollo
econémico

METI257_P2.5.1.1

Servicios de apoyo para fortalecer las
condiciones institucionales que impulsen el
sector turismo

29

ALCALDIA DE PFEREIRA



PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version:

04

Fecha de Vigencia: enero 2022

METI258_P2.5.1.2

Servicios de apoyo para fortalecer la oferta
turistica del municipio

METI259_P2.5.1.3

Servicios de apoyo para fortalecer la
infraestructura turistica del municipio

METI260_P2.5.1.4

Servicios de apoyo para fortalecer el sector
turismo a través de innovacion y desarrollo
empresarial

METI261_P2.5.1.5

Servicios de apoyo para fortalecer el capital
humano para la competitividad del turismo

12

METI262_P2.5.1.6

Servicios de apoyo para realizar campafias
de promocién para un  turismo
transformador, incluyente y con equidad

METI263_P2.5.1.7

Ecoparque turistico Ukumari, en
consolidacion del plan maestro para
incrementar  escenarios naturales y
biorregiones

METI264_P2.5.1.8

Centro interpretativo, fortalecido,

mantenido y en operacién

OE26

Pereira con
diversidad
econémica

METI265_P2.6.1.1

Servicio de apoyo para la incubacion de
emprendimiento y fortalecimiento
empresarial mediante los CEDES

50

METI266_P2.6.1.2

Servicios de apoyo financiero para la
creacion o fortalecimiento de empresas y
emprendimientos con enfoque en la
sostenibilidad o generacion de nuevos
empleos

550

METI267_P2.6.1.3

Servicio de asistencia técnica para el
fomento de la actividad econdémica local
mediante estrategias comerciales

80

METI268_P2.6.1.4

Servicio de apoyo técnico para la
implementacion de estrategias para el
fortalecimiento de los sectores estratégicos
identificados en
el plan regional de competitividad,
incluyendo economia naranja y negocios
verdes

100%

METI269_P2.6.1.5

Servicio de apoyo a la generacion de
estrategias de alivio tributario para la
generaciéon de empleo y reactivacion
econémica

100%

METI270_P2.6.1.6

Servicio de formacion en emprendimiento
con inclusion social y enfoque diferencial

850

OE27

Pereira emplea
con calidad

METI271_P2.6.2.1

Servicio de formacion para el trabajo por
competencias y bilinglismo para la
insercion laboral

20.000

METI272_P2.6.2.2

Servicio de apoyo al fortalecimiento para la
generacion y formalizacion del empleo en el
marco del trabajo decente, con igualdad y
equidad de género

35

METI273_P2.6.2.3

Servicio de apoyo para la promocion de
Pereira como destino de inversion
extranjera

7.500

METI274_P2.6.2.4

Servicio de apoyo para el fortalecimiento
institucional de los actores pertenecientes
al mercado laboral

35

METI275_P2.6.2.5

Servicio de proteccién laboral al joven
trabajador y de prevencion al trabajo infantil

35

METI276_P2.6.2.6

Servicio de sensibilizacion para la inclusion
laboral de personas en condicion de
discapacidad

35

OE28

Desarrollo rural
integral

METI277_P2.7.1.1

Servicio de apoyo financiero para
educacion en carreras agropecuarias 0
afines dirigido a poblacion juvenil

30
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METI278 P2.7.1.2 Servicio de apoyo en la formulacion de 7
- proyectos
METI279 P2.7.1.3 SerV|_C|o de apoyo financiero para (_el acceso 10
= a activos productivos y de comercializaciéon
Servicio de asistencia técnica agropecuaria
METI280_P2.7.1.4 | dirigida a pequefios productores mediante 1.000
la estrategia "Huertas Campesinas"
METI281_P2.7.1.5 Serw_cu_) _de apoyo para el fomento de la 7
asociatividad rural
Servicios de acompafiamiento en la
METI282 P2.7.1.6 |mp|ementa_C|on de plangs de desarrollo 1
agropecuario y rural mediante el proyecto
"Accién Rural Integral”
Servicio de apoyo a la implementacion de
METI283_P2.7.1.7 mecanismos 'y herr_a'mlentas para el 12
conocimiento, reducciéon y manejo de
riesgos agropecuarios
METI284 P2.7.1.8 Documentos Qe planeac[on para garantizar 1
— las buenas practicas agricolas y pecuarias
Servicio de apoyo financiero para la
METI285_P2.7.1.9 | participacion en ferias de productores 40
agropecuarios
METI286_P2.7.1.10 | Sistema de informacion fortalecido 40%
METI287 P2.7.1.11 groductorgs benef|C|ado_s con actividades 1000
e extension agropecuaria
METI288 P2.7.1.12 | Centros de acopio adecuados 100
METI289_P2.7.1.13 Servicio de promocion al consumo de las 7
cadenas productivas
METI290 _P2.8.1.1 | Via urbana construida 9.7 KM
OE29 Pereira se Vehiculos y maquinaria pesada operando
mueve mas METI291_P2.8.1.2 | para mejorar la infraestructura vial del 130
municipio de Pereira
Infraes_tr_uctura METI292 P2.8.2.1 Aeroput_erto InternaC|o_an Matecafa 100%
OE30 y servicios del - modernizado y en operacion
transporte METI293 P2.8.2.2 Aeropuerto Matecafia con medidas de 5
aéreo - 0T seguridad en salud instaladas
Servicio de transporte publico organizado .
Transporte METI294_P2.8.3.1 implementado (SITM) 136.624.739 Pasajeros
OE31 publico Construccion del Cable Aéreo como
integrado, elemento del sistema integrado de
multimodal. METI295_P2.8.3.2 transporte puablico en el Area Metropolitana 0.95 KM
Centro Occidente
Servicio de sensibilizacion a usuarios de los
METI296_P2.8.4.1 | sistemas de transporte, en relaciéon con la 60.000 PERSONAS
seguridad al desplazarse
METI297 P2.8.4.2 | Servicio de sefializacion 200.000
METI298 P2.8.4.3 | Seguridad vial 100%
OE32 Culturay METI299 P2.8.4.4 | Especies venales 100%
seguridad vial METI300 P2.8.4.5 Programa Qe gestion ambiental a partir de 100%
- la cultura vial
METI301 P2.8.4.6 | Modos alternativos de movilidad 3%
METI302_P2.8.4.7 (l;/iljcr;;e;nlmlento a la red semaférica de la 776
METI303 P2.8.4.8 | Instalacién de nuevos semaforos 12 SEMAFOROS
Servicios de apoyo para mejorar el acceso
METI304 P3.111 |V adopclon de herrar_mentas_’de ciencia, 8
- tecnologia e innovacion para
Pereira Mas emprendimientos de base tecnolégica
OE33 — -
Innovadora Servicios de apoyo para implementar la
METI305_p3.1.1.2 | Politica publica de 100%

Competitividad, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CCTI)
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METI306_P3.1.1.3

Servicios de apoyo para fortalecer la
institucionalidad habilitante para la CTI a
través de la red de nodos

100%

METI307_P3.1.1.4

Servicios de apoyo para el fortalecimiento
de procesos de intercambio y transferencia
del conocimiento entre el sector productivo
y grupos de investigacion

METI308_P3.1.1.5

Servicios de apoyo al fortalecimiento o
consolidacion de centros de ciencia en el
municipio

100%

METI309_P3.1.1.6

Servicios de apoyo para fomentar la
apropiacion, la cultura y la vocacién en
ciencia, tecnologia e innovaciéon en los
ciudadanos de Pereira

OE34

Mas Gente con
Accesoa TIC

METI310_P3.2.1.1

Servicio de acceso zonas wifi

154

METI311_P3.2.1.2

Infraestructura TIC para el uso territorial

METI312_P3.2.1.3

Desarrollo de la estrategia de Gobierno
Digital

100%

OE35

Tics para la
Producciéon y la
Ciudadania

METI313_P3.2.2.1

Transformacién digital institucional

100%

METI314_P3.2.2.2

Transformacion digital empresarial y de los
sectores productivos

24

METI315_P3.2.2.3

Transformacion digital sector

educativo

para el

10

OE36

Gestién de los
Servicios
Ecosistémicos

METI316_P3.3.1.1

Procesos de Articulacion Interinstitucional
para la implementacion de proyectos para
la gestion de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos

100%

METI317_P3.3.1.2

Areas Protegidas y Conservadas

16

METI318_P3.3.1.3

Implementacion y seguimiento del Acuerdo
10 de 2018 por el cual se crea el Sistema
Municipal de Areas Protegidas - SIMAP

100%

METI319_P3.3.1.4

Implementaciéon de esquemas de pago por
Servicio ambientales y otros incentivos a la
conservacion

100%

METI320_P3.3.1.5

Siembra de arboles en la zona urbana del
municipio de Pereira

16.000 Arboles

METI321_P3.3.1.6

Areas de proteccion y conservacion
ambiental y ecosistemas estratégico
restaurados, rehabilitados y reforestados

METI322_P3.3.1.7

Reservas Naturales de la sociedad civil y
estrategias complementarias de
conservacién apoyadas

100%

METI323_P3.3.1.8

Implementacion del Acuerdo 10 de 2018
por el cual se crea el Sistema Municipal de
Areas Protegidas — SIMAP

100%

METI324_P3.3.1.9

Esquema de pago por Servicios

ambientales implementado

METI325_P3.3.1.10

Estrategia para garantizar la sostenibilidad
y apoyo a la ejecucion del POMCA del Rio
Otun

OE37

Gestion
Ambiental Mas
Educaday
Participativa

METI326_P3.3.2.1

Coordinacion de espacios de participacion
del SIGAM, articulado y armonizado con las
lineas estratégicas del PGAR

100%

METI327_P3.3.2.2

Sensibilizacion en temas ambientales
armonizados con el PGAR 2020-2039

48

OE38

Economia
Circular

METI328_P3.3.3.1

Implementacion de la estrategia de
Economia Circular

100%

OE39

Gestion del
Cambio
Climatico

METI329_P3.3.4.1

Apoyo en el proceso de elaboracion de
diagndstico para Estudios Ambientales

METI330_P3.3.4.2

Coordinacion y puesta en marcha de la
Estrategia Municipal de Adaptacion a la
Variabilidad y al Cambio Climético
(EMAVCC)

100%
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METI331_P3.3.4.3

Metodologia Implementada para medicion
de GEI

OE40

Bienestar
Animal y
Convivencia
Responsable

METI332_P3.4.1.1

SISBEN para mascotas

100%

METI333_P3.4.1.2

Centro de proteccion animal Ukumari

ampliado

100

METI334_P3.4.1.3

Atencién animales politraumatizados

1.360

METI335_P3.4.1.4

Jornadas de esterilizacion de Animales de
compaiiia

8.500

METI336_P3.4.1.5

Brigadas de proteccion de animales
callejeros

METI337_P3.4.1.6

Estrategia educativa Animal

OE41

Gestion del
Riesgo de
Desastres y
Atencién de
Emergencias

METI338_P3.5.1.1

Fortalecimiento de la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo Oficial de Bomberos

100%

METI339_P3.5.1.2

Fortalecer la  gestibn  estratégica,
administrativa, operativa, de control, de
capacitacion y especializacién de la Unidad
Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos

100%

METI340_P3.5.1.3

Fortalecimiento de la cultura de la gestion
del riesgo en prevencion y atencion de
incendios, preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades e
incidentes con materiales peligrosos

600

METI341_P3.5.1.4

Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres  consolidado  administrativa,
técnica y financieramente

80%

METI342_P3.5.1.5

Estudios de amenaza, vulnerabilidad y/o
riesgo de los escenarios definidos en el
POT

METI343_P3.5.1.6

Sistema de Informacion de Riesgo SIGER
y Sistema de alertas tempranas operando y
posicionado como eje de la generacion de
informacion interinstitucional en Gestion del
Riesgo de Desastres en el municipio

100%

METI344_P3.5.1.7

Plan Municipal de Gestion del Riesgo de
Desastres PMGRD debidamente articulado
y armonizado con los instrumentos de
planificaciéon

municipal y Estrategia Municipal de
Respuesta a Emergencias EMRE

100%

METI345_P3.5.1.8

Disefio y ejecuciébn de un plan de
mantenimiento de obras de mitigacion

800

METI346_P3.5.1.9

Estrategia de capacitacion y educacion en
gestion del riesgo a nivel comunitario,
empresarial, escolar

20.000

METI347_P3.5.1.10

Emergencias y desastres con atencion
integral prestada

100%

METI348_P3.5.1.11

Construccién de Obras de Mitigacion de
Riesgo en el Municipio de Pereira

La Secretaria de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion fue creada mediante
el Decreto 834 del 07 de octubre de 2016 “POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS

GENERALES SOBRE

LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE

LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PEREIRA, RISARALDA, SE CREAN SECTORES
ADMINISTRATIVOS, SE DETERMINA LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION Y
LAS FUNCIONES GENERALES DE SUS DEPENDENCIAS, Y DICTAN OTRAS
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DISPOSICIONES”. A través de este Decreto se establecio el siguiente direccionamiento

estratégico a la Secretaria TIC:

Tabla 5. Estrategia de Tl

Estrategia de TI

Mision de Tl La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién es la
responsable de Fomentar, adoptar, implementar y administrar El Ecosistema
Digital Municipal, con el fin de incentiva la disminucién de la brecha de
conocimiento en los &mbitos empresarial, social, educativo, investigativo, de
salud, seguridad gubernamental, entre otros, basado en el fortalecimiento de
la productividad y la competitividad de la region, facilitando el acceso, uso y
apropiacion de las TICs a todo nivel en el municipio.
Objetivos Metas
ID ID Nombre ID Nombre Medicion | Medicién Meta de
Objetivos 2020 2021 cuatrienio
entidad
asociados
OBTIO1 OE34 Mas Gente | METIO1_P3.2.1.1 | Servicio de 124 134 154
con acceso zonas
Acceso a wifi
TIC METIO2_P3.2.1.2 | Infraestructura 3 2 4
TIC para el uso
territorial
METIO3_P3.2.1.3 | Desarrollo de la 22% 33% 100%
estrategia de
Gobierno
Digital
OBTIO2 OE35 Tics para | METIO4_P3.2.2.1 | Transformacién 14% 29% 100%
la digital
Produccion institucional
yla METIO5 P3.2.2.2 | Transformacion 3 9 24
Ciudadania digital
empresarial 'y
de los sectores
productivos
METIO6_P3.2.2.3 | Transformacion 0 3 10
digital para el
sector
educativo
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5.2 Usoy apropiacion de latecnologia

La Secretaria TIC es la responsable de definir la estrategia de Uso y Apropiacion de TI,
articulada con la cultura organizacional de la institucion, y de asegurar que su desarrollo

contribuya con el logro de los resultados en la implementacion de los proyectos de TI.

De igual manera, la secretaria es la responsable de identificar y establecer un esquema de
incentivos que, alineado con la estrategia de Uso y Apropiaciéon, movilice a los grupos de

interés para adoptar favorablemente los proyectos de TI.

5.3 Sistemas de informacion

En la Alcaldia de Pereira se cuenta con el Catdlogo de Sistemas de Informacion,
corresponde al inventario de los sistemas relacionando por cada uno un conjunto de datos
funcionales, técnicos y de gestion. Esto permite la identificacién rapida de aspectos claves
de los Sistemas conllevando a tomar decisiones agiles sobre la arquitectura de sistemas de

informacion.

CARACTERIZACION SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION ‘ Variables

Areas
Nom_br_e del Descripcion del sistema e JiES d.e
Servicio participa | usuario
n

Costos | Categoria | Arquitectur | Tipo de Plataform | Plataform

dltimo | del a integraci | ade ade base

afo sistema tecnolégica | 6n aplicacio | de datos
nes

Nivel de
criticidad

AIREPLUS | El sistema de informacién Impuestos l;orms y Oracle
SISTEMA PLUS es utilizado en la Subsecretaria ) eports
DE de Asuntos Tributarios de la Alcaldia | Asuntos lrﬁgfgée_ Sistema Vg’:secgg Servicios
INFORMAC | de la ciudad de Pereira se usa para | tributari Cliente —— e . Alto
ION capturar, procesar y almacenar todala | os e SeniiE]
TRIBUTARI | informacién correspondiente a los
o impuestos y tributos municipales.
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CARACTERIZACION SISTEMAS DE INFORMACION

I

SISTEMA DE INFORMACION

Nombre del
Servicio

Descripcion del sistema

Areas
que
participa
n

Tipo de
usuario

Costos
altimo
afio

Categoria

del
sistema

Arquitectur
E
tecnolégica

Tipo de
integraci
on

Plataform
ade
aplicacio
nes

Plataform
ade base
de datos

Nivel de
criticidad

Software de la Secretaria de
Recreacion y Deportes que sirve para
la promocion, realizacion de actividad
fisica y recreativa de los grupos de JavaScript
interés. A través de este se pretende | Secretarf , Node Js,
dar acompafamiento profesional alos | a de Cliente Python,
APPTIVATE | grupos de interés a través de videos | Deportes Interno — Sistema 2 Servicios | Type PostgreS A
- A - APP movil 3 Medio
guiados para la realizacion de |y Cliente de apoyo web Script, QL
actividad fisica y recreativa, de igual | Recreaci Externo PostgreS
manera se pretende realizar las | 6n QL
mediciones de la condicion o
capacidades fisico atléticas de los
estudiantes de secundaria del
municipio de Pereira.
Es un software auxiliar en las labores
BIBLIOTEC | cotidianas de un centro de .
A DIGITAL | informacién o biblioteca, digital en la | Secretarf Clierizs . Sofiere Servicios e
. ¥ Interno — Sistema como CSs, MYSQL .
MAKEMAK nube para consulta online de libros | a de Cliente BEEE S web JQuer Medio
E para nifios y jovenes. Cuenta con | Cultura poy y
A Iy 3 Externo
sistema de autenticacion de usuarios
y panel estadistico.
Reportar denuncias por parte de la
ciudadania en temas de gobierno,
Transito, Policia y Aseo, denuncias de
las cuales sean de afectacion,
municipal, local ersonal. A v
Buscap principalmen)t/e phabilitar Pllecey :
DIENUINGI/ espacios de interaccion y espacios it Gl $ Web con
CHUIRAADrARY electrénicos para interponer Mz e = 29.600. Sl base de EEMEES P2, MySQL Alto
A " 2 uctura Cliente Misional web HTML
denuncias, y beneficiar a los A 000 datos central
§ - " Tecnolég Externo
ciudadanos y a la administracion del e
municipio, El aplicativo  esta
compuesto de procesos los cuales
estan divididos en funcionalidades de
proceso Administrativo del Sistema el
cual se realiza por medio de la WEB.
El sistema de Informacién Cliente
DIGITURNO, permite realizar asignar | Asuntos $ . - NODEJS,
PCHER turnos de atencién a la comunidad, | tributario e = 26.822. Sl Scripts BD EEVEES JavaScript | MYSQL Alto
(e] o L L Cliente de apoyo web
clasificados por tipos de servicios y | s Externo 600 .
prioridades en la atencién.
Software  para  administrar  los | Secretari
procesos continuos de la secretaria | a de PHP,
R de deportes y recreacion, asi mismo | Deportes Cliente Sistema Cliente Servicios | JavaScript .
DHEEEES para el registro, solicitud y gestién de | y Interno Misional servidor web , MySQL, LEOE izl
eventos sociales y comunitarios de la | Recreaci CsS.
misma. on
Es un aplicativo de seguimiento,
atencion de incidencias y | Direccion
requerimientos para las diferentes | de
MANIS dependencias de la Alcaldia Municipal | Infraestr Cliente Sistema Cliente Sl
BUT . 0 o PHP 5.3 Alto
atendidas por la Mesa de Ayuda, | uctura Interno de apoyo servidor
TRACKER X o =
incluyendo un seguimiento sobre | Tecnol6g
mdltiples solicitudes y generacién de | ica
estadisticas.
Sistema de informacién documental Sérecuon
que permite al funcionario hacer . $ . Web con -
MIN blusquedas mas rapidas y eficientes, Lng{ff;lr ﬂ:prtz 65.450. dSels;eg\ao base de Sevr\y:!:)los PHP 7.0 MySQL Medio
de documentos individuales y le Tecnold 000 oY, datos central
permite diligenciar los campos. e 9
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CARACTERIZACION SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION

Areas
Nomibr.e o= Descripcion del sistema que by qe
Servicio participa | usuario
n

Costos | Categoria | Arquitectur | Tipo de Plataform | Plataform

altimo | del a integraci | ade ade base

afio sistema tecnoldgica | 6n aplicacio | de datos
nes

Nivel de
criticidad

MODULO
DE
LIQUIDACI
ON DE . .
REGISTRO | Modulo de liquidacion de Registro | S°¢"®'2't Irigf:;e_ sisema | Hoasde | Archivo Formsy | oo
NACIONAL | Nacional de Medidas Correctivas q - ) plano Reports P y Alto
Haciend Cliente de apoyo célculo java
DE (RNMC) 2 Externo de Oracle
MEDIDAS
CORRECTI
VAS
(RNMC)
El datastudio, es una herramienta en
linea de Google, que permite convertir
los datos obtenidos en la Direccién de
Eauipanienton, — en " informes Hojes De
POIRIALRIE ersonalizables' en tiempo real. Este Cataulig
MAPAS p : P § Google
A informe incluye cada una de las
GEOGRAFI a (parques)
labores que desarrolla la | Secretari L
Clo D=z dependencia, con su respectivo mapa | a de Cliente Sistema Hojas de Servicios M= GIChivO
PEREIRA P G ST o ‘ i ) Framewor | SHAPE Medio
y  georreferenciacion de las | Planeaci Interno Misional célculo web
(PARQUES - ; k (se
v actividades. on entrega a
PLANEACI El pqrtal ggograﬂco del municipio de planeacio
= Pereira - Risaralda, es un mecanismo
ON) ] o s n)
que garantiza de forma &gil, versatil y
actualizada el acceso a la informacién
geografica y como mecanismo de
Gobierno en linea, y que a su vez
garantiza accesibilidad a datos libres.
Sistema enfocado en reportes e
indicadores financieros. Se conecta a
diferentes bases de datos, para
realizar consulta de informacion, con | Direccién
el fin de presentar los reportes que el | de
QUICK usuario requiere, teniendo en cuenta | Infraestr Cliente Sistema q Ninguna PHP 5.3 Oracle .
Scripts BD Medio
INFO los campos de las bases de datos. Se | uctura Interno de apoyo
proyecta su utilizacion para la | Tecnolég
generacion y manejo de indicadores. | ica
Interopera con las bases de datos de
SAIA, SIIF financiero y precontractual,
Aireplus.
SAIA -
SISTEMA Sistema de informacién usado para A Az
DE enlazar la Alcaldia de Pereira. Para Déreccmn PostgreS
ADMINISTR | Capturar, procesar y almacenar la st Cliente $ SisEmim Web con Servicios PHP Qg
ACION DE | informacién documental interna y 73.703. base de y o Alto
uctura Interno de apoyo web JavaScript | servidor
INFORMAC | externa allegada o generada por la p 840 datos central
> - % . Tecnolég SQL
ION i administracion municipal. e
ARCHIVIST
ICA
Es un software auxiliar en las labores
cotidianas de un centro de
informacion o biblioteca. Desarrollado
por la Universidad de Colima puede
ser implementado en bibliotecas
universitarias, publicas y privadas,
SISTEMA pequefias o de gran tamafo. El Cliente
DE funcionamiento de SIABUC esta | Secretari . . a4 Net PostgreS
GESTION basado en moédulos que | a de "gﬁ;?ﬁe_ [Es;eg\ao sCeI:Sind‘Sr Se\I,'VV:;)IOS Framewor | QL Medio
BIBLIOTEC | corresponden a un proceso especifico | Cultura Externo poy k3.5
ARIA que se realiza dentro de la biblioteca.
Con este software integral dispondra
de todas las herramientas necesarias
para administrar de manera eficiente
los procesos caracteristicos de sus
bibliotecas.
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CARACTERIZACION SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION

Areas
Nomibr.e o= Descripcion del sistema que by qe
Servicio participa | usuario
n

Costos | Categoria | Arquitectur
altimo | del a
afio sistema tecnolégica

Tipo de
integraci
on

Plataform | Plataform
ade ade base
aplicacio | de datos
nes

Fecha de Vigencia: enero 2022

Nivel de
criticidad

SISTEMA Brinda informacién confiable a la
DE comunidad educativa sobre la Sistema
INFORMAC | legalidad de estas instituciones y S Cliente =
ION PARA | programas, es decir, que toda la a i D — dlicesema Web con Servicios
EL informaciéon alli consignada esté Educacié Cliente i base de e PHP Oracle Medio
TRABAJO Y | aprobada por las secretarias de a Externo estratégic datos central
DESARROL | educacion y avalada por el Ministerio ®
LO de Educacién Nacional.
HUMANO
SRS = Registrar procesar, almacenar " g
FA?EE&QD proteger ‘y controlar Ila informaci()r; Elrecmén Client
o DE referente al proceso financiero, y su Inefraestr Int::oe— $1.732. Sistema Web con Servicios
integracion con las etapas - 640.00 base de Oracle Oracle Alto
INRORIEE recontractual, planificacion funcional | YCtUrd Clitzriies 0 eepcvd datos central ek
ION p : P Tecnolég Externo
FINANCIER | ¥ operativa. ica
A
Es una herramienta que permite a la .
SISIENUS secretaria de Educgcién'? llevar un - SEER
DI registro de |os prestadores del servicio SRl . . d? Web con . Desarrolla | Desarrolla
INACIRIENG y de los nifios y nifias atendidos en el a de Cliziz dlre_cuona base de SerEs | do 77 | Gl por Medio
ION DE programa, para tener una fuente Educacio Interno mlen}o_ dkios @il web edesa.net | edesa.net
PRIMERA 4 . . n estratégic
INFANCIA _conflable_' y disponible de la ®
informacion.
El sistema de Informacién de los Direccion
procesos jl_JdiciaI_es_ (SIPROJ_), tigne de
SIPROJWE | €0M° SR [ERFED [ EeleEen Infraestr Cliente Sistema WD Gl Servicios IR,
B seguimiento y consulta de los o i Misional base de = JavaScript Oracle Alto
procesos judiciales a favor y en contra T a datos central , JQuery.
— . ecnolog
en el municipio de Pereira. fiEn
Se encarga de capturar la informacion
SIESTEMA de las i diferemes_ ) 'unidades
INFORMAC | 8 ancuesta nsitcionaly a
:?C’\:)Sg'g:g digitacion y digitalizacion deyla Secreta&ri Client Sist Web con Archi PostareS
o informacion capturada, con gesarrol.le Intlspng delzegla:) base de rfar']\éo PHP os(,?glj_re Medio
componente geografico. poy datos central P
AGROPEC d 5 : o Rural
Registra las intervenciones del
XQE:ENTAY programa de asistencia técnica
L agropecuaria para asi sacar los
indicadores de este servicio
Vigilancia Y Control: Se realiza el
registro de las visitas realizadas,
inscripciones, a establecimientos de
comercio, establecimientos de Agua y
Saneamiento, de  acuerdo a
lineamientos del Invima y Ministerio
de Salud.
SISAP - | Nutricién: Médulo de seguimiento al Sl
SISTEMA programa de seguridad alimentaria. .
DE SISAP: Médulo para registro de es‘ lud e IC[Ilente $ Sist Client Sewvici PostareS
INFORMAC | aseguramiento, cargue de BDUA, Pﬁl:lica %ﬁ;?\(t)e_ 254.70 Mli?si?)z]; se:Sircljc?r e\I,'vV:;)IOS PHP onglq_re Medio
ION DE | Registro de informacion de Seguriday Externo 0.000
SALUD Aseguramiento, Registro de a Sl
PUBLICA informacion de Tuberculosis y lepra;
sistema de consulta de informacion
estadistica.
Validador: Médulo que permite la
validacion de archivos RIPS y 4505 a
las IPS que corresponde el cargue de
esta informacion.
SISTEMA El Sistema Integrado de Qe Cliente SER
INTEGRAD | Estratificacion en linea permite que ) L
(e] DE | los procesos de actualizacion y ?’Ianea(cjie 'rgﬁ;?ﬁe_ %736000 dire((:jsiona g;sir:sr Se\:vv:t:)los Linux PHP Alto
ESTRATIFI atencion de solicitudes (reclamos, am Externo . .
CACION Y | recursos, derechos de peticion, etc.)
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PE REI RA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad : :
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Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022

CARACTERIZACION SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMA DE INFORMACION Variables

Areas
Nomibr.e o= Descripcion del sistema que by qe
Servicio participa | usuario
n

Costos | Categoria | Arquitectur | Tipo de Plataform | Plataform

altimo | del a integraci | ade ade base

afio sistema tecnoldgica | 6n aplicacio | de datos
nes

Nivel de
criticidad

NOMENCL | sean atendidos a través de una estratégic
ATURA plataforma que permite realizar el 0
seguimiento al avance de las
respuestas.

El Sistema en linea permite que los
usuarios realicen las solicitudes
desde cualquier lugar urbano y rural
de la ciudad a través de internet y
puedan monitorear el avance del
estado de su solicitud.

A través de la plataforma se
programan las visitas de revision del
predio en caso de ser necesarias, se
asignan a los técnicos de campo
que reciben notificaciéon a su correo
electrénico. También pueden
ingresar a su portal individual en la
plataforma y mirar el listado del
trabajo asignado a cada uno.

Una vez realizada la visita, el técnico
completa la encuesta en el aplicativo
en linea. (Actualmente en 2 de las 4
metodologias de estratificacion. En
estos se estd trabajando en la
expansion a las 4 metodologias).
Software para recopilar todas las
atenciones que realizan las

secretarias [¢] entidades ST
SPP- descentralizadas de la Alcaldia de S =
SISTEMA Pereira que ejecutan politicas = i Cliente $70.00 | direcciona Cliente Servicios | PHP PostgreS
DE publicas. A través de este se pueden ) g p servidor QL. Alto
P et Planeaci Interno 0.000 miento web
POLITICAS | hacer reportes y sacar estadisticas o estratégic
PUBLICAS | sociodemogréficas de los ®
beneficiarios. Sirve como un insumo
para construir el informe de
seguimiento a las Politicas Publicas.
El sistema de Informacion
SONDEOX, permite realizar | Direcciéon
encuestas parametrizadas en | de Cliente Web o HTML,
SONDEOX cﬂsposmvos moviles con diferentes | Infraestr Interno — $95.20 Sistema [ de Servicios | JavaScript Oracle Medio
tipos de preguntas, para | uctura Cliente 0.000 de apoyo GkiEs @il web , JQuery,
posteriormente  generar informes, | Tecnolég Externo Windey
consultas y reportes. ica

5.4  Servicios tecnoldgicos

Un servicio de operacion es la realizacion de una funcion especifica, bien definida y describe
lo que espera recibir y que respuesta retorna cuando es invocado. No dependen del
contexto en el cual se estén usando, esto garantiza que se pueden usar por varios procesos

de operaciodn y otros servicios 0 incluso otros actores externos como socios y clientes

Tabla 6.Caracterizacion de Servicios de TI
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PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION - PETI

S01

Nombre del
Servicio

APOYO A LA
FORMULACIO
N DE
TRAMITES Y
SERVICIOS

SERVICIOS

VARIABLES CANALES

Descripcion del servicio

Asesorar en la formulacién o postulacion de tramites
y servicios en linea y presenciales con el funcionario
encargado del tramite. El tramite y servicio en el que
se va a trabajar para su postulacién se escoge de
dos formas, la primera es que se elige de un
inventario de tramites que propone el DAFP
(departamento administrativo de la funcién publica)
mediante su aplicaciéon SUIT (sistema Unico de
informacion de tramites) para la alcaldia de Pereira,
la segunda es que el lider funcional con los
funcionarios de la alcaldia propongan un tramite al
DAFP y este lo acepte, continuando el proceso del
tramite, con el funcionario encargado se van llenando
los requisitos exigidos por el SUIT, Cuando este
acepta el tramite, inmediatamente es publicado en el
inventario de tramites y servicios de la institucién y
posteriormente aparecera en el portal Nacional de
tramites y OPAS https://www.gov.co/home/ donde
se pueden consultar los tramites y servicios a nivel
nacional de todas las instituciones del pais.

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

Areas que
participan

Direccion de
informacion
Servicios
Digitales

<

Tipo de
usuario

Cliente
Interno

#de

solicitu

@o_stos 5 e
ultimo afio e
altimo

afio

$ 31.500.000 0

Nivel
de
satisfa
ccion
del
servici
o

#de
POR
recibid
ES

Nivel de
complejid
ad actual

Alto

Medio

Alto

Tiempo
promed
io del
ciclo
del
servici
o

Nivel
de
riesgo
de
corrup
cion

0 Bajo

Presenci

CORREO ELECTRONICO

S02

DATOS
ABIERTOS

Identificar los datos y la informacién de importancia
que se generan en cada una de las dependencias de
la alcaldia de Pereira con el fin de publicarla, lo que
permite reutilizar informacién de diversas fuentes, sin
restricciones de uso y en formatos de facil lectura y
andlisis, de tal manera que se habilitan nuevas
formas de tomar decisiones.

La informacién que se genera se debe publicar en el
portal del estado colombiano https://datos.gov.co/,
esta informacion debe ser actualizada con
periodicidad ya que es una fuente fundamental de
informacién para la toma de muchas decisiones.

Direccién de
informacion
Servicios
Digitales

Cliente

Interno

Extern
[¢]

$ 26.598.000 40

Medio

Bajo

Alto

0 Bajo

S03

PUNTOS VIVE
DIGITAL

Coordinar el funcionamiento de los Puntos Vive
digital de Pereira, revision de informes de actividades
de los administradores de los PVD mes a mes,
atender las necesidades de cada uno de los PVD
gestionando los insumos de papeleria e implementos
de aseo entre otros, gestionar las obras de
infraestructura necesarias para el mantenimiento
adecuado de las instalaciones. Se realiza el proceso
de divulgacién de los PVD mediante redes sociales y
la plataforma de datos abiertos, los beneficios que se
brindan a la comunidad tales como: Ubicacion,
horarios de atencion, capacitaciones,
entretenimiento, tramites en linea. Se realiza el

Direccion de
informacion
Servicios
Digitales

Cliente
Extern
o

$
166.921.167

Medio

Medio

Alto

0 Bajo

No
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PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION - PETI

ID

Nombre del
Servicio

SERVICIOS

Descripcion del servicio

proceso de estandarizacion de formatos cuando se
requiera cumpliendo los lineamientos de la Direccion
de Sistemas Integrados de Gestién. Buscar alianzas
y convenios interinstitucionales con entidades
publicas y privadas.

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

Areas que
participan

Tipo de
usuario

#de

solicitu

@o_stos 5 e
ultimo afio e
altimo

afio

VARIABLES

Nivel
de
satisfa
ccion
del
servici
o

#de
POR
recibid
ES

Nivel de
complejid
ad actual

Tiempo
promed
io del
ciclo
del
servici
o

Nivel
de
riesgo
de
corrup
cion

Presenci

CANALES

CORREO ELECTRONICO

S04

BACKUP

Realizar las copias de seguridad de las bases de
datos de mision critica en medios magnéticos y
enviarlas a custodia a la empresa de seguridad.
Backup o Copias de seguridad es el proceso que se
realiza con el fin de que estas copias adicionales
puedan utilizarse para restaurar el original después
de una eventual pérdida de datos. Las copias de
seguridad garantizan dos objetivos: integridad y
disponibilidad.

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$29.027.508 8500

Bajo

Bajo

Alto

0 Bajo

S05

PRESTAMO DE
EQUIPOS

Préstamo de equipos tecnolégicos coma apoyo a las
actividades propias de los funcionarios de la
Administracién Municipal.

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$0 1000

Bajo

Bajo

Bajo

0 Bajo

S06

INTRANET

La principal funcién de la intranet es proveer de una
manera légica a la Alcaldia de Pereira para su
operacién, donde a través de aplicaciones de
captura, informes y consultas se busca incrementar
la productividad de los distintos grupos de trabajo.

Esta solucion es una gran herramienta para divulgar
informacién de la Alcaldia a los empleados de una
manera practica, sencilla y oportuna, buscando que
los funcionarios estén informados en todo momento
de las Ultimas noticias y programas.

Ademas de esto la intranet tiene un gran propdsito
como archivo documental de la Alcaldia de Pereira,
pasando a complementar el archivo fisico de la
organizacion, buscando sistematizar la informacion y
dejando en el archivo fisico los documentos
estrictamente necesarios.

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$22.330.000 0

Bajo

Bajo

Alto

0 Bajo
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PEREIRA

Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION - PETI

S07

Nombre del
Servicio

PORTAL WEB

SERVICIOS

Descripcion del servicio

Este servicio se basa en que un administrador suba
lainformacion al servidor donde se encuentra alojado
el portal web . A partir de entonces el usuario podra
consultar o ver sus datos directamente desde
internet desde cualquier lugar. El portal web es
informacion electrénica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes y
muchas otras cosas, adaptada para la llamada World
Wide Web (WWW) y que puede ser accedida
mediante un navegador web. Esta informacién se
encuentra generalmente en formato HTML o XHTML,
y puede proporcionar acceso a otras paginas web
mediante enlaces de hipertexto. Frecuentemente
también incluyen otros recursos como pueden ser
hojas de estilo en cascada, guiones (scripts),
imagenes digitales, entre otros.

Entre las mdltiples caracteristicas que tiene el portal
web de la Alcaldia de Pereira y que sirve para
identificarla se encuentran las siguientes: cuenta con
informacién textual, con material de tipo audiovisual,
esté dotada de un disefio atractivo, esté optimizada
y ejerce como la tarjeta de presentacion del
Municipio de Pereira.

Esta plataforma cuenta con la integracion y
cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

VARIABLES CANALES

Areas que
participan

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Tipo de
usuario

Cliente
Interno
Cliente
externo

Costos

ultimo afio

$ 33.976.000

#de
solicitu
des
altimo
afio

1.276.8
12

Nivel
de
satisfa
ccion
del
servici
o

#de
POR
recibid
ES

Nivel de
complejid
ad actual

Bajo

Bajo

Alto

Tiempo
promed
io del
ciclo
del
servici
o

Bajo

No

Presenci

CORREO ELECTRONICO

S08

SUBPORTALE
S WEB

Este servicio es un compendio de todos los sub
portales de las diferentes dependencias la
Administracién Municipal.

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$0

800

Bajo

Bajo

Alto

Bajo

No

S09

CORREO
ELECTRONICO

Servicio de correo electrénico para el envio y
recepcion de mensajes. El servicio de correo es
suministrado por la empresa google por lo cual se
cuenta con herramientas adicionales como:
calendario (google calendar), Almacenamiento
(Google Drive), Formularios y Documentos (Google
Docs) entre otras.

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$89.820.000

600

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

S10

COMUNICACIO
NES INTERNAS
y EXTERNAS -
SAIA

El servicio de comunicaciones internas se realiza a
través del Sistema de Administracién de Informacién
Archivistica — SAIA, que permite a los usuarios de la
Alcaldia de Pereira, la generacién de oficios,
circulares, respuestas, revisar la trazabilidad de los

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$ 73.703.840

80.000

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

42

ALCALDIA DE PEREIRA



PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION - PETI

Nombre del
Servicio

SERVICIOS

Descripcion del servicio

documentos y almacenar la informaciéon documental
interna y externa allegada o generada por la
administracion municipal.

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

Areas que
participan

Tipo de
usuario

VARIABLES

Nivel
#de de
solicitu | satisfa
des ccion
altimo del
afio servici
o

#de
POR
recibid
ES

Costos
ultimo afio

Nivel de
complejid
ad actual

Tiempo
promed
io del
ciclo
del
servici
o

Presenci

CANALES

CORREO ELECTRONICO

S11

IMPRESION

La empresa (outsourcing) es la encargada de
suministrar las impresoras de la Alcaldia de Pereira,
quien al mismo tiempo da soporte técnico frente a
cualquier inconveniente que se presente con
respecto al funcionamiento de las maquinas y
cambio de alguna parte o pieza que sea necesario.
La administracién por parte de la alcaldia radica en
la administracién del servidor virtual, usuarios.

Se tiene un servidor virtual donde se encuentran
instaladas las impresoras tanto en el palacio
municipal y en sus sedes externas.

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$
115.856.711

Bajo

Bajo

Medi

Bajo

S12

RED
WIFI

LAN -

El administrador de red mantiene y desarrolla la
infraestructura de red de la entidad, los servicios de
red son configurados en redes locales corporativas
para mantener la seguridad y la operacién amigable
de los recursos.

. Prestar servicio de red de datos en todas las
instalaciones internas y externas de la Alcaldia
de Pereira.

Servicio de WIFI en la Alcaldia de Pereira.

. Servicio de Fibra Optica en Sedes como:
Cultura, Salud, Palacio Municipal, Torre
Central, EI Administrativo el lago y bomberos.

. Mantener arriba el servicio de red de Datos
Alédmbrica e Inaldambrica.

. El servicio permite que todos los aplicativos
webs, impresién y de Internet sean utilizados
por todos los usuarios internos.

. 200 megas de Internet

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$0 0 0 0

Bajo

Bajo

Alto

Bajo

S13

MESA DE
SERVICIO

La Mesa de Servicios ofrece servicios de soporte
técnico nivel 0 y 1, y escalamiento de los mismos a
nivel 2 o proveedores externos, se encarga de
responder incidentes técnicos dentro de la
infraestructura de tecnologia o los servicios que
provee la red de datos de la Alcaldia de Pereira,
llevando un registro y control de los mismos, se
realiza soporte de forma remota o con
desplazamiento del personal para la gestion de los
requerimientos e incidencias.

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Interno

$
536.315.165 | 12000 © ©

Medio

Medio

Alto

Bajo
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PE REI RA PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

Gobierno de la Ciudad /
O APITAL BEL EJE COMUNICACION — PETI

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

SERVICIOS VARIABLES CANALES

Nivel i Tiempo
#de de #de promed

d
A . solicitu | satisfa Nivel de io del
Areas que Tipo de | Costos s e PQR complejid d > aiele

participan usuario | ultimo afio del recibid v enitial ¢ A del

altimo
~ . as .
ano servici servici

o o

Nivel

de Servi
riesgo cio
de en
corrup linea
cion

ID Nom_br_e Cel Descripcion del servicio
Servicio

Presenci

CORREO ELECTRONICO

Un técnico recibe la incidencia, consulta o solicitud a
través del sistema de gestion de la mesa de servicios
(Mantis) o presencial y la redirige a los técnicos
especializados en dicha tarea.

La mesa de servicios tiene también el objetivo de
facilitar la comunicacién entre el usuario que
presenta el incidente y el equipo de soporte
encargado de solucionarlo, y su propdsito es
mantener activa la infraestructura y los servicios en
el dia a dia.

Se gestiona y se pone a disposicién de la comunidad
los datos geogréficos del municipio de Pereira a
través del Portal de datos libres geogréficos
SISTEMA  DE | institucional del municipio de Pereira (Risaralda - | Subsecretaria de | Cliente

INFORMACION | Colombia) el cual es el mecanismo que garantiza de | Ordenamiento Interno

S14 | GEOGRAFICO forma &gil, versatil y actualizada el acceso a la | Territorial y - $0 0 0 0 Bajo Bajo Alto 0 Bajo Si X X X
DE PEREIRA | informacién geogréfica, como mecanismo de | Desarrollo Extern
(SIGPER) Gobierno Digital y que a su vez garantiza la | Urbano o

accesibilidad a datos libres, esto en cabeza de la
Secretaria de Planeacién Municipal por medio de su
Sistema de Informacién Geografico (SIGPER).

Prestar un servicio mas eficiente a los contribuyentes
de los diferentes impuestos (Predial, Valorizacién y
Alumbrado Publico, Industria y comercio Régimen
Simplificado Especial, Delineacion urbana), para el

pago de sus obligaciones. Se realizé la Cliente
PAGOS EN implementacion en el portal tributario_d_e opcione_s de | Subsecretaria de | Interno ) ) ) ]
S15 LINEA pago a través de botén PSE y franquicias de tarjetas | Asuntos - $0 0 0 0 Bajo Bajo Alto 0 Bajo Si X X X
de crédito. Tributarios Extern
Dichos pagos son aplicados en linea, permitiendo a o
los contribuyentes la realizaciéon de diferentes
trAmites posteriores, los cuales tenian como
prerrequisito el pago de lo adeudado al Municipio de
Pereira.
Emisora de interés publico del municipio de Pereira .
EMISORA e i Cliente
CULTURAL | (1 e hechos de.ciudad y cvlgar el que | OCina  de | Interno
Sl 251'\{'(')?\:% hacer cultural de la ciudad, de la regién y de] pais, zLoltmu?;lon Ext-ern Be v © © B B Hiw © Bl = % % %
CARARTE resaltando los valores culturales a través de ®
diferentes programas.
44

ALCALDIA DE PEREIRA



PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION - PETI

S17

Nombre del
Servicio

ORDENES DE
PAGO

SERVICIOS

Descripcion del servicio

Prestar servicios de apoyo a la gestién para el
funcionamiento del nivel 1 del proceso de 6rdenes de
pago de los contratistas de la Alcaldia de Pereira,
iniciando con la creacién del acta de recibo, factura
equivalente, anexo de documentos del tercero
soporte del pago y posterior aprobacién de la orden
y firma de los responsables.

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

Areas que
participan

Direccién de
Infraestructura

Tipo de
usuario

Cliente
Interno

Costos
ultimo afio

$0

#de
solicitu
des
altimo
afio

10.000

VARIABLES

Nivel
de
satisfa
ccion
del
servici
o

#de
POR
recibid
ES

Nivel de
complejid
ad actual

Bajo Bajo Alto

Tiempo
promed
io del
ciclo
del
servici
o

Nivel
de
riesgo
de
corrup
cion

0 Bajo

Si

CANALES

Presenci
CORREO ELECTRONICO

S18

CERTIFICADO
DE
ESTRATIFICAC
ION

Generar en linea el certificado de estrato
socioeconémico de los predios del municipio de
Pereira identificados con ficha catastral, posterior a
una revision y/o actualizacion permanente de la
estratificacion de Pereira.

Subsecretaria de
Planeacion
Socioeconémica

Cliente

Interno

Extern
[¢]

$75.
000.000

18089

Bajo Bajo Alto

0 Bajo

Si

S19

MIN

La plataforma de blsqueda inteligente denominada
MIN, cuya caracteristica es permitir la organizacién
sistematica y ordenada de la informacién documental
disponible en las distintas secretarias y
dependencias de la entidad, facilitando el acceso a
los datos de manera instantanea,
independientemente de si la informacién se
encuentra almacenada en formato textual o basada
en imagenes.

Gracias a esta caracteristica, los funcionarios podran
encontrar facilmente nombres, términos, referencias
y titulos contenidos dentro de los documentos, y
desplegarlos en la pantalla en una fraccién de
tiempo. Con ello se ahorraran costosos procesos de
busqueda, mejorando la eficiencia en cada puesto de
trabajo. Como factor agregado, cada funcionario
podra almacenar los documentos que a su criterio
deban formar parte del repositorio institucional.

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente

Interno

Extern
(¢]

$ 65.450.000

180

Bajo Bajo Alto

0 Bajo

Si

S20

ZONAS WI-FI

Las Zonas Wi-Fi gratis para la gente es una iniciativa
de la cual Pereira es pionera a nivel nacional y tiene
como objetivo conectar a la ciudad. Llevar a todas las
zonas de la ciudad la posibilidad de tener acceso a
internet y poder beneficiar a la comunidad de esta
herramienta que cada vez es mas importante y
necesaria. Se tienen a disposicion de la ciudadania
124 zonas funcionales en la zona urbana y rural las
cuales se encuentran monitoreadas para asegurar su
correcto funcionamiento.

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Cliente
Extern
o

$0

216

Bajo Bajo Alto

0 Bajo

No
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CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

SERVICIOS VARIABLES CANALES

Nivel
#de de
solicitu | satisfa
des ccion

Tiempo

Nivel ﬁ,r%rgfd de Servi

ellds de riesgo cio
complejid T al ciclo 9
e criticid de en
altimo del ad actual © del 5
o . ad . . corrup linea
afio servici servici by

o & cion

Nivel
#de
POR
recibid
ES

Costos
ultimo afio

Tipo de
usuario

Areas que
participan

Nombre del

D Servicio

Descripcion del servicio

Presencial
Telefénico
CORREO ELECTRONICO

Es el medio por el cual entidades y/o personas
naturales pueden realizar una solicitud para
adquisicion, de terrenos y/o para la division de
terrenos en mdltiples, es un tributo municipal cuya
declaracién y pago se realiza cuando existe una
construccion nueva o refaccion de las existentes. El
hecho generador de este impuesto lo constituye la
ejecucioén de obras o construcciones con licencia de
construccién o reconocimiento.

La base gravable de este impuesto esta constituida
por: el costo estimado de mano de obra, la
adquisicion de  materiales, la compra 'y Cliente

S21

DELINIACION
URBANA

arrendamiento de equipos, todos los gastos y costos
diferentes a la adquisicion de terrenos, financieros,
impuestos, derechos por conexién de servicios
publicos, administracién, utilidad e imprevistos.

Este aplica bajo las circunstancias de:

Licencia urbanistica, obra nueva, ampliacién,
adecuacion, modificacion, cerramiento,
reforzamiento estructural, restauracion y demolicion.

El trdmite se debe realizar directamente en las
curadurias urbanas 1 y 2 del Municipio de Pereira,
después de Vvisitas técnicas y aprobacion de
certificado se debe realizar el pago via web en la
pagina de la Alcaldia de Pereira
https://tributario.pereira.gov.co

Asuntos
Tributarios

Interno

Extern
o

$0

Bajo

Bajo Alto

Bajo

S22

ATENCION EN
LINEA

El chat en linea es un servicio que permite al
ciudadano comunicarse con un funcionario de la
administracién para solucionar las dudas o
inquietudes que tenga con respecto a diferentes
temas como: La realizacion de un proceso, un
tramite, informacion sobre la atencién a usuarios de
diferentes dependencias y demas servicios que se
presten a la comunidad.

Servicio al
Cliente

Cliente

Interno

Extern
o

$0

S23

PQRSD

La radicacién de PQRSD es un servicio que permite
al ciudadano interponer sus peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias, para ser asignadas a la
dependencia y encargado correspondiente y brindar
una respuesta o solucién dependiendo de la solicitud
del ciudadano.

Servicio al
Cliente

Cliente

Interno

Extern
o

$0

46

ALCALDIA DE PEREIRA


https://tributario.pereira.gov.co/

PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION - PETI

ID

Nombre del
Servicio

SERVICIOS

Descripcion del servicio

Es un aplicativo que funciona tanto en la web como
en dispositivos modviles Smartphone. Esta
herramienta permite a los ciudadanos de la ciudad
de Pereira realizar denuncias en linea, una vez
puesta la denuncia en las entidades habilitadas en el

CARACTERIZACION SERVICIOS TECNOLOGICOS

VARIABLES CANALES

Areas que
participan

Direccion de

Tipo de
usuario

Cliente

Costos
ultimo afio

#de
solicitu
des
altimo
afio

Nivel
de
satisfa
ccion
del
servici
o

#de
POR
recibid
ES

Nivel de
complejid
ad actual

Tiempo
promed
io del
ciclo
del
servici
o

Presenci
CORREO ELECTRONICO

S24 DENUNCIA gplicativo,_el ciudadan_o podra hacer seguimiento_ sin [ Extern | $29.600.000 0 0 0
CIUDADANA importar si la denuncia se hace a nombre propio o Tecnoldgica -
anénimo. El ciudadano encontrara los diferentes
tipos de denuncias habilitadas por la Alcaldia de
Pereira como son las del Instituto de Movilidad de
Pereira, Secretaria de Gobierno, Empresa de Aseo
de Pereira, Secretaria de Salud y Policia Nacional.
Es un servicio que permite a la comunidad realizar Cliente
REGISTRO un registro de las mascota_s can_ir)as que poseen para Direccién de | Interno
S25 CANINO obtener un numero de identificaciéon canina que | Infraestructura - $95.200.000 0 0 0
permita identificar a la mascota en los casos que sea | Tecnolégica Extern
necesario. o
Este servicio permite realizar procesos contractuales .
desde su inicio, como la elaboracién de estudios A o Clizmiz
PROCESOS previos o una ne’cesidad Direccion de | Interno
20 Eé)g IRZCHUA Basada en la visualizacién de la misma y la ?;Li%slg;i?:ra Ext-ern 90 9 © ©
elaboracién del contrato hasta la culminacién de la -
ejecucion de este.
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5.5 Gestién de informacion

La Alcaldia de Pereira avanza en la implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI)

Planificacion

DIAGNOSTICO Mejora Continua Implementacién

Evaluacion de
Desempeiio

llustracion 1. Ciclo de operacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Fuente: Documento Modelo de Seguridad Privacidad (MINTIC, 2016)

Tabla 7. Diagnostico MSPI

Diagnostico ‘ Resultado Avances
Determinar el estado actual | Diligenciamiento de la herramienta. 100%
de la gestion de seguridad y
privacidad de la informacién al

interior de la Entidad.

Identificar el nivel de madurez | Diligenciamiento de la herramienta e 100%
de seguridad y privacidad de | identificacion del nivel de madurez

la informacién en la Entidad de la entidad.
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Identificar  vulnerabilidades | Documento con los hallazgos 100%

técnicas y administrativas que | encontrados en las pruebas de

sirvan como insumo para la | vulnerabilidad.

fase de planificacion.

Tabla 8. Planificacion MSPI

Diagnostico Resultado Avances

Politica de Seguridad vy |Documento con la politica de 100%

Privacidad de la Informacion | seguridad de la informacion,
debidamente aprobado por la alta
Direccion y socializada al interior de
la Entidad.

Politicas de seguridad Manual con las politicas de 100%

y privacidad de la informacion | seguridad y privacidad de la
informacion, debidamente
aprobadas por la alta direccion y
socializadas al interior de la Entidad.

Roles y responsabilidades de | Acto administrativo a través del cual 100%

seguridad y privacidad de la

informacion.

se crea 0 se modifica las funciones
del comité gestion institucional (o el
gue haga sus veces), en donde se
incluyan los temas de seguridad de
la informacion en la entidad,
revisado y aprobado por la alta
Direccion, debera designarse quien
sera el encargado de seguridad de

la informacién dentro de la entidad.
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Inventario de activos de

informacion.

Documento con la metodologia para
identificacion, clasificacion y
valoracion de activos de
informacion, validado por el comité
de seguridad de la informacion o
quien haga sus veces y revisado y
aprobado por la alta direccion.
Matriz con la identificacion,
valoracion y clasificacién de activos
de informacién.

Documento con la caracterizacion
de activos de informacién, que
contengan datos personales

Inventario de activos de IPv6

100%

Integracién del MSPI con el
Sistema de Gestion

documental

Integracion del MSPI, con el sistema
de gestion documental de la
entidad.

100%

Identificacion, Valoracion y
tratamiento de riesgo.

Documento con la metodologia de
gestion de riesgos.

Documento con el andlisis vy
evaluacion de riesgos.

Documento con el plan de
tratamiento de riesgos.

Documento con la declaracion de
aplicabilidad.

Documentos revisados y aprobados

por la alta Direccion.

100%
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Plan de Comunicaciones. Documento con el plan de 100%
comunicaciéon, sensibilizacion y

capacitacion para la entidad.

Plan de diagnéstico de IPv4 a | Documento con el Plan de En
IPV6. diagnostico para la transicion de | actualizacion
IPv4 a IPVv6.

Tabla 9. Evaluacion de efectividad de controles

Evaluacion de Efectividad de controles 2021

No. DOMINIO Calificacién Calificacién EVALUACION DE
Actual Objetivo EFECTIVIDAD DE CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 OPTIMIZADO
ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA

A6 INFORMACION 40 100 REPETIBLE

A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 82 100 OPTIMIZADO

A8 GESTION DE ACTIVOS 85 100 OPTIMIZADO

A9 CONTROL DE ACCESO 69 100 GESTIONADO

A.10 CRIPTOGRAFIA 40 100 REPETIBLE

A11 SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO 52 100 EFECTIVO

A.12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 22 100 REPETIBLE

A.13 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 14 100 INICIAL

ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
A.14 SISTEMAS 3 100 INICIAL
A.15 RELACIONES CON LOS PROVEEDORES 90 100 OPTIMIZADO
GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
A.16 NFORMACION 66 100 GESTIONADO
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA

A7 GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 44 100 EFECTIVO

A.18 CUMPLIMIENTO 66 100 GESTIONADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 55 100 EFECTIVO
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POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION ]
CUMPLIMIENT%J@—.R.ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA 80 \ SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
INFORMACION DE LA GESTION DEg 0 e HUMANGS
LA CONTINU IDAD DEL NEGOC7 \
. 40
GESTION DE INCIDENTES DE .
SEGURIDAD DE LA INFORMACIONY 20 SGESTION DE ACTIVOS
0 e
RELACIONES CON LOS

PROVEEDORES \
ADQUISICION, DESARROLLO

Y )
®
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS SCRIPTOGRAFIA
SEGURIDAD DE GURIDAD FiSICA Y DEL
COMUNICACIONES =" ENTORNO

==o==Cglificacion Actual  ==e==(C3lificacion Objetivo

@CONTROL DE ACCESO

SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

5.6

Gobierno de TI

llustracion 2 Brechas de Seguridad.

La Secretaria de Tecnologias de Informacion y comunicaciones de la Alcaldia de Pereira,

como 6rgano encargado del gobierno TIC del municipio, cumple a cabalidad con el marco

normativo vigente, en cuanto a su ubicacion jerarquica y participacion en los érganos de

direccion y decision indicados en las normas.
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Tabla 10. Marco legal para el Gobierno Tl en Alcaldia de Pereira

NORMA

INSTANCIA

Decreto 1008 de 2018

"Por el cual se establecen
los lineamientos generales
de la politica de Gobierno
Digital y se subroga el
capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del sector
de Tecnologias de la
Informacién y las

Comunicaciones"

Decreto 415 de 2016

"Por el cual se adiciona el
Decreto Unico
Reglamentario del sector
de la Funcién Publica,
Decreto Numero 1083 de
2015, en lo relacionado con
la definicion de los
lineamientos para el
fortalecimiento
institucional en materia de
tecnologias de la
informacién y las

comunicaciones.

Articulo 2.2.9.1.3.4. Responsable de liderar la implementacién la
Politica de Gobierno Digital. El Director, Jefe de Oficina o
Coordinador de Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las
Comunicaciones, o quien haga sus veces, de la respectiva
entidad, tendra la responsabilidad de liderar la implementacion de
la Politica de Gobierno Digital. Las demas areas de la respectiva
entidad seran corresponsables de la implementacion de la

Politica de Gobierno Digital en los temas de su competencia.

El Director, Jefe de Oficina o Coordinador de Tecnologias y
Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, o quien haga
sus veces, hard parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio y responderé directamente al representante legal de
la entidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.3.5.4. del

Decreto Unico Reglamentario de Funcion Publica 1083 de 2015.

Articulo 2.2.35.4. Nivel Organizacional. Cuando la entidad cuente
en su estructura con una dependencia encargada del accionar
estratégico de las Tecnologias y Sistemas de la Informacién y las
Comunicaciones, hara parte del comité directivo y dependeran del

nominador o representante legal de la misma.

Articulo 2.2.35.5. Roles. Para lograr el funcionamiento arménico
de la dependencia o instancia ejecutora del accionar estratégico
de las Tecnologias y Sistemas de la Informacion, el director, jefe

de oficina o coordinador, debera cumplir los siguientes roles .
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Decreto 834 de 2016 Articulo 24: Estructura de la Administracién Municipal de
Pereira, Risaralda.

“Por el cual se dictan

normas generales sobre la

organizaciéon y

funcionamiento de la

Administraciéon Municipal

de Pereira, Risaralda, se

crean sectores

administrativos, se

determina la estructura de

la Administracion y las

funciones generales de sus

dependencias y se dictan

otras disposiciones

Ley 1753 de 2015 Articulo 45, Paragrafo 2°;

Plan Nacional de desarrollo | b) Director de Tecnologias y Sistemas de Informacion. Las
entidades estatales tendran un Director de Tecnologias y
Sistemas de Informacién responsable de ejecutar los planes,
programas y proyectos de tecnologias y sistemas de informacién
en la respectiva entidad. Para tales efectos, cada entidad publica
efectuard los ajustes necesarios en sus estructuras
organizacionales, de acuerdo con sus disponibilidades
presupuestales, sin incrementar los gastos de personal. El
Director de Tecnologias y Sistemas de Informacién reportara
directamente al representante legal de la entidad a la que
pertenezca y se acogeré a los lineamientos que en materia de Tl
defina el MinTIC.

Aunque el Decreto 834 de 2016 definio la conformacién y funciones de la Secretaria, quedé
pendiente la definicion y conformacion de los Organos de decision de la misma, quedando

esta actividad inicialmente en cabeza del Secretario de Despacho.
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La Secretaria TIC requiere avanzar en el tramite administrativo para la creacién del Comité
Técnico de la Secretaria, instancia ésta que haga las veces de Organo de Decision para
integrar de manera adecuada al secretario con los directores, para un ejercicio adecuado
del Gobierno TIC.

La Secretaria TIC cuenta con contratistas de prestacion de servicios para el apoyo
administrativo a nivel profesional y técnico. Los perfiles se determinan acorde con la
necesidad a través del estudio de conveniencia y los Roles se asignan en concordancia con

el servicio requerido.

Las relaciones con areas e instituciones publicas, se lleva a cabo a través del Secretario de
Despacho y los Directores, quienes canalizan a través del grupo de trabajo de la Secretaria
todas las necesidades que surgen en esta interaccion.

La gestidn de los proyectos de la Secretaria, se realiza a través del Banco de Programas y
proyectos de inversién que administra la Secretaria de Planeacién Municipal, este banco
opera bajo la metodologia de la ONUDI, y el registro de proyectos y la obtencion de la
certificacion que éste emite, es el primer requisito para el inicio de cualquier accién de

inversion.

La Secretaria TIC participa en los procesos de seleccion y compra de bienes y servicios
que realizan todas las dependencias de la Alcaldia, con el fin de garantizar que los
proveedores seleccionados cumplan de forma efectiva y eficiente en el suministro del bien

o el servicio con las caracteristicas y calidades requeridas por la Alcaldia.

Los acuerdos de nivel de servicio se incluyen en los contratos y obedecen a las necesidades
identificadas durante los estudios previos que se desarrollan para la contratacién. En todos
los casos se procurara que s acuerdos de nivel de servicio estén acordes con la realidad y

las posibilidades técnicas y tecnolégicas disponibles para la Alcaldia de Pereira.
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Los procesos de TI, se encuentran descritos en la caracterizacion de procesos, dado que
se trata de la primera version, se debe retroalimentar y ajustar con los parametros IT4+ por

lo menos con una periodicidad anual.

A continuacion, se describe la situacion actual de cada uno de los dominios segun el Marco

de Referencia de Arquitectura Empresarial andlisis DOFA.

Dominio de Planeacién de la Arquitectura

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Limitaciones entre grupos de ciudadanos segun su Reducir la brecha tecnologica entre el
capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a Municipio de Pereira y los ciudadanos.

los distintos niveles de alfabetizacion, carencias, y

problemas de accesibilidad a la tecnologia.

Ofrecer a

Desconocimiento de la cultura organizacional
(Alfabetizacion Tecnologica en los funcionarios de la
secretaria TIC).

Funcionarios desconocen el funcionamiento bajo los
lineamientos de una Secretaria TIC.

La alta rotacion de personal dentro de la secretaria
dificulta la aplicacion unificada de la estrategia y la vision
hacia el futuro.

los empresarios ciudadanos
capacitados en competencia laborales
tecnoldgicas, asegurando la equidad y la
inclusién digital.

Facilitar el uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) creando una
demanda de infraestructura que estimule el
comercio de bienes y servicios a través de
Internet.

Certificacion y formacion a través de la oferta
del Ministerio Nacional TI tanto para
ciudadanos como funcionarios, que nos
ayudan a alfabetizar y avanzar en el
conocimiento y manejo de las TIC.
Desarrollar estrategias de uso y apropiacion
de las TIC para mejorar las condiciones de
vida de los pereiranos y generar cultura digital
en el desarrollo de la sociedad del
conocimiento.

FORTALEZAS AMENAZAS

En el marco de la modernizacion institucional que
empezO6 a implementarse desde el afio 2016 en la
administracion Municipal, se resalta la creacion de la
Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, como una respuesta a las
necesidades y exigencias de la era digital del municipio
de Pereira.
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Afrontar demandas, procesos fiscales vy
disciplinarios por la alta probabilidad de la
perdida de activos de informacion.
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La creacion de la Secretaria TIC (Decreto 834 del 07 de
octubre) se encuentra alineada con las propuestas del
Plan de Desarrollo Municipal 2016—-2019 y el Plan de
Desarrollo Nacional en su componente “Plan Vive
Digital” que impulsa la apropiacion de las TIC como
herramientas determinantes para disminuir la pobreza y
el desempleo.

Con la creacion de la Secretaria TIC del municipio de
Pereira, se busca disminuir la brecha tecnoldgica,
acercar al ciudadano al acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacién tanto a nivel geografico
como socioecondémico.

Por estar alineados con el plan de desarrollo las
acciones que se estan desarrollando se empiezan a ver
en el corto y mediano plazo. Llegando a tener recursos
de la nacion a través de PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja) que ayudan a dinamizar las
iniciativas de la secretaria TIC.

La secretaria TIC del Municipio de Pereira cumple las
metas del Plan de Desarrollo Municipal 2020—2024 en
su Linea Estratégica “Pereira Inteligente”. El ecosistema
digital impulsa un gran salto tecnolégico a través de la
masificacion del uso de Internet, alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2022 "Pacto por Colombia"
gue busca convertir a Colombia en lider en desarrollo de
aplicaciones con utilidad social y modernizar el gobierno
con base en las TIC.

Fecha de Vigencia: enero 2022

Riesgo de que la operatividad normal de la
Secretaria TIC se vea afectada por que no
existe documentado un Plan de contingencia
para la recuperacion de informacién vy
enfrentar una emergencia o desastres tanto
en lo general como en lo particular.

Alta probabilidad de tener baja productividad
debido a la insuficiencia de espacios,
instalaciones fisicas poco adecuadas
teniendo en cuenta la restructuracion y
modernizacion de la alcaldia de Pereira.

Dominio de Arquitectura Misional

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Se presenta falencias en la infraestructura fisica
(puestos de trabajo), tecnoldgica (equipos de cémputo
y conectividad) en las instalaciones de la Secretaria
TIC

El volumen de personal administrativo de planta es
corto para la magnitud de la gestién administrativa de
la Secretaria TIC.

Falta de capacitaciones constantes a los funcionarios
de la Secretaria TIC.

Oferta de formacion y capacitacion de
servidores publicos digitales a través del
MinTic para reforzar las capacidades
administrativas del personal de TI.

Convenios interinstitucionales que fortalezcan
la capacidad administrativa de la secretaria
TIC.

FORTALEZAS AMENAZAS

Personal de trabajo calificado y comprometido con las
metas de las Secretarias TIC.
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Existe la probabilidad de desatencion de
algunas funciones de la secretaria dado que la
totalidad de las mismas, no se encuentra en
concordancia con el manual de funciones de
los funcionarios de planta de la secretaria TIC.
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Innovar en el uso y apropiacién de las TIC.

Apropiacion de las Politicas establecidas por la Politica
de Gobierno Digital

Trabajo en equipo para el fortalecimiento de los
procesos internos de la Alcaldia de Pereira.

Estructura organizacional acorde las necesidades de la
Secretaria de Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion.

Fecha de Vigencia: enero 2022

No cumplimiento oportuno de informes,
rendicién de cuentas, metas de Gobierno en
Linea porque el personal de planta es poco
para llevar las actividades diarias de la
secretaria, la mayor responsabilidad recae
sobre los contratistas.

Retrasos en los proyectos TIC que inicia la
Secretaria por la constante rotacion de los
contratistas.

Dominio de Arquitectura Informacién

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

La Secretaria TIC no realiza seguimiento al Plan de
Calidad de los Componentes de Informacion que
incluye etapas de aseguramiento, control e
inspeccién, medicién de indicadores de calidad,
actividades  preventivas, correctivas y de
mejoramiento continuo de la calidad de los
componentes.

La Secretaria TIC no realiza seguimiento a la
Arquitectura de Informacién, donde se establecieron
métricas e indicadores de seguimiento, gestion y
evolucidén de dicha arquitectura.

La Secretaria TIC no contempla el ciclo de vida de la
gestion documental en la Arquitectura de
Informacion.

La Secretaria TIC no acoge la normatividad, los
estandares relacionados de la Infraestructura
Colombiana de Datos Espaciales (ICDE), los
lineamientos de politica de informacién geogréfica y
demas instrumentos vigentes que rijan la informacion
geografica segun el Comité Técnico de
Normalizacion, y disponer en el Portal Geogréfico
Nacional aquella informacion oficial Gtil para el
desarrollo de proyectos de interés nacional y
estratégicos.
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Fomentar el desarrollo de las capacidades
de andlisis en las personas que definan las
politicas, estrategias y mecanismos de
seguimiento, evaluacién y control.

La informacion que disponga la entidad debe
apoyar la toma de decisiones cumpliendo los

siguientes criterios: Oportunidad,
Confiabilidad, Completitud, Pertinencia,
Utilidad.

Realizar un analisis de la Ciberseguridad en
la entidad.
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No se utiliza el lenguaje comun para el intercambio
de informacién con otras instituciones.

La Secretaria TIC no genera mecanismos que
permitan a los consumidores de los Componentes de
informaciéon reportar los hallazgos encontrados
durante el uso de los servicios de informacion.

La Secretaria TIC no define los criterios necesarios
para asegurar la trazabilidad y auditoria sobre las
acciones de creacion, actualizacién, modificacién o
borrado de los Componentes de informacion.

La Secretaria TIC no ha definido el nivel de acceso
del directorio de componentes de informacion
teniendo en cuenta la normatividad asociada.

FORTALEZAS AMENAZAS

La Secretaria TIC define las directrices y lidera la  Los activos con mayor criticidad son los que
gestion de los Componentes de informacion durante  estan alojados en los servidores y en la
su ciclo de vida. documentacion temporal.

La Secretaria TIC trabaja en conjunto con las Los contratistas de prestacion de servicios
dependencias para establecer acuerdos que son que mayor informacién manejan.
garanticen la calidad de la informacion.

La Secretaria TIC publica los servicios de No se detectan medidas de seguridad que
intercambio de informacion a través de la Plataforma  eviten la ingenieria social.
de Interoperabilidad del Estado colombiano.

La Secretaria TIC impulsa el uso de su informacion a
través de mecanismos sencillos, confiables vy
seguros, para el entendimiento, andlisis vy
aprovechamiento de la informacion por parte de los
grupos de interés.

La Secretaria TIC garantiza la existencia de fuentes
Unicas de informacion, para que el acceso sea
oportuno, relevante, confiable, completo, veraz y
comparable.
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La Secretaria TIC garantiza los mecanismos que

permitan el acceso a los servicios de informacién por

parte de los diferentes grupos de interés,
contemplando caracteristicas de accesibilidad,
seguridad y usabilidad.

Fecha de Vigencia: enero 2022

Dominio de Arquitectura de Sistemas de Informacion

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

La Secretaria TIC no define la arquitectura de los
sistemas de informacion teniendo en cuenta las
relaciones entre ellos y la articulacién con los otros
dominios del Marco de Referencia.

La Secretaria TIC no cuenta con metodologias de
referencia que definan los componentes principales
de un proceso de desarrollo del software, que
considere sus fases o etapas, las actividades
principales y de soporte involucradas, roles y
responsabilidades, y herramientas de apoyo al ciclo
de vida, asi como los ambitos de aplicacion.

Cuando se suscriban contratos con terceras partes
bajo la figura de "obra creada por encargo", cuyo
alcance incluya el desarrollo de elementos de
software, el autor o autores de la obra no transfieren
a La Alcaldia de Pereira los derechos patrimoniales
sobre los productos.

La Secretaria TIC no define una guia de estilo y
usabilidad Unica, que establezca los principios para
el estilo de los componentes de presentacion,
estructura para la visualizacién de la informacion y
procesos de navegacion entre pantallas, entre otros.

Los sistemas de informacion no funcionan sobre la
Arquitectura de informacion definida para la Alcaldia
de Pereira y da soporte a los componentes de
informacion alli incluidos.

La Secretaria TIC no dispone de ambientes
independientes y controlados destinados para
desarrollo, pruebas, operacion, certificacion y
capacitacion de los sistemas de informacion, y aplica
mecanismos de control de cambios de acuerdo con
las mejores préacticas.

60

Los Sistemas de Informacion deben ser
aprovechados para facilitar los servicios al
ciudadano.

Los Sistemas de Informacién deben ser generados
para cubrir las necesidades o objetivos de la entidad.

La entidad debe buscar funcionalidades en los
sistemas de informacion que posee para garantizar
la mayor productividad de los mismos.

ALCALDIA DE PEREIRA



PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04

La Secretaria TIC no disefia e implementa
estrategias que permitan la integracion continua e
incremental de los nuevos desarrollos y que apoyen
la automatizacion de las actividades en las diferentes
fases del ciclo de vida de los sistemas de
informacion.

En el proceso de desarrollo y evolucion de un
sistema de informacién, La Secretaria TIC no cuenta
con un plan de pruebas que cubra lo funcional y lo no
funcional.

La Secretaria TIC no aplica un proceso formal de
manejo de requerimientos, que incluya la
identificacion, la especificacion y el analisis de las
necesidades funcionales y no funcionales, la
definicibn de los criterios de aceptacién y la
trazabilidad de los requerimientos a través del ciclo
de vida de los sistemas de informacion.

Fecha de Vigencia: enero 2022

FORTALEZAS AMENAZAS

La Alcaldia de Pereira disponen de un directorio
actualizado de sus sistemas de informacién, que
incluya los atributos relevantes.

La Secretaria TIC es la responsable de definir y
hacer evolucionar las arquitecturas de referencia,
que aseguren el disefio de cualquier arquitectura de
solucion de manera eficiente, homogénea y con
calidad.

La Secretaria TIC define una Arquitectura de
solucién para cada uno de los proyectos de sistemas
de informacion, aplicando las Arquitecturas de
referencia definidas.

La Secretaria TIC habilita en sus sistemas de
informacién aquellas caracteristicas funcionales y no
funcionales, necesarias para la apertura de sus
datos, de acuerdo con la normativa del Estado
colombiano.

La Secretaria TIC habilita en sus sistemas de
informacidn aquellas caracteristicas funcionales y no
funcionales, necesarias para interactuar con la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado
colombiano, partiendo de los flujos de informacion
registrados en el directorio de Componentes de
informacién y las necesidades de intercambio de
informacidén con otras instituciones.

La Secretaria TIC cuenta con planes de capacitacion
y entrenamiento a los usuarios, que faciliten el uso y
apropiacion de los sistemas de informacion.
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Ausencia de un registro de eventos que no
contemple todas las necesidades de trazabilidad de
los Sistemas de Informacion.

Los sistemas de Informacion web no poseen
protocolos seguros (HiperText Transfer Protocol).

Falta de controles o falta de aplicacion de los mismos
que garanticen el cumplimiento de la calidad
solicitada en las aplicaciones.

Falencia por parte de la entidad por no solicitar al
proveedor el diccionario de las bases de datos que
no permite una adecuada gestion de las mismas en
la entidad.
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Los sistemas de informacién que estén dispuestos
para el acceso a usuarios externos o grupos de
interés cumplen con las caracteristicas de
accesibilidad que indica la Politica de Gobierno
Digital

En el disefio de sus sistemas de informacion, La
Secretaria TIC tiene en cuenta mecanismos que
aseguren el registro histérico para poder mantener la
trazabilidad de las acciones realizadas por los
usuarios.

En el disefio de los sistemas de informacion, La
Secretaria TIC tiene en cuenta los requerimientos de
la institucion, las restricciones funcionales y técnicas,
y los atributos de calidad.

La Secretaria TIC establece Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) cuando se tenga contratado con
terceros el mantenimiento de los sistemas de
informacion.

La Secretaria TIC asegura que todos sus sistemas
de informacién cuenten con la documentacion de
usuario, técnica y de operacion, debidamente
actualizada, que asegure la transferencia de
conocimiento hacia los usuarios, hacia La Secretaria
TIC y hacia los servicios de soporte tecnolégico.

Para el mantenimiento de los componentes de
software de los sistemas de informacién, La
Secretaria TIC hace un analisis de impacto ante un
cambio o modificacion a dichos componentes, con el
fin de determinar las acciones por seguir.

En los servicios de soporte de los sistemas de
informacion, La Secretaria TIC formaliza la peticién
de nuevas funcionalidades o de cambios a las
existentes, a través de un procedimiento de control
de cambios.
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Dominio de Arquitectura de Infraestructura Tecnoldgica

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

La Secretaria TIC no cuenta con un directorio
actualizado de sus Servicios Tecnoldgicos, que le
sirva de insumo para evaluar la posibilidad de
implementar o reutilizar los servicios y recursos
tecnoldgicos existentes, considerando las
necesidades actuales de los procesos y sistemas de
informacion.

La Secretaria TIC no gestiona la capacidad, la
operacion y el soporte de los servicios tecnologicos,
con criterios de calidad, seguridad, disponibilidad,
continuidad, adaptabilidad, estandarizacion vy
eficiencia. En particular durante la implementacion y
paso a produccion de los proyectos de TI, se
garantiza la estabilidad de la operacion de TI.

La Secretaria TIC no vela por el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para los
Servicios Tecnoldgicos.

La Secretaria TIC no implementa el andlisis de
vulnerabilidades de la infraestructura tecnolégica, a
través de un plan de pruebas que permita identificar
y tratar los riesgos que puedan comprometer la
seguridad de la informacién o que puedan afectar la
prestacion de un servicio de TI.

La Alcaldia de Pereira no implementa un programa

de correcta disposicion final de los residuos
tecnoldgicos, incluyendo las opciones de
reutilizacion a través de otros programas

institucionales con los que cuente el gobierno
nacional.

La Secretaria TIC no cuenta con un proceso
periddico de respaldo de la configuracion de sus
Servicios Tecnoldgicos, asi como de la informacion
almacenada en la infraestructura tecnolégica. (Este
proceso debe ser probado periédicamente y debe
permitir la recuperacion integra de los Servicios
Tecnolégicos).
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Diseflar e implementar servicios tecnolégicos
efectivos que faciliten las labores diarias de la
entidad.

Desarrollo e innovacion de servicios tecnoldgicos.

Contar con el apoyo de la Alta Direccion para
elaborar estrategias que permitan a la entidad
generar valor.

Construir y socializar politicas de Tl que garanticen
la eficacia y eficiencia de los servicios de TI
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FORTALEZAS AMENAZAS

La Secretaria TIC incluye dentro de su arquitectura
de Servicios tecnoldgicos los elementos necesarios
para poder realizar el intercambio de informacion
entre las areas de la institucion y las organizaciones
externas a escala sectorial y nacional.

La Secretaria TIC evalla la posibilidad de prestar los
Servicios Tecnolégicos haciendo uso de la Nube
(publica, privada o hibrida), para atender las
necesidades de los grupos de interés.

La Secretaria TIC define e implementa el
procedimiento para atender los requerimientos de
soporte de primer, segundo y tercer nivel, para sus
servicios de Tl, a través de una Mesa de Servicio.

La Secretaria TIC implementa un plan de
mantenimiento  preventivo sobre toda la
infraestructura y los Servicios Tecnoldgicos.

La Secretaria TIC asegura que la infraestructura que
soporta los Servicios Tecnologicos de la institucion
cuente con mecanismos de monitoreo para generar
alertas tempranas ligadas a los umbrales de
operacion que tenga definidos.

La Secretaria TIC implementa controles de
seguridad para gestionar los riesgos asociados al
acceso, trazabilidad, modificacion o pérdida de
informacién que atenten contra la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion.

La Secretaria TIC identifica, monitorea y controla el
nivel de consumo de los recursos criticos que son
compartidos por los Servicios Tecnolégicos Yy
administrar su disponibilidad.
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Falencia de no contar con Plan de Continuidad
debidamente socializado que permita a la entidad un
tiempo de recuperacibn minimo ante cualquier
desastre que se presente.

La entidad debe desarrollar e implementar
procedimientos adecuados debidamente
diligenciados, en la contratacion, y monitoreo de los
contratos de proveedores de tecnologia. Que
faciliten la operatividad continua de los servicios.

Politicas de Tl no definidas que respalden la
los

exactitud, confiabilidad, y oportunidad de
servicios de la entidad.
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Dominio de Arquitectura de Seguridad

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Presupuesto insuficiente para la implementacion de Implementacién de Politicas y controles de seguridad
procesos de Seguridad y Privacidad de la y privacidad de la informacion.
Informacion.

FORTALEZAS AMENAZAS

Personal vinculado de planta en ponderado del Incidentes que afecten la seguridad y privacidad de
sistema MPSI la informacién.

Comité de Seguridad y privacidad constituido por

acta administrativo

Politica de General de Seguridad y Privacidad y

manual de Politicas de Seguridad y Privacidad

adoptado por acto administrativo.

Dominio de Uso y Apropiacion de la Arquitectura

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

La Secretaria TIC no cuenta con una matriz de Realizar actividades que fomenten y logren un mayor
caracterizacion que identifique, clasifique y priorice nivel de uso y apropiacion.

los grupos de interés involucrados e impactados por

los proyectos de TI.

La Secretaria TIC no es la responsable de asegurar Disefiar actividades que fomenten ciudadanos
el involucramiento y compromiso para llamar a la digitales y desarrollo de proyectos de evaluacion y
accion de los grupos de interés, partiendo desde la adopcion de tecnologia.

alta direccion hacia al resto de los niveles

organizacionales, de acuerdo con la matriz de

caracterizacion.

Cerrar brechas tecnologicas.

FORTALEZAS AMENAZAS

La Secretaria TIC es la responsable de definir la Carencia de no utilizar las nuevas tecnologias para
estrategia de Uso y Apropiacion de Tl, articulada con permitir minimizar y neutralizar apropiadamente los
la cultura organizacional de la institucion, y de riesgos tecnolégicos.

asegurar que su desarrollo contribuya con el logro de

los resultados en la implementacion de los proyectos

de TI.
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La Secretaria TIC es la responsable de identificar y
establecer un esquema de incentivos que, alineado
con la estrategia de Uso y Apropiacion, movilice a los

grupos de interés para adoptar favorablemente los

proyectos de TI.

5.7

Analisis financiero

Tabla 11. Proyeccion presupuestal

No definir

No contar

y aplicar

Fecha de Vigencia: enero 2022

con un plan de comunicaciones
debidamente socializado a la interior de la entidad
gue facilite la adopcién de tecnologias.

procesos que permitan

comunicar, divulgar, retroalimentar, administrar el
uso y apropiacion de TI.

Variacion anual esperada a partir de 2018 ‘ 5%

DOMINIO
EI%TRATEG'A 52.414.824| 99.478.000| 104.451.900| 109.674.495| 115.158.220|$ 120.916.131,00
GOBIERNO TIC | 107.747.722| 160.445.666| 168.467.949| 176.891.347| 185.735.914|$ 195.022.709,70
INFORMACION .| 10937.333| 11.484200| 12.058.410| 12.661.330| $13.294.39650
SISTEMAS DE

NEORMACION 249.766.515 | 347.054.140| 364.406.847| 382.627.189| 401.758.549 |$ 421.846.476,45
SERVICIOS $
TECNOLOGICOS | 2:421:606.588 | 2.698.070.171 | 2.832.973.680 | 2.974.622.364 | 3.123.353.482 | 5 170 551 15610
USO Y

APROPIACION 67.051.551| 110.664.000| 116.197.200| 122.007.060| 128.107.413|$ 134.512.783,65
TOTAL 2.898.587.200 | 3.426.649.310 | 3.597.981.776 | 3.777.880.864 | 3.966.774.907 | 4.165.113.653,40
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6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

6.1 Modelo operativo

La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y sus direcciones, se
encuentran alineados al proceso misional “Promocién del Desarrollo Econdmico” del mapa

de procesos de la Alcaldia de Pereira.

Objetivo: Fomentar, adoptar, implementar y administrar El Ecosistema Digital Municipal,
con el fin de incentiva la disminucion de la brecha de conocimiento en los ambitos
empresarial, social, educativo, investigativo, de salud, seguridad gubernamental, entre
otros, basado en el fortalecimiento de la productividad y la competitividad de la region,
facilitando el acceso, uso y apropiacion de las TICs a todo nivel en el municipio.

Los procedimientos que se realizan en el area de Sistemas se encuentran agrupados de
acuerdo a cada una de las funciones que se cumplen en la Entidad.

Cada uno de estos procedimientos a su vez, agrupan actividades, protocolos, instrucciones,

guias y manuales los cuales seran empleados para la identificacion de los Servicios TIC

que presta La Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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o

MAPA DE PROCESOS SATISFACCION

En conformidad a lo establecido en el Decreto 185 de de los clientes
2017, Articulo Primero; Adéptese [ nueva estructura y las partes

por procesos del Sistema Intregrado de Gestion de la
s, interesadas

Administracién  Municipal de Pereira, {(mapa de
procesos), sector central; documento que se
oficializard y controlara de acuerdo a la metodologia

descrita en el procedimiento normalizado de control

de documentos para la administracion central del

Municipio de Pereira, en los términos del Decreto

N°834 del 07 de octubre del 2016.

Gestién Privada, Prensa y Comunicaciones,
Control Interno Disciplinario, Gestion del
Gestion Estratégica Riesgo, Paz, Reconciliacién y Posconflictoy

7 Planeacion, Bomberos.

Sistemas Integrados de Gestion, Talento
Gestién de Recursos Humanoa, Bienes Muebles y Recursos Fisicos,
Hacienda, Gestion Juridica,

Sacretaria de Desarrollo Rural y Gestion
Arnbiental, Desarrollo Econémico y
Competitividad, Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion.
Infraestructura, Vivienda Social,

Promocion del
Desarrolio Econémico

Seguridad y Convivencia Ciudadana, Salud
Promocion del Publicay Seguridad Social, Educacién,
Desarrolio Social Cultura, Deportes y Recreacién, Desarrclio
Social y Politico

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

Auditorias Internas al Sistema de Control

\)99 Control de Verificacién Interno, Relacién cof E
i C (AP y Evaluacién Control y Seguimiento, Seguimiento a los
de los clientes y las EsTion pE REC © Crercly

partes interesadas

& bk°¢ésos pe A°
Cs o©

PEREIRA | CAPITAL DEL EJE

Gobierno de la Ciuded

llustracion 3. Mapa de procesos Alcaldia de Pereira

Tabla 12. Procesos estratégicos

- Nombre Objetivo

PRENSA Y COMUNICACIONES Construir, dirigir y evaluar las politicas
institucionales de comunicacién publica e
informativa de la administracibn municipal,
optimizando el uso de diferentes estrategias y
medios interactivos, tanto internos, propios y
externos que propendan por el crecimiento y
posicionamiento de la imagen positiva del
municipio y el acercamiento con el ciudadano,
contribuyendo de igual manera a la
transparencia institucional, asegurando la
publicacién y difusion de las actuaciones, actos
y decisiones administrativas del Alcalde y sus

delegados.
- SECRETARIA PRIVADA Atender, orientar y gestionar las solicitudes de
la comunidad con el fin de lograr la inclusién y
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equidad a los habitantes del Municipio de
Pereira.

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO  Analizar y tramitar todas las quejas allegadas a
Control Disciplinario Interno para establecer el
procedimiento siguiendo los lineamientos de la
ley 734/2002 y 1474 de 2011.

GESTION DEL RIESGO Desarrollar actividades para el conocimiento y
reduccion del riesgo y para el manejo de
desastres, con el propésito de contribuir a la
seguridad, el bienestar y la calidad de vida de
los habitantes del municipio de Pereira.

PAZ, RECONCILIACION Y Dirigir, gestionar y coordinar la ejecucioén de los

POSTCONFLICTO diferentes programas y proyectos de la
construccion de la paz, y de compromisos
resultantes del postconflicto que le sean
asignados al municipio de Pereira.

SECRETARIA DE PLANEACION Establecer la planeacién estratégica en materia
econémica, social, ambiental, territorial y
financiera que orienta la inversion publica en el
municipio de Pereira, a través de la coherencia
tactica, operativa y financiera de los planes,
programas, subprogramas 0 productos
asociados al programa y sus correspondientes
proyectos incorporados en el plan de accién y
las actividades generales de la administracion.

Tabla 13. Procesos misionales

Nombre Objetivo
SECRETARIA DE DESARROLLO Garantizar la extension agropecuaria y el
RURAL Y GESTION AMBIENTAL acompafiamiento mediante el cual se gestiona

el desarrollo de capacidades de los
productores agropecuarios; buscando hacer
mas competitivo el sector, protegido los bienes
y servicios ecosistémicos para ser de este un
territorio en equilibrio entre lo econémico, lo
ambiental y lo social, que mejore la calidad de
vida y arraigo de los habitantes del sector rural
del Municipio de Pereira.

SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE  Fomentar, adoptar, implementar y administrar

LA INFORMACION Y LA El Ecosistema Digital Municipal, con el fin de

COMUNICACION incentiva la disminucién de la brecha de
conocimiento en los ambitos empresarial,
social, educativo, investigativo, de salud,
seguridad gubernamental, entre otros, basado
en el fortalecimiento de la productividad y la
competitividad de la region, facilitando el
acceso, uso y apropiaciéon de las TICs a todo
nivel en el municipio.
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SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA SALUD PUBLICA Y
SEGURIDAD SOCIAL

SECRETARIA DE EDUCACION
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Contribuir a la movilidad peatonal y vehicular
en la ciudad y la conexién vial entre el area
urbana y el area rural del municipio; asi como
la construccion, reposicién y mantenimiento de
la malla infraestructura vial y fisica del
municipio incluyendo parques, zonas de
recreacion y escenarios deportivos y puestos
de salud, edificaciones publicas y centros
educativos.

Formular y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos que tiene e municipio
de Pereira sobre vivienda de interés social y
prioritario, buscando soluciones al problema
habitacional. Asi mismo participar en
procesos de renovacién urbana, mejoramiento
urbano, legalizacién vy titulacion de predios.
Liderar formular e implementar la Seguridad y
Convivencia Ciudadana a través de planes
integrales de seguridad ciudadana en
coordinaciéon con autoridades locales de
policia y promover la convivencia entre sus
habitantes; ejercer el control y vigilancia de la
ocupacion del espacio publico,
establecimientos publicos, control de pesas y
medidas en el marco de la aplicaciéon del
estatuto de proteccion al consumidor; control a
espectaculos publicos; ejercer la inspeccién,
vigilancia y control de las actividades de
construccion, ocupacion del espacio publico,
contaminacion visual y promocién de la
actividad bomberil.

Direccionar, inspeccionar y vigilar el Sistema
General de Seguridad Social en Salud del
Municipio, Garantizar el acceso a los servicios
de salud del primer nivel de atencion a la
poblacion mas pobre y vulnerable del
municipio.  Realizar inspeccién vigilancia y
control, a los establecimientos de alto y
mediano riesgo epidemiolégico, a los factores
de riesgo que afectan la salud, vigilancia
epidemiolégica a los eventos de interés en
salud publica, asistencia técnica a IPS y EPS
publicas y privadas frente al cumplimiento de
la normatividad y estandares de habilitacion, y
acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad que propendan
por mejorar la calidad de vida modificando
estilos de vida saludable en los Pereiranos.
Direccionar, inspeccionar y vigilar el Sistema
General de Seguridad Social en Salud del
Municipio, Garantizar el acceso a los servicios
de salud del primer nivel de atencion a la
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poblaci6on mas pobre y vulnerable del
municipio.  Realizar inspeccién vigilancia y
control, a los establecimientos de alto y
mediano riesgo epidemiolédgico, a los factores
de riesgo que afectan la salud, vigilancia
epidemiolégica a los eventos de interés en
salud publica, asistencia técnica a IPS y EPS
publicas y privadas frente al cumplimiento de
la normatividad y estandares de habilitacion, y
acciones de promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad que propendan
por mejorar la calidad de vida modificando
estilos de vida saludable en los Pereiranos.
SECRETARIA DE CULTURA Garantizar los derechos culturales de la
poblacién del Municipio de Pereira, a través de
la promocion, proteccion, difusion y
fortalecimiento de los diferentes componentes
artisticos, culturales y creativos para generar
procesos de transformacion social que aporten
al desarrollo y al mejoramiento de la calidad de
vida de los ciudadanos.
SECRETARIA DE DEPORTES Y Ejercer las atribuciones, competencias y
RECREACION funciones que la constitucién y la ley sefialan
en cabeza del municipio, en materia de
deporte, recreacion, educacion fisica y uso y
aprovechamientos del tiempo libre.
SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Promocionar el desarrollo social y politico de la
Y POLITICO poblacion marginada y vulnerable, en la
proteccion de las familias, la infancia y
adolescencia, al menor en estado de
abandono, promoviendo la interaccion
ciudadana con los érganos de poder publico
municipal.
SECRETARIA DESARROLLO Fomentar el turismo y la competitividad
ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD territorial, impulsar a la productividad local y la
promocion empresarial de las actividades de
desarrollo econémico y el emprendimiento.

Tabla 14. Procesos de apoyo

Nombre Objetivo
SISTEMAS INTEGRADOS DE Coordinar el desarrollo, implementacion,
GESTION implantacion, verificacién y mejora continua del

Sistema Integrado de Gestion, en aplicacién
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
TALENTO HUMANO Planear, desarrollar y evaluar la Gestion del
Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del
ciclo de vida laboral de los servidores de
Alcaldia de Pereira, en el marco de las rutas
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que integran la dimensién del Talento Humano
en MIPG, como centro del modelo, de tal
manera que esto contribuya al mejoramiento
de las capacidades, conocimientos,
competencias y calidad de vida, en aras de la
creacion de valor publico.

BIENES MUEBLES Y RECURSOS Elaborar el proceso de compras vy

Fisicos adquisiciones oficiales, almacenamiento de los
suministros; igualmente Administrar, elaborar,
controlar y mantener el inventario de bienes
muebles en custodia y de los bienes
devolutivos, asignados y a los servidores
publicos, para ejercer sus funciones.

SECRETARIA DE HACIENDA Apoyar Financiera y tributariamente las
dependencias de la Administracién Municipal
en la ejecucion de los planes y programas que
hacen parte del plan de desarrollo y de las
acciones necesarias para la atencion a la
Ciudadania.

GESTION JURIDICA Orientar, asesorar y controlar la Gestién
Juridica Municipal, mediante el establecimiento
de la unidad de criterio para la solucion eficaz
y eficiente de las problematicas y discusiones
juridicas, liderando la defensa y proteccion de
los intereses litigiosos de la entidad en las
actuaciones judiciales y administrativas;
definiendo, coordinando y ejecutando las
politcas en  materia  contractual, vy
coadyuvando en la definicién de lineamiento y
directrices de prevencion del dafio antijuridico
desde una doble connotacién, orientada al
desarrollo de las actividades misionales, y otra,
procurando que la actividad de los particulares
gue interactien con el Municipio de Pereira
respete el ordenamiento Juridico aplicable.

Tabla 15. Procesos de evaluacion y control

Nombre Objetivo

AUDITORIAS INTERNAS AL Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y

SISTEMA DE CONTROL INTERNO economia de los demas controles,

RELACION CON ENTES EXTERNOS asesorando a la direccion en la continuidad

CONTROL Y SEGUIMIENTO del proceso administrativo, la evaluacién de

SEGUIMIENTO A LOS SISTEMAS los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.
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La Alcaldia de Pereira no ha realizado ejercicios previos de Arquitectura Empresarial TIC,

por lo que no cuenta con un Domino de Informacién estructurado y documentado.

Se requiere adelantar ejercicios para el cumplimiento de los lineamientos pendientes (70%

de los lineamientos del dominio) asociados al Dominio de Informacién en el modelo 1T4+.

Es necesario ajustar los Roles asignados a los prestadores de servicios en infraestructura

TIC para adelantar incluir en sus actividades los ejercicios requeridos para los lineamientos

del Dominio de Informacion.

Tabla 16.. Lineamientos del Dominio de Informacién por implementar.

Cédigo:

Nombre:

LILINF.02 Plan de calidad

de los
componentes de
informacién

LI.LINF.03 Gobierno de la

Arquitectura de
Informacion

Ambito:
Planeacion y
gobierno de los
componentes de
Informacion

Planeacion y
gobierno de los
componentes de

Informacion

73

Dominio:
Informacion

Informacion

Lineamiento:
La direccibn de
Tecnologias y
Sistemas de la
Informacién o quien
haga sus veces debe
contar con un plan de

calidad de los
componentes de
informacion que
incluya etapas de

aseguramiento,
control e inspeccion,

medicion de
indicadores de
calidad, actividades
preventivas,

correctivas y de
mejoramiento
continuo de la calidad
de los componentes.
La direccibn de
Tecnologias y
Sistemas de la
Informacion o quien
haga sus veces debe
definir, implementar y
gobernar la
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Arquitectura de
Informacion,
estableciendo
meétricas e
indicadores de

seguimiento, gestion
y evolucién de dicha
arquitectura.

LILINF.04 Gestibn de Planeacion y Informacion La  direccibn  de
documentos gobierno de los Tecnologias y
electrénicos componentes de Sistemas de la

Informacion Informacién o quien

haga sus veces debe
contemplar el ciclo de
vida de la gestion
documental en la

Arquitectura de
Informacion.
LILINF.05 Definicién y Planeacion y Informacion La  direccibn  de
caracterizacion gobierno de los Tecnologias y
de la informacién componentes de Sistemas de la
georreferenciada Informacion Informacién o quien
haga sus veces debe
acoger la
normatividad, los
estandares
relacionados de la
Infraestructura

Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE),
los lineamientos de
politica de
informacion

geografica y demas
instrumentos vigentes
que rijan la
informacion

geografica segun el
Comité Técnico de
Normalizacion, y
disponer en el Portal
Geografico Nacional
aquella informacion
oficial atil para el
desarrollo de
proyectos de interés
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nacional y
estratégicos.
LILINF.06 Lenguaje comun  Disefio de los  Informacion Se debe utilizar el

de intercambio Componentes de lenguaje comun para
de componentes Informacion el intercambio de
de informacién informacion con otras

instituciones. Si el
lenguaje no incorpora
alguna definicién que
sea requerida a
escala institucional o
sectorial, la direccion
de Tecnologias vy
Sistemas de la
Informacién o quien
haga sus veces
debera solicitar la
inclusion al Ministerio
de las TIC para que
pueda ser utilizada
por otras instituciones
y quede disponible en
el portal de Lenguaje
comun de intercambio
de informaciéon del
Estado colombiano.
LILINF.07 Directorio de Disefiodelos Informacion La  direccion de

servicios de Componentes de Tecnologias y
Componentes de Informacion Sistemas de la
informacion Informacion o quien

haga sus veces debe
crear 'y mantener

actualizado un
directorio de los
Componentes de
informacion. La
institucion es

responsable de definir
el nivel de acceso de
este directorio
teniendo en cuenta la
normatividad

asociada. Este
directorio debe hacer
parte del directorio de
Componentes de
informacién sectorial,
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LI.INF.08 Publicacion de

los servicios de
intercambio  de
Componentes de

informacion
Canales de
acceso a los
Componentes de
informacion
Mecanismos
para el uso de
los

Componentes de
informacion

Disefo de los
Componentes de
Informacion

Disefio de los
Componentes de
Informacion

Analisis y
aprovechamiento
de los
Componentes de
Informacion

76

Informacion

Informacion

Informacion
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el cual debe ser
consolidado a través
de la cabeza de
sector, con el fin de
promover Yy facilitar el

consumo, re-uso,
ubicacion y
entendimiento, entre
otros de los
Componentes de
informacion.

La direccién de
Tecnologias y

Sistemas de la
Informacién o quien
haga sus veces debe
publicar los servicios
de intercambio de
informacion a través
de la Plataforma de
Interoperabilidad del
Estado colombiano.
La direccibn de
Tecnologias y
Sistemas de la
Informacién o quien
haga sus veces debe
garantizar los
mecanismos que
permitan el acceso a
los servicios de
informacion por parte
de los diferentes
grupos de interés,
contemplando
caracteristicas de

accesibilidad,
seguridad y
usabilidad.

La direccién de
Tecnologias y

Sistemas de la
Informacion o quien
haga sus veces debe
impulsar el uso de su
informacion a traves
de mecanismos
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LILINF.11 Acuerdos de Andlisis y
intercambio de aprovechamiento
Informacion de los

Componentes de
Informacion

LLLINF.12 Fuentes Analisis y
unificadas de aprovechamiento
informacion - de los

Componentes de
Informacion
LILINF.13 Hallazgos en el Calidad y

acceso a los seguridad de los
Componentes de Componentes de
informacion Informacion

7

Informacion

Informacion

Informacion
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sencillos, confiables y

seguros, para el
entendimiento,
analisis y

aprovechamiento de
la informacién por
parte de los grupos de
interés.

La direccibn de
Tecnologias y
Sistemas de la
Informacién o quien
haga sus veces debe
establecer los
Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS) con
las dependencias o
instituciones para el
intercambio de la

informacion de
calidad, que
contemplen las

caracteristicas de
oportunidad,

disponibilidad y
seguridad que
requieran los
Componentes de
informacion.

La direccion de
Tecnologias y

Sistemas de la
Informacién o quien
haga sus veces debe
garantizar la
existencia de fuentes
Unicas de
informacion, para que
el acceso sea
oportuno, relevante,
confiable, completo,
veraz y comparable.

La direccibn de
Tecnologias y
Sistemas de la
Informacion o quien
haga sus veces debe
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generar mecanismos
gque permitan a los
consumidores de los
Componentes de
informacion reportar
los hallazgos
encontrados durante
el uso de los servicios
de informacion

Tabla 17. Alineacién de Tl Sistemas de Informacion para apoyo de las TIC a los procesos

MAPA DE PROCESOS

TIPO  PRO DEPENDENCIA
DE CES

PRO (6]

CES
(0]
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GESTION AMBIENTAL
DESARROLLO
ECONOMICO Y
COMPETITIVIDAD
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION
INFRAESTRUCTURA
VIVIENDA SOCIAL

SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION

TALENTO HUMANO
BIENES MUEBLES Y
RECURSOS FISICOS
HACIENDA

JURIDICA

AUDITORIAS INTERNAS
AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

RELACION CON ENTES
EXTERNOS

CONTROL Y
SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO A LOS
SISTEMAS
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X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

Tabla 18. Alineacién Servicios de Tl para apoyo de las TIC a los procesos
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SECRETARIA DE X X x| xx XX x| x| x X X X X X x x X
DESARROLLO

RURAL Y GESTION

AMBIENTAL

DESARROLLO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
ECONOMICO Y

COMPETITIVIDAD

TECNOLOGIASDE X X X X Xx X X X X x| X X X X X X X X X
LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION

INFRAESTRUCTURA = X X XXX XX x| X X X X X X x x X
VIVIENDA SOCIAL x| x XX xx XXX XX X X X X x x X
S|STEMAS X X X X X X X X X X X X X X X
INTEGRADOS DE

GESTION

TALENTO HUMANO XXX XXX X X X X X X x X X
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7. MODELO DE GESTION DE TI

7.1 Estrategia de TI

La Estrategia TIC de la Alcaldia de Pereira se acoge a los siguientes principios:

e Brindar Servicios de TIC seguros y confiables a los usuarios.

o Apoyar las Metas Estratégicas de la Alcaldia de Pereira.

e Disponer de la mejor informacién para la toma de decisiones.

e Hacer simples y practicos los procesos de la Alcaldia de Pereira.

e Cumplir con estandares de calidad y mejora continua.

e Mantener la tecnologia en un nivel de operacion confiable y seguro.

e Mantener un nivel de inversién racional y sostenible en las plataformas TIC.

e Promover permanentemente el uso y apropiacion TIC por parte de los usuarios.

e Contar con la capacidad interna para una gestion TIC de excelencia.

7.1.1 Definicidén de los objetivos estratégicos
Desde lo misional:

e Incentivar la disminucion de las brechas de conocimiento en los ambitos
empresarial, social, educativo, investigativo, de salud, seguridad gubernamental,
entre otros.

e Apoyar en el fortalecimiento de la productividad y la competitividad de la region.

e Facilitar el acceso, uso y apropiacion de las TICS a todo nivel en el municipio.

Desde lo Estratégico:

e Articular la Planificacion Estratégica de TIC con el Plan de Desarrollo Municipal.
e Alinear la Gestion de TIC de la Alcaldia de Pereira con la Politica de Gobierno

Digital del modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Desde el Gobierno de TIC:
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e Aumentar la Gobernabilidad de la plataforma TIC de la Alcaldia de Pereira,
actualizando los procesos y procedimientos asociados a las TIC segun el modelo
IT4+, para elevar los niveles de apoyo a la gestion institucional.

e Identificar y documentar adecuadamente los componentes de la Arquitectura de
Informacion.

e Optimizar los sistemas de informacion y adelantar procesos de interoperabilidad.

Desde el Fortalecimiento Organizacional:

e Disponer de plataforma tecnoldgicas adecuadas para garantizar la continuidad
del servicio.

e Implementar un modelo estandarizado de gestién para la proteccién de la
informacién y la infraestructura TIC de la Alcaldia de Pereira.

e Gestionar adecuadamente los riesgos asociados al tratamiento de la
informacion.

e Generar una estrategia permanente de Uso y Apropiacion de los Servicios
Tecnologicos de la Alcaldia de Pereira.

e Apoyar los procedimientos para el Acceso y Transparencia a la Informacion
Publica.

e Brindar tramites y servicios digitales a los usuarios de la Alcaldia de Pereira.

7.1.2 Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

La estrategia de Tl de la Alcaldia de Pereira, se encuentra alineada con los Planes de
Desarrollo nacionales y territoriales, dado que las actividades hacen parte de los proyectos
de inversion registrados por la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, en la MGA (Metodologia General Ajustada), aplicativo del Departamento

Nacional de Planeacion:
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Plan de Desarrollo Nacional
Programa Pacto Linea
Facilitar el acceso y uso de las | VII. Pacto por la transformacién | Hacia una sociedad digital e
Tecnologias de la Informacién | digital de Colombia: Gobierno, | industria 4.0: por una relacion

y las Comunicaciones (TIC) en | empresas y hogares | mas eficiente, efectiva vy
todo el territorio nacional conectados con la era del | transparente entre los
conocimiento mercados, ciudadanos vy

Estado

) 4

Plan de Desarrollo Departamental: Risaralda Sentimiento de todos 2020 - 2023

Estrategia Programa
Gobierno abierto y una ciudadania activa'y con | TIC para el desarrollo sostenible de los
sentimiento de todos risaraldenses

\ 4

Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023 "Gobierno de la Ciudad Capital de Eje"
Linea estratégica PROGRAMA

Mas Gente con Acceso a TIC

Pereira inteligente
Tics para la Produccion y la Ciudadania

¥

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
HABILITANTES COMPONENTES
Seguridad y Privacidad TIC para el Estado
Arguitectura
Servicios Ciudadanos Digitales TIC para la Sociedad
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7.1.3 Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucién

publica

La Secretaria de las TIC cuenta con proyectos formulados desde el inicio de la vigencia
del Plan de Desarrollo Municipal, y es a través de éstos que se realizan las inversiones
necesarias en infraestructura, servicios y aplicaciones para la atencién a los usuarios
y el apoyo profesional y técnico para el desarrollo de todas las actividades
administrativas propias del funcionamiento de la Secretaria. Estos proyectos permiten
el desarrollo de la estrategia de TIC y su alineamiento al Plan de Desarrollo Municipal

vigentes asi:

Tabla 19. Alineacion de la Politica de Gobierno Digital con el Plan de Desarrollo Municipal

Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023 "Gobierno de la Ciudad". POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

LINEA
ESTRATEGICA PROGRAMA PRODUCTO HABILITANTES COMPONENTES

Desarrollo de la estrategia de Gobierno

Digital Seguridad y Privacidad TIC para el Estado

Mas Gente con Arquitectura

Accesoa TIC Infraestructura TIC para el uso
L territorial
=
% Servicio de acceso zonas wifi
3
w
z Transformacion digital institucional
< - .
% Servmlgfgggljgsdanos TIC para la Sociedad
% Tics para la Transformacién digital empresarial y de
o Producciony la los sectores 9 p y

Ciudadania

productivos

Transformacion digital para el sector
educativo
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7.2 Gobierno de Tl
7.2.1 Cadenade valor de Tl

El modelo Tl4+, propone una cadena de valor en TIC, que integra los procesos de TIC
necesarios para adelantar la gestién del servicio tecnoldgico y de los sistemas de

informacion.

La cadena de valor de TIC define los procedimientos, productos, indicadores y
mecanismos de control para garantizar que se desarrollen adecuadamente, luego de

surtir una etapa rigurosa de implantacién de procesos.

La cadena de valor de gestion de Tl se elabor6 teniendo en cuenta diferentes aspectos
tomados de las mejores practicas y normas técnicas disponibles:!

Tabla 20. Estandares considerados en la formulacion de la Cadena de Valor

ESTANDAR ASPECTOS
ITIL V3 Se incluyen algunos aspectos como parte de la Estrategia de Tl en

la cual se consideran los lineamientos y politicas para la creacion y
mantenimiento de los servicios ofrecidos, ademéas de la gestion
financiera.

También se introducen procesos y actividades de disefio, transicion
y operacion de los servicios de TI. El disefio y la transicién podrian
ser consolidados, pero la operacion deberia manejarse de forma
separada por su naturaleza reactiva.

Norma ISO/IEC 20000 Administracion de servicios, se incorporan en los procesos
aspectos que permiten el despliegue, resolucion, control y entrega
de los servicios tecnoldgicos.

COBIT Se consideran en los procesos algunos apartados del dominio
planear y organizar como es el Plan Estratégico de Tl y se amplia
con procesos para la gestion de proyectos, arquitectura de
sistemas de informacion y gestion financiera.

Norma ISO/IEC 38500 Gobierno TI, se obtuvo el tema de los procesos que ayudan a
cumplir los principios de responsabilidad y estrategia.
Norma ISO/IEC 27000 Marco de gestién de seguridad de la informacion, en el proceso de

gestion de seguridad.

1 Adaptado de Documento - version actualizada del modelo de gestion IT4+. MINTIC
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En las herramientas dispuestas por (MINTIC, 2016) en su portal de Arquitectura TI

Colombia, se cuentan con los documentos de caracterizacibn del Macroproceso de

Tecnologias y sistemas Informacién y los procesos que componen la cadena de valor de

TI.

GOBIERNODE TI

Arguitectura Flanzacidi
Estrategia de Ti de
de Tl
Proyectos
* PETIC
. Arqui}ectura de
: :::mx?ﬂc Rbons * Formulaciony Planeacion
« Establecimiento de la deProyectos
« Establecimiento capacidad AE
capacidad A. E.

Servicios y
Soporte de
TI

Ingenieria
de Software

+ Supervision de Proyectos

de Desarrollo. + Implementacién Mesa de

Servicios TIC

* Aseguramiento de Calidad

del Software, * Implementacion MGSPI.

llustracién 4 Cadena de valor de la Gestion de Tl

7.2.2 Indicadores y Riesgos

Permiten hacer monitoreo al cumplimiento de la implementacion de la Estrategia Tl en la

Alcaldia de Pereira, asi como su impacto en los procesos y servicios. La Secretaria de

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion cuenta con el siguiente tablero de

indicadores de la estrategia de TI.

Tabla 21. Tablero de Indicadores de Tl

Nivel de Gestion Porcentaje Direccién de

ejecucion del Informacion y
Plan Estratégico Servicios
de Tl Digitales

Porcentaje de Gestion Porcentaje Direccién de

procesos de la Informacion y
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entidad que
reciben soporte
de Tl
Nidmero de Gestion
nuevos servicios
de Tl
implementados

Avance en la Resultado
implementacion
de la politica de
gobierno digital

en la entidad

Porcentaje de Resultado
utilizacién de los

servicios de

informacion

Porcentaje de Resultado
utilizacién de los

sistemas de

informacion.

Disponibilidad de Resultado
Sistemas de
Informacion

Porcentaje de Resultado
servicios del
catédlogo de
servicios
tecnoloégicos en
operacion
Nivel de Resultado
efectividad en la
solucién de
incidentes de
servicios
tecnoldgicos
Ndmero de Gestion
interrupciones a
la entidad
debidas a
interrupciones en
el servicio de Tl
Numero de Resultado
sistemas que no
cumplen con los
requerimientos
de seguridad
Porcentaje de Resultado
restauraciones
de datos exitosas

Porcentaje de Resultado

procesos criticos
de Tl

monitoreados en

Incidentes de
Seguridad de la

Informacion
Numero de horas Gestién

de

NUumero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Numero

Numero

Porcentaje

Porcentaje

Resultado

Servicios
Digitales

Direccién de
Informacion y
Servicios
Digitales

Direccion de
Informacion y
Servicios
Digitales

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Direccién de
Infraestructura
Tecnolégica

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Direccion de
Informacion y
Servicios
Digitales

Direccion de
Infraestructura
Tecnolbgica

Direccion de
Infraestructura
Tecnolbgica

Direccion de
Infraestructura
Tecnolbgica

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Direccion de
Infraestructura
Tecnolégica

Direccion de
Informacion y
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2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

2 semestre

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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sensibilizacién al Servicios
personal de la Digitales
entidad en

Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Tabla 22. indicadores producto TIPO Tablero de Control

Fecha de Vigencia: enero 2022

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ID
INDICADOR | INDICADOR NOMBRE DESCRIPCION PERIODICIDAD | |\ o/~ Doe

CATEGORIA TIPO DE FORMULA DE
CALCULO

FORMULACION

VARIABLE

FUENTE

UNIDAD
DE

MEDIDA

RANGOS INTERPRETACION

BUENO

INTERMEDIO

RESPONSABLE

ROL
RESPONSABLE
SUGERIDO

Nivel de Mide el nivel de avance ) ) , Persona
ejecucion del en la ejecucion de los NEP = (AE/ NEP: Nivel de ejecucien fel Plan de Estratégico Plan 0% - 0. | encargadadela
ES_001 Estrategia TI Plan proyectos y actividades Semestral Gestion APy 100 AE: Niimero de actvidades ejecutadas. estratégicode | Porcentaje | 30 0” 51%- 79% G Gestion de
Estratégicode | del plan estratégico de e e e I Tecnologia de la
Tl Tl de la entidad : preg Entidad
Porcertaje e | Porcenaje de procesos PSTI: Porcentfede procesos dea enidad que persona
procesos de la e e pSTI= (RS RS NGmere e O e entidad Plan " - encargada de la
ES_004 | EstrategiaTl |  entidad que reciben soporte de Semestral Gestion ST1= (RS S: Nimero de procesos de la entidad que estratégicode | Porcentaje | or0- 70% - 89% - Gestion de
que lo deberian DRS) * 100 reciben soporte de Ti 100% 69% /
reciben soporte . TI Tecnologia de la
o recibir de acuerdo ala DRS: Niimero de procesos de la enfidad que e
estrategia deberian recibir soporte de TI
Namero de Mide el ntmero de Persona
. , (nose (nose (nose
) nuevos nuevos servicios de Tl NSTI: Ndmero de nuevos servicios de TI Catélogo de . 0 0 0 encargada del
ES_007 Estrategia Tl | soricios de TI implementados en el Semestral Gestion NSTI implementados en el periodo del reporte serviciosde 71 | NUMero sr:g'e‘;z)" sr';g'e;:)“ s,gﬁ'e;;’)" catdlogo de
implementados periodo del reporte g g g servicios de Tl
Mide e avance en la
implementacin de la
politica de gobierno
Avance en la digital en la entidad F';‘r"rmgi o Persona
segun los e (nose (nose (nose | encargadade la
ES_008 | EstrategiaTl | delapoliticade | obtenidos en FURAG, Anual Resultado No aplica No aplica encode, | Porcentaje | sugieren | sugieren | sugieren Gestion de
gobierno digital | deben ser contrastados Pl rangos) rangos) rangos) | Tecnologia de la
vances en la
en la entidad con los avances Gestion Entidad
esperados de acuerdo al
decreto 1078 de 2015
(Articulo 2.2.9.1.3.2).
porcentajede | Mide el uso efectivo de USI= Uso de servicios de informacion enmedios | o/ o i persona
GT_o01 GestionTi | Utlizacion de los servicios de Semestral Resultado | US1= (LA VA Ndmero de viehas  uso que usanfos yusodelos | pooenge [ 80%- | Goo- 799 0| e e
B los servicios de informacion de la UE) * 100 s e oo servicios de 3 100% 59% i e
informacion entidad UE: Ntimero de visitas y uso esperados informacion informacion
_ ) Persona
Porcentaje de | Mide el uso efectivo de USSI= Uso de sistemas de informacién. Logs de visitas enciranimge la
. utiizacion de los sistemas de UsSI = (UA/ UA: Nimero de accesos alos sistemas de y uso de los 80% - i 0%- )
GT_002 Gestion Tl | jog sistemas de informacin de la Semestral Resultado UE) * 100 informacion sistemasde | POCeNAe | jopp, | 60%-79% soy | coordinacion de
informacion. entidad UE: Namero de accesos esperados. informacion S Sistemas ¢
Mide Ia disponibilidad de Reporte de las
oS SIStemas U n D = Porcentaje de disponibiidad de los sistemas | "eTamentas Persona
Disponibilidad | Informacion que estén DSI=((TSA~ | de informacion en operacion durante el intervalo | 42 Mecicion de 90% - 0. | encargadadela
GT_004 GestionTI | de Sistemas de operacion. oon b Mensual Resultado TB)/TSA) de tiempo analizado. ondciones e | porcentaje | % | 705%-89% o administracion
Informacion (emolbglga e *100 TSA: Tiempo de servicio acordado. Iapplala'orma de los Sistemas
T s TB: Sumatoria de los tiempos sin servicio. o de Informacion
senvicio acordado Ia entidad
N N " SCO= Porcentaje de servicios del catalogo de
Ps‘;'rflfc'}‘o‘"s‘edgf g"e'f"j:"jgg’eﬁi"a‘fgﬁjdz servicios tecnoldgicos de la entidad en Persona
e oe o e iciog g sco- operacion Catélogo de e e encargada de la
GT_00s Gestion T adlogo o S ela Semestral Resutado | (2007 00 SO: Nimero de servicios tecnolégicos en senicios | Porcentaje | Sooor | 60%-79% e administracion
Leonaltatos en o dagd e en operacién dentro de la entidad. Tecnolégicos de los Servicios
o Ergcm" encuentran eﬁ neracion SC: Nimero de servicios tecnolégicos del Tecnolégicos
P! P catalogo de servicios de la entidad.
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Mide el nivel de Herramientas
) efectividad en la !
Nivel de solucién de incidentes de seguimiento Persona
efectividad en e o Cs: Efectividad en la solucién de incidentes de |~ de registro de encangata de a
. Ia solucién de d . cs=(S/IR) servicios tecnolgicos. incidencias de 90%- 0% - ,
GT_006 Gestion TI o &2 | tecnotogicos, en funcien Mensual Resultado =5 R eidontin reportadas peracicn de | Porcentaie | 50507 70% - 89% o administracion
servicios de las incidencias 1S: Incidencias solucionadas. Ia plataforma de los Servicios
tecnolégicos reportadas vs. las ' techolégioa de Tecnologicos
9 incidencias resueltas en 9
Ia entidad
entornos productivos
Ntmero de Mide el ntmero de erramientas
interrupciones interrupciones en el o et o Persona
alaentidad funcionamiento de la NIE: Ntmero de interrupciones en la entidad i (nose (nose (nose | encargadade la
GT_008 Gestion TI debidas a entidad ocasionadas por Semestral Gestién NIE ocasionadas por interrupciones en el senvciode | "O0°N%AS 4 | Nimero | sugieren | sugieren | sugieren | administracion
interrupciones interrupciones en el T D oorme rangos) rangos) rangos) | de los Servicios
en el servicio servicio de Tl en le plats Tecnolégicos
I tecnologica de
de Tl periodo de medicion
Ia entidad
hamero SSE Mide el ntmero de Informes de Persona
sistemas que no - seguimiento de (nose (nose (nose | encargadadela
GT 013 Gestion TI no cumplen cumplen con los Semestral Resultado NSS NSS: Nimero de sistemas que no cumplen con riesgos de Nemero | sugieren sugieren sugieren | administracion
E conlos los requerimientos de seguridad
requaimientos requerimientos de sistemas de rangos) rangos) rangos) | de los Sistemas
G sequrided seguridad informacion de Informacin
) Persona
Porcentaje de ‘ag;i:‘:ufgs:'::ge‘;n PRE: Porcentaje de restauraciones de datos Herramienta encargada de la
. restauraciones PRE = (RE/ exitosas 98% - 0% - administracion
GT_016 Gestion TI e el porcentaje de Trimestral Resultado TRy~ 100 RE: Nimero de e ciones exitosas demesade | Porcentaie | 000 93% - 97% o e
restauraciones de datos servicio .
exitosas TR: Total restauraciones realizadas administracion
exitosas
de los datos
Porcentaje de
procesos Mide el monitoreo y PPCM: Porcentaje de procesos criticos de TI Herramientas Persona
criticos de TI N . encargada de la
monitoreados | desempefio de Tl segiin PPCM = (PCM monitoreados de monitoreo, 90% - 0% - administracin
GT_017 Gestion TI en Incidentes el porcentaje de Semestral Resultado /PC)* 100 PCM: Nimero de procesos criticos de Tl documentacién Porcentaje 100% 70% - 89% 69% dela
s procesos criticos monitoreados de procesos adminacion
g monitoreados PC: Total procesos criticos de TI deTl
dela de los datos
Informacion
Nimero de Mide el numero de NHE = Nimero de horas de entrenamientopor | |
sensibilizaciones para el funcionario, Variables:
horas de desarrollo de HE: Numero Total de horas ejecutadas as Persona
sensibilizacion ) - capacitaciones encargada de la
competencias Tl en el Sumatoria de todas las horas efectivamente > (nose (nose (nose °
. al personal de . _ ejecutadas 0 administracion
GT_019 Gestion TI oA cumplimiento de los Anual Gestin NHE =HE/NF | ejecutadas en el desarrollo de competencias de oo Resultado | sugieren sugieren | sugieren e
roles y Tl durante el periodo analizado. b rangos) rangos) rangos) .
»35?2’\:;1‘15,5 responsabilidades de FC: NGmero de funcionarios capacitados. "e‘:‘:rz"ode agsm;gf‘d’:f;‘s’"
A Seguridad y Privacidad Nimero total de funcionarios capacitados en P
Ia Informacién c : analizado
de la Informacion competencias T, durante el periodo analizado.

En la vigencia 2021, se realiza la medicion de los indicadores descritos, informacion incluida

en el Anexo 1. Mediciéon de indicadores PETI.

La Secretaria TIC cuenta con un Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de
Seguridad Digital, remitidos a la Direccion de Sistemas Integrados de Gestion. Estos mapas
se deben actualizar y ajustar con las necesidades surgidas del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién y el Plan Estratégico de Tratamiento de Riesgos TIC, solicitado
por el Decreto 612 de 2018.

7.2.3 Plan de implementacion de procesos

La Alcaldia de Pereira cuenta en su estructura administrativa con una dependencia
denominada SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
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CAMUNICACION, la cual es orientada por un profesional con experiencia y formacion en
TIC y depende directamente del Alcalde (representante legal). El Secretario tiene presencia
en el Consejo de Gobierno (6rgano directivo de mayor nivel jerarquico) como lo establecio
la Ley 1753 de 2015 en su Articulo 45 paragrafo 2 literal b, que posteriormente fue
desarrollado por el Decreto 415 de 2016.

La asignacion de funciones y responsabilidades de la Secretaria de las TIC se encuentra
en el Decreto 051 del 13 de Enero 2017 “por el cual se modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales de la nueva planta de empleos de la administraciéon

central del municipio de Pereira”.

e

Estratégico

1. Estrategia
deTI

2. Gobierno = = ‘ 2
: ie . =
Usuarios deTi Sistemas de | Servicios Usoy
S Informacion Tecnologicos Apropiacion. tenarios

Insumos

Necesidades 6.

de usuarios Gestion Servicios

Contractual

i
Sistemas de
Gestion

Satisfaccion de

_r— Productos

COMUNICACION

: SECRETARIA DE TECNOLOGIAS 3
' MR DE INFORMACION ¥ it e ESQUEMA DE PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD SECRETARIA TIC Septiembre 2017

llustracion 5. Procesos segun funciones asignadas a la Secretaria TIC

Fuente: Elaboracion propia, MSG Carlos Mario Arteaga P.

92

ALCALDIA DE PEREIRA



PE REI RAl PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE

Gobierno de la Ciudad - -
e 0 SCC INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04 Fecha de Vigencia: enero 2022

Este esquema se encuentra plasmado en la Caracterizacion de Procesos que registré la
Secretaria TIC ante el Sistema de Gestidn de la Calidad en la vigencia 2017.

TIC
@ -
@i

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA 'Y

SERVICIOS TECNOLOGICOS

s . ) ¥ ACIOM OND
F;‘?.’;?‘:’;T:Cﬁfﬂ\ql'llu SISTEMAS DE M‘EES?I‘?C‘ELSC!‘EE:‘ICI'SSS [orwa.nosfpurrros DESARROLLO INDUSTRIA ESTRATEGIA GEL
. INFORMACION s = VIVE DIGITAL, VIVELABS) TIC MPAL

DIRECCIONDESISTEMAS DE
INFORMACIOM ¥ SERVICIOS

DIGITALES

. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD

alcalniape | SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DoMINID ORGANIGRAMA SECRE TARIA TIC !
PEREIRA DEINFORMACION Y GORIERNO DETI Septiembre 2017
COMUNICACION RELACIONADO CON PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD

llustracion 6. Relacion entre estructura administrativa y procesos TIC

Fuente: Elaboracion propia, MSG Carlos Mario Arteaga P

7.2.4 Estructura organizacional de TI
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A continuacion, se describe la estructura organizacional de Tl de la entidad, la cual esta
alineada con los procesos, procedimientos y actividades, que soportan la gestién de las

Tecnologias de la Entidad.

SECRETARIA
TIC
- - W
1~ i

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS TECNOLOGICOS.

DIRECCION DESISTEMAS DE
INFORMACION Y SERVICIOS.
DIGITALES

" EOTATIETEA o AN CTRACION OND .
‘;’-‘[E::'IF:I:C-I]-E‘\‘F:‘I[I-“\[EFI\.J SISTEMAS DE r'A_EES;‘r?OEL‘EES:‘!E‘I?S CONVENIOS (PUNTOS DESARROLLO INDUSTRIA ESTRATEGIA GEL
INFORMACION =i VIVE DIGITAL, VIVELABS) TICMPAL

i SECRETARIA DE TECHOLOGIAS " B .
E ACADIADE ETaRia DE TECHOLO poumo ORGANIGRAMA SECRE TARIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y Septiembre 2017
5 COMUNICACION
COMUNICACION

llustracion 7. Estructura organizacional de Tl

Fuente: Elaboracion propia, MSG Carlos Mario Arteaga P.

A continuacioén, se presenta en detalle el Talento Humano vinculado en la actualidad para

soportar el funcionamiento de la Secretaria de las TIC:

Tabla 23. Relacion de Talento Humano vinculado a la Secretaria TIC

< < = o S]
[a) = < 2 |: L -
. CARGO / = = X < 09 ,_ <
[a) [ Z S} =
UBICACION ACTIVIDAD z < z0 25 <Z 6
< T o) > x < P
O o O o) o
SECRETARIA Secretario 1 1 1

94

ALCALDIA DE PEREIRA



PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION - PETI

Version: 04

DIRECCION DE
INFORMACION Y
SERVICIOS DIGITALES

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

TOTAL

Aukxiliar
Administrativo
Profesional
especializado
Director
Operativo
Profesional
Especializado
Profesional
Universitario
Tecnoblogo
Técnico
Técnico
Administrativo
Auxiliar
Administrativo
Director
Operativo
Técnico
Administrativo
Aukxiliar
Administrativo
Profesional
Especializado
Profesional
Universitario
Tecnoblogo
Técnico
Practicante

7.3 Gestion de informacion

11

13

60

7.3.1 Herramientas de andlisis

La toma de decisiones basada en informacion, es una prioridad para la Alcaldia de Pereira,

10

10

13

50

Fecha de Vigencia: enero 2022

60

pues esta sometida al escrutinio permanente por administrar recursos publicos.

La Alcaldia ha avanzado en:

documenta.

Generacion y publicacion de Datos Abiertos

Uso de bases de datos para consolidacion y andlisis de informacion.

Uso de sistema de informacion geografico en temas de ordenamiento territorial.
Herramienta de consolidacion de busqueda en la base consolidada de gestidn
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Aunque Secretarias como Planeacion, Hacienda y Educacion, entre otras, realizan un
ejercicio permanente de generacion de estadisticas, indices e indicadores, otras

Secretarias tienen un desempefio mas modesto en este sentido.
En el marco de las actividades para dar cumplimiento a los lineamientos del dominio de

informacion del modelo IT4+, se requiere avanzar en el fortalecimiento de la generacion de

informacioén y brindar las bases para herramientas de andlisis cruzado de informacion.

7.3.2 Arquitectura de Informacién

Por no contar con ejercicios previos, se requiere realizar el levantamiento y
documentacion de la arquitectura de informacion actual, como parte de las actividades

del dominio de informacion.

7.4 Sistemas de informacion

7.4.1 Arquitectura de sistemas de informacion

A continuacion, se describen los sistemas de informacién de acuerdo a su categoria,

al tipo de intervencioén y acciones que se realizaran sobre estos:

Sistema de informacion Categoria Intervencion en | Acciones a realizar
el sistema
Aireplus - Sistema De | Sistema misional | Mantener Garantizar el funcionamiento
Informacién Tributario del sistema y soporte técnico
para los procesos de
recaudo.
Apptivate Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento

de la aplicacion para la
promocién, realizacion de
actividad fisica y recreativa
de los grupos de interés.

Biblioteca Digital Makemake | Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
de la biblioteca digital para
consulta online de libros.
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Denuncia Ciudadana Sistema misional | Mantener Garantizar el funcionamiento
del sistema para reportar
denuncias por parte de la
ciudadania en temas de
gobierno, Transito, Policia y
Aseo.

Digiturno Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
del sistema para la
asignacion de turnos de
atencion a la comunidad.
Diégenes Sistema misional | Mantener Garantizar el funcionamiento
del sistema para el desarrollo
de los procesos de la
secretaria de deportes vy
recreacion

Mantis But Tracker Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
del sistema para el
seguimiento, atencién de
incidencias y requerimientos
de soporte técnico en la

Alcaldia.

MIN Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
del sistema para realizar
busquedas rapidas y
eficientes de documentacion
de la entidad.

Médulo De Liquidacion De | Sistema de apoyo | Mantener Garantizar la consulta en el

Registro Nacional De sistema de las medidas

Medidas Correctivas correctivas que le han

(RNMC) impuesto a un ciudadano por
las autoridades de policia

Portal de Mapas | Sistema misional | Mantener Garantizar el acceso a los

Geogréficos de Pereira datos de mapas y

(Parques Y Planeacion) georreferenciacion del
municipio de Pereira.

Quick Info Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento

de la herramienta para la
generacion de reportes e
indicadores financieros.

Sistema de Administracién | Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
de Informacién Archivistica - del sistema para capturar,
SAIA procesar y almacenar la
informacion documental
interna  y externa de la
Alcaldia.
Sistema de Gestion | Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
Bibliotecaria - SIABUC del sistema bibliotecario.
Sistema de Informacion | Sistema de | Mantener Garantizar la consulta de
para el Trabajo y Desarrollo | direccionamiento informacion sobre las
Humano estratégico instituciones educativas.
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Sistema  Integrado  de | Sistema de apoyo | Mejorar Garantizar el funcionamiento
Informacién Financiera - y soporte técnico para la

SIF realizacion de los procesos
financieros, precontractuales
y contractuales, con el
desarrollo de ajustes vy
mejoras en el sistema.

Sistemas de Informacién de | Sistema de | Mantener Garantizar el funcionamiento

Primera Infancia direccionamiento del sistema para el registro de

estratégico los prestadores de servicios
relacionados con la primera
infancia.

Siprojweb Sistema de apoyo | Mantener Garantizar el funcionamiento
del sistema para el registro y
seguimiento de procesos
judiciales del municipio de
Pereira.

Sistema de Informacion | Sistema misional | Mantener Garantizar el funcionamiento

Socio Econdmico del sistema con la

Agropecuario y Ambiental informacién de las unidades
agropecuarias del municipio.

Sistema de Informacion de | Sistema misional | Mantener Garantizar el funcionamiento

Salud Publica - SISAP del sistema de salud publica,
para su registro y consulta.

Sistema  Integrado  de | Sistema de | Mantener Garantizar el funcionamiento

Estratificacion y | direccionamiento del sistema en linea para la

Nomenclatura estratégico atencion de solicitudes sobre
la estratificacion.

Sistema De Politicas | Sistema de | Mantener Garantizar el funcionamiento

Publicas - SPP direccionamiento del sistema para generar

estratégico reportes y sacar estadisticas
sociodemograficas sobre las
politicas publicas que se
ejecutan en el Municipio de
Pereira.
Sondeox Sistema de apoyo | Actualizar Garantizar el funcionamiento

de la plataforma para la
generacion de encuestas
parametrizadas en
dispositivos moviles, con
ajustes y mejoras en los
formularios requeridos.

7.4.2 Implementacion de sistemas de informacion

El dominio de Sistemas de Informacién propone que para soportar los procesos de

direccionamiento estratégico, misionales y de apoyo en la Alcaldia de Pereira, es
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importante contar con sistemas de informaciéon que se conviertan en fuente Unica de
datos utiles para la toma de decisiones en todos los aspectos; que garanticen la calidad
de la informacion, dispongan recursos de consulta a los publicos de interés, permitan
la generacion de transacciones desde los procesos que generan la informacion y que
sean faciles de mantener. Que sean escalables, interoperables, seguros, funcionales y

sostenibles, tanto en lo financiero como en la parte técnica.

Los procedimientos realizados en la gestion de Sistemas de Informacion. incluyen:

e Creacion y retiro de usuarios.

e Asignacién y supresién de roles y permisos a usuarios

e Copias de seguridad del Sistema de Informacion

e Instalacion de accesos a Sistemas de Informacién en equipos clientes.

e Atencion a fallos funcionales del Sistema de Informacion.

e Soporte a usuarios para la correcta utilizacion del Sistema de Informacion

e Induccion y re induccion a usuarios del Sistema de Informacion

o Gestion de casos escalados al fabricante o proveedor del Sistema de Informacion
(Interno / Externo)

e Custodia de la bitacoras y trazas de auditoria del Sistema de Informacion

7.4.3 Servicios de soporte técnico

Los servicios de soporte técnico para los Sistemas de Informacion se gestionaran en

una estructura de niveles mediados por la Mesa de Servicios Tecnolégicos.
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*Apertura de Caso

‘ q *Soporte de Nivel 2
- E *Seguimiento
]

*Cierre

Proveedor de S.I.
Externo / Interno

Escalamiento
Soluciones,

*Apertura de Caso

*Soporte de Nivel 1
*Documentacién de cambios
*Seguimiento

*Cierre

Apertura de Caso

=Soporte de Nivel 1 4

*Documentacion de )
*Seguimiento Soluciény cierre de caso

=Cierre Coordinador S.T

CoordinaciénS.1

CEREFENER]
Auoinjos

*Apertura de Caso
=Asignacién de Caso

12

Solucién y cierre de caso
Partes Interesadas

llustracion 8. Gestién de Soporte Técnico Sistemas de Informacion

O - il Solicitud Presencial, Telefdnica,
Intranet, e-Mail

*Soporte de Nivel 0
*Seguimiento
Cierre

e

Mesa de Servicios TIC

Fuente: Elaboracion Magister Carlos Mario Arteaga, imagenes de Internet
7.5 Modelo de gestion de servicios tecnoldgicos

7.5.1 Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC
Los criterios de calidad de la gestion de servicios de TIC, serdn determinados como
parte del proceso de implementacion el Dominio de Servicios Tecnoldgicos, al igual
gue la construccién de la linea de base para seguimiento y control de la calidad.

Los criterios de calidad minimos a tener en cuenta son:
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e Alta disponibilidad.
e Usabilidad
e Accesibilidad

e Escalabilidad.

La gestion de los servicios tecnoldgicos debera realizarse con el cumplimiento de
estandares ampliamente aceptados, como ITIL e ISO 20000.

7.5.2 Infraestructura

A nivel del Centro de Datos, la Alcaldia de Pereira cuenta con infraestructura que ha
sido objeto de optimizacion y aseguramiento técnico. Esta infraestructura suple las
necesidades actuales con un margen pequefio de crecimiento y debe ser validada y
renovada de cara al cumplimiento de las exigencias del estandar IPV6.

Se requiere fortalecer el proceso de demarcaciéon de zonas con perimetro restringido,

registro y control de acceso a estas areas.

La Direccién de Infraestructura Tecnoldgica debe preparar un Plan de ampliacion y
crecimiento a partir del inventario de sistemas de Informacion que operan en otras

dependencias y deben ser integrados a la gestion de la Secretaria TIC.

La Secretaria de las TIC recibi6 la designacion para mediar en las adquisiciones de
tecnologia que adelanten los diferentes procesos a fin de garantizar los principios de
eficacia y eficiencia en dichas inversiones. Para esto la Secretaria TIC debe
promulgar y adoptar politicas de TIC relacionadas con estos elementos, con el fin de
gue los demas procesos cuenten con directrices claras y unificadas al momento de

establecer sus necesidades y las formas de satisfacerlas.
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7.5.3 Conectividad

Si bien es cierto, la plataforma tecnolégica atiende la demanda en la actualidad, la
Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, debe elaborar un estudio de las
capacidades actuales de conectividad y la proyeccion de crecimiento a los proximos
4 afos, el cual quedara como documento subsidiario del PETIC.

7.5.4 Servicios de operacion

En la actualidad se atiende la plataforma tecnolégica por medio de prestacion de
servicios técnicos, profesionales y especializados, pero no se cuenta con la definicion
formal de buenas précticas para estas actividades. Por ello, la Secretaria TIC debe
promulgar y adoptar las Politicas para la Operacién, Mantenimiento y Soporte de la

plataforma tecnoldgica que incluyan como minimo:

e Arquitecto de infraestructura

¢ Administracion de la plataforma tecnolégica: servidores, redes y comunicaciones
e Gestion de monitoreo

e Gestion del almacenamiento

e Recurso humano especializado

e Gestion de copias de seguridad

e Gestion de seguridad informatica
e Mantenimiento preventivo

e Arquitectura de aplicaciones

e Administracion de bases de datos
e Administracion de capa media

e Administracion de aplicaciones

e Estadisticas de uso y acceso

e Recurso humano especializado
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7.5.5 Mesade servicios

La Direccién de Infraestructura Tecnoldgica, tiene a su cargo la Mesa de Servicios
Tecnoldgicos, la cual viene madurando a través de la caracterizacibn de sus

actividades y los registros correspondientes en el sistema de gestion de la Calidad.

Es necesario trabajar en la evaluacion y seguimiento a los indicadores de los servicios
para integrar los resultados de la Mesa de Servicios en la toma de decisiones

presupuestales para mantener el mejoramiento continuo.

Es necesario fortalecer el registro y la trazabilidad de todos y cada uno de los servicios
técnicos realizados a los equipos de computo, asi como la asistencia a los usuarios
identificados como criticos, ante la necesidad de una posible defensa juridica por

efecto de un Incidente de seguridad.

7.5.6 Procedimientos de gestion

La Secretaria TIC debe realizar un ajuste a la caracterizacion de su proceso para

garantizar que queden incluidos los siguientes procedimientos de gestion:

e Mesa de Servicios

e Gestion de incidentes

e Gestion de problemas

e Gestion de eventos

e Gestion de cambios

e Gestion de seguridad

e Gestion de la configuracion

e Gestion de la entrega

e Gestion de niveles de servicio
e Gestion de disponibilidad

e Gestion de capacidad
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Este procedimiento se realiza con un esquema de niveles apoyados en la Mesa de

Servicios Tecnoldgicos similar a la Gestion de los Sistemas de Informacion:

By
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llustracion 9. Modelo de Gestion de Servicios Tecnoldgicos
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*Seguimiento
*Cierre

*Apertura de Caso

*Soporte de Nivel 1
*Documentacion de cambios
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Cierre
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*Soporte de Nivel 0
*Seguimiento
Cierre

Fuente: Elaboracién Magister Carlos Mario Arteaga, imagenes de Internet
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La operacion de servicios tecnolégicos de la Alcaldia de Pereira busca garantizar la
disponibilidad y continuidad de los servicios tecnolégicos por medio de procesos,

procedimientos, actividades y herramientas.

Tabla 24. Operacion de los Servicios Tecnologicos
Identificador Descripcién Si No

Herramientas, actividades o procedimiento de monitoreo parae X
identificar, monitorear y controlar el nivel de consumo de la
infraestructura de TI

Se realizan planes de capacidades que permiten proyectar las X
capacidades de la infraestructura a partir de la identificacion de

las capacidades actuales

Se cuenta con procesos y procedimientos para una correcta X

disposicion final de los residuos tecnoldgicos

La Alcaldia de Pereira implementa los procesos de soporte y mantenimiento
preventivo y correctivo de los servicios tecnolégicos, de acuerdo con las

necesidades de su operacion.

Tabla 25. Matriz de Mantenimientos

Identificador Descripcién Si \[o]

Se han establecido Acuerdos de Nivel de X

Servicios y se vela por el cumplimiento

Se tienen herramientas, procedimientos vy X
actividades para atender requerimientos e
incidentes de infraestructura tecnolégica

Se generan y ejecutan planes de mantenimiento X
preventivo y evolutivo sobre toda Ila
infraestructura de TI.

Tabla 26. Fases de implementacion IPV6
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Identificador Descripcién Si No

Se han desarrollados actividades de diagndstico de la X
infraestructura tecnolégica para determinar el grado de
alistamiento de la Entidad

Se han desarrollado actividades de implementacién del protocolo X
IPv6
Se han desarrollado pruebas de funcionalidad del protocolo IPv6 X

para garantizar la operacion de los servicios tecnol6gicos

Con relacién a la Seguridad y Privacidad de la Informacion, se espera incrementar la
efectividad de los controles definidos:

Evaluacién de Efectividad de controles

EVALUACI
No. ... | Calificaci ON DE
DOMINIO g:'g('ftﬁ‘;'l 6n EFECTIVID
Objetivo AD DE
CONTROL
A5 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 100
A6 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 100
A7 SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 100 100 100
A8 GESTION DE ACTIVOS DE INFORMACION 90 100 90
A9 CONTROL DE ACCESO 100 100 100
A(')l CRIPTOGRAFIA 10 100 10
Al'l SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO 100 100 100
A2'1 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 100 100 100
A3'1 SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 100 100 100
A1 | SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LAS RELACIONES CON LOS
; 0 100 70
4 PROVEEDORES 7
Aél ADQUISICION DE SISTEMAS DE INFORMACION 100 100 100
Aél GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 100 100 100
A7'1 GESTION DE LA CONTINUDAD DEL NEGOCIO 80 100 80
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Ag'l PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 80 100 80
Aél INTERCAMBIO DE INFORMACION CON OTRAS ENTIDADES 100 100 100

PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 88.6 100 88.6

7.6 Uso y apropiacion

La Alcaldia de Pereira implementa como estrategia de Uso y Apropiacion la siguiente

Caracterizacion de grupos de interés:

Tabla 27. Caracterizacion de grupos de interés 1

Atributo Descripcién

Cliente interno

Funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Pereira
Propiciar el uso adecuado de los Sistemas de Informacion de la entidad
Involucrar a los interesados en el uso y apropiacion de los sistemas de

informacion

Tabla 28. Caracterizacion de grupos de interés 2

Atributo Descripcién

Cliente Externo

Ciudadania en General
Propiciar el uso adecuado de los Puntos Vive digital como agente de
transformacion del conocimiento

Capacitar a los ciudadanos en el manejo de herramientas ofimaticas

Tabla 29. Caracterizacion de grupos de interés 3
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Atributo Descripcién

Cliente Externo

Ciudadania en General

Nivel de penetracion de internet

Conectividad a través de Puntos de acceso a un servicio de conexion
inalambrica de Internet gratuito.

Tabla 30. Caracterizacion de grupos de interés 4

Atributo Descripcién

Entidades Publicas y Organismos de Vigilancia y Control
Entidades Publicas
Acciones de vigilancia y control

Socializacion y apropiacion de los servicios ciudadanos digitales del

municipio

Formacion y capacitacion

Tabla 31. Formacion y capacitacion

1 | Sistemas de | Capacitaciones, Propiciar el uso adecuado | 4 afios  Cliente
Informacién | asesorias de los Sistemas de interno
Informacién de la entidad
2 | Puntos Vive | Curos de Propiciar el uso adecuado | 4 afios  Cliente
Digital formacion de los Puntos Vive digital externo
como agente de Ciudadania
transformacion del
conocimiento
3 | Zonas Wifi Acceso a internet, | Incrementar el acceso a | 4 afios Cliente
portal cautivo internet a través de las externo
zonas WiFi Ciudadania
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8. MODELO DE PLANEACION

8.1 Lineamiento y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

Estrategia
Nacional

—OtE
= 0 |
Estrategia Lineamientos
Sectorial y Politicas

Estrategia
Institucional

Tabla 32. Alineacion estratégica

Fuente: Elaboracién propia UT Transformacion Digital

Tabla 33. Lineamientos estratégicos

Lineamientos

Estrategia Nacional

Fuente

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Nacional de Desarrollo
Pacto por la Transformacion Digital
Plan TIC Nacional

Estrategia Sectorial

Documentos de Estrategia de los Sectores

productivos
Plan TIC Territorial

Plan de Desarrollo Municipal

Estrategia Institucional

Plan Estratégico Institucional

Lineamientos y Politicas

Transformacion Digital
Politica de Gobierno Digital
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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8.2 Estructura de actividades estratégicas

Fecha de Vigencia: enero 2022

A continuacion, se indican las actividades proyectadas en los planes de accién del Plan de

Desarrollo Municipal, para la vigencia 2022:

Tabla 34. Actividades estratégicas proyecto 2020660010038

Linea estratégica: Pereira inteligente “Acuerdo de la ciudad inteligente y arménica con el ambiente”

Programa: Mas gente con acceso a TIC

Pereira inteligente

Proyecto: 2020660010038 - Implementacion del ecosistema digital y la estrategia GEL hacia una

No de meta :
- del programa Recursos Asignado
Actividades del Proyecto alaque ala Meta de
9q Programa
contribuye
Implementacion, adecuacion, funcionamiento, seguimiento y a?fer;g:i;oﬂis $1.729.744.851
mantenimiento de 144 Zonas WIFI en el Municipio de Pereira Wwifi T
- - . S Servicio de
SerV|_C|o de conectividad y conexos requeridos en el Municipio de ACCESO 70NaS $ 133.255.149
Pereira. -
wifi
Infraestructura
Instalacién y Operacion de Postes Inteligentes (SOS) TIC para el uso $ 100.000.000
territorial
Implementacion de la Plataforma SmartCity (Pereira Inteligente) - | Infraestructura
Fase Il, que integra servicios para el ciudadano con interaccion en | TIC para el uso $ 150.000.000
tiempo real territorial

Desarrollo y operacidn de servicios huevos de acceso a la
informacion para la ciudadania

Desarrollo de la
estrategia de
gobierno digital

$ 50.000.000

Desarrollo de politicas de eficiencia administrativa y optimizacion
de procesos del Municipio de Pereira, incrementando el indice de
adopcién del modelo de Arquitectura TI.

Desarrollo de la
estrategia de
gobierno digital

$ 177.000.000

Implementacion de la Estrategia Pereira Ciudad Inteligente con la
formulacién de proyectos e iniciativas, para la ampliacion de la
infraestructura tecnolégica del municipio

Desarrollo de la
estrategia de
gobierno digital

$ 100.000.000

Apoyo a la implementacion de Politicas Publicas a través de

Desarrollo de la

gobierno digital

herramientas TIC estrategia dg $ 10.000.000
gobierno digital
Desarrollo de la

Implementacién y promocion de las TIC en el Municipio de Pereira | estrategia de $ 50.000.000
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TOTAL

Fecha de Vigencia: enero 2022

$ 2.500.000.000

Tabla 35. Actividades estratégicas proyecto 2020660010039

ambiente”

Linea estratégica: Pereira inteligente “Acuerdo de la ciudad inteligente y arménica con el

Tics para la Produccién y la Ciudadania

2020660010039 - Transformacion digital de los procesos misionales de la alcaldia de Pereira

No de meta Recursos
- del programa | Asignado ala
Actividades del Proyecto alaque Meta de
contribuye Programa
. o . Transformacién

Asesoria especializada, estudios, desarrollo de proyectos para o

: - o digital $ 40.000.000

implementacion de nuevos servicios institucional

Acompafamiento en ejecucion del mantenimiento preventivo y
correctivo de los elementos de la plataforma computacional y la red
de datos

Transformacion
digital
institucional

$ 452.500.000

Servicios de actualizacidn, soporte y mantenimiento del software de
terceros que se utiliza en los sistemas de informacion de la alcaldia

Transformacion
digital
institucional

$ 256.000.000

Adquisicion y/o actualizacion de licencias para el funcionamiento y
proteccion de la plataforma informatica

Transformacion
digital
institucional

$ 204.000.000

Adquisicion de equipos de computo, comunicaciones, unidades de

Transformacion

potencia regulada, impresién, captura de datos para ampliacién de la digital $ 200.000.000
plataforma computacional institucional
L . . . Transformacion
Adquisicion de partes, repuestos e insumos para el funcionamiento de L
. o digital $ 44.000.000
la plataforma tecnolégica y redes de comunicacion institucional

Adquisicion de servicios tecnoldgicos para el soporte de la plataforma
informética

Transformacion
digital
institucional

$ 100.000.000

Control, coordinacién, ejecucién y administracién del proyecto
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Realizar actividades de transformacion digital empresarial, que
beneficien a 6 empresas

Transformacion
digital
empresarial y
de los sectores
productivos

$ 70.000.000

Realizar actividades de transformacion digital para el sector
educativo, que beneficien a 3 instituciones

Transformacion
digital para el
sector
educativo

$ 70.000.000

TOTAL

$ 1.500.000.000

Tabla 36. Actividades estratégicas proyecto 2020660010040

ambiente”

Linea estratégica: Pereira inteligente “Acuerdo de la ciudad inteligente y arménica con el

Programa: Mas gente con acceso a TIC

2020660010040 - Fortalecimiento de Pereira vive digital como pilar de Pereira inteligente

No de meta Recursos
Actividades del Proyecto e
alaque Meta de
contribuye Programa
Comunicacién, socializacion y divulgacion de las actividades del
proyecto, en el marco de la Politica de Gobierno Digital. P3.2.13 $4.000.000
Coordinacion y administracién de los Puntos Vive Digital. P3.2.1.3 $ 136.000.000
Adecuaciones fisicas y dotacién de los Puntos Vive Digital P3.2.1.3 $ 20.000.000
Adquisicién de equipos tecnoldgicos para el funcionamiento de los Puntos
Vive Digital P3.2.1.3 $ 40.000.000
TOTAL $ 200.000.000
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Tabla 37. Avance actividades estratégicas - Planes de accion

Nivel de %
Ejecucion | Ejecutado

Nivel de

0,
Ejecucion % 2

Ejecutado

Nivel de

Descripcion % . iy
P Ejecucion Il

No

Proyectos

Implementacion
del Ecosistema
Digital y la
Estratégia Gel
hacia una
Pereira
Inteligente

Actividades
Programadas

Desarrollo y
Operacion de
Servicios nuevos
de acceso a la
informacion para
la ciudadania

Esperado
2020

1]
Semestre
2020

Esperado
2021

100

| semestre
2021

50

|
Semestre
2021

50%

Il
semestre
2021

Semestre

2021

Adquirir los
servicios de
suministro de
equipos de
cémputo, partes,
repuestos,
periféricos y
elementos de
red; y lo
relacionado con
la adquisicion y
la actualizacion
del software del
Municipio de
Pereira

100%

100%

Implementacion,
adecuacion,
funcionamiento,
seguimiento y
mantenimiento
de Zonas WIFI
en el Municipio
de Pereira

100%

124%

100

50

50%

Instalaciéon y
Operacion de
Postes
Inteligentes SOS

100%

7%

100

0%

Implementacion
de la Fase 1 de
la Plataforma
SmartCity
(Pereira
Inteligente), que
integra servicios
para el
ciudadano con
interaccién en
tiempo real

100

0%

Implementacion
Fase 1 del
Sistema de
Informacion
Metropolitano de
Transporte y
Movilidad

100

0%

Incrementar el
indice de
adopcion del
modelo de
Arquitectura Tl ,
con la
implementacion

100%

65%

100

50

50%
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de politicas de
eficiencia
administrativa,
racionalizacion
del papel,
teletrabajo,
optimizacién de
procesos del
Municipio de
Pereira

Fecha de Vigencia: enero 2022

Implementacion
de la Estrategia
Pereira Ciudad
Inteligente con el
apoyo para la
formulacion de
proyectos y
diferentes
iniciativas, para
la ampliacion de
la infraestructura
tecnoldgica del
municipio

100%

5%

100

50

50%

Divulgacion y
Promocion de las
TIC enel
Municipio de
Pereira

100

0%

Transformacién
Digital de los
Procesos
Misionales de
la Alcaldia e
Pereira

Asesoria
especializada,
estudios,
desarrollo de
proyectos para
implementacién
de nuevos
servicios

100

50

50%

Acompafiamiento
en ejecucion del
mantenimiento
preventivo y
correctivo de los
elementos de la
plataforma
computacional,
unidades de
potencia
regulada y la red
de datos

100%

100%

100

50

50%

Servicios de
actualizacion,
soporte y
mantenimiento
del software de
terceros que se
utiliza en los
sistemas de
informacion de la
Alcaldia

100%

100%

100

50

50%

Adquisicion y/o
actualizacion de
licencias para el
funcionamiento y
proteccion de la
plataforma
informatica

100%

100%

100

0%
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Adquisicion de
equipos de
cémputo,
comunicaciones,
unidades de
potencia
regulada,
impresion,
captura de datos
para ampliacién
de la plataforma
computacional

100%

100%

100

50

Fecha de Vigencia: enero 2022

50%

Adquisicion de
partes, repuestos
e insumos para
el mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
plataforma
computacional y
redes de
comunicacion y
equipos de
potencia
regulada

100%

100%

100

50

50%

Control,
coordinacion,
ejecucion y
administracion
del proyecto

100%

100%

100

50

50%

Realizar
actividades de
transformacion
digital
empresarial

100

0%

Realizar
actividades de
transformacion
digital para el
sector educativo

100

0%

Fortalecimiento
de Pereira Vive
3 Digital como
pilar de Pereira
Inteligente

Comunicacion,
socializacion y
divulgacion de
las actividades
del proyecto, en
el marco de la
Politica de
Gobierno Digital.

100

50

50%

Coordinacion y
administracion
de los Puntos
Vive Digital.

100%

100%

100

50

50%

Adecuaciones
fisicas y dotacion
de los Puntos
Vive Digital

100

0%

Adquisicion y /o
actualizacion de
licencias de
software

100

0%
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8.3 Plan maestro o Mapa de ruta

Tabla 38. Catalogo de iniciativas de transformacion

Catéalogo de iniciativas de transformacion

Requiere
Tiempo Costo profundizar
total i [¢] estimado con
estimado estimada inversion total | Arquitectura
Empresarial

ID
Brechas

ID Metas Areas
estratégicas | Involucradas

Nombre
Iniciativa

Descripcién Area Lider

Gestion de los Disefiar un sistema
ooy | Pistemas de megral . S| Educacion METI02 Educacion | 4afios | 2020 | $419.612.877 | SI
sector Educativo sector educativo
Servicios de Brindar servicio de
ITO02 | internet para acceso a internet Educacion METI18 Educacion 4 afios 2020 $419.612.877 | SI
estudiantes para los estudiantes
Ampliar la cobertura
de herramientas
» tecnolégicas
Egrtg:rlrﬁ;ncigs apropjadas para los . .
1T003 tecnolégicas estudiantes, que Educacién METI39 Educacién 4 afos 2020 $419.612.877 | SI
para aprender. apoyen I.OS modelos
pedagdgicos de los
establecimientos
educativos.
Servicio informacion
para fortalecer la
estrategia de
cuadrante de la
policia mediante el
Servicio de uso de Camaras con
atencién tecnologia de punta
IT004 g‘r;“;‘;gilai las e aona"ee | Gobierno METI195 Gobierno 4afios | 2020 | $113.809.265 | SI
seguridad comunicacion y
ciudadana ayudas informaticas,
estimulando la
capacidad de
reaccion al
momento de recibir
denuncias
servicio de apoyo,
Servicio de sostenimiento y
IT005 :gﬁg;gi mantenmiento ‘fj‘;' Gobierno METIL96 Gobierno 4 afios 2020 2.276.185.29i S|
emergencias 123 seguridad
emergencias 123
Adquirir una
plataforma  digital
(cuadro de mando
Integral) que
permitira realizar
et a2 || Segumens e ,
seguimiento  al gestion _C!e la Subsecre@na B B $
ITO06 plan de zc;?ézlstracmn d; Sosilggsoa:é%\ica METI220 Planeacion 4 afios 2020 1.887.109.834 Sl
gﬁ:fg‘;ﬂgn?ggla cumplim8ento de las
metas del Plan de
desarrollo , con la
cual podra
interactuar la
comunidad
El Sistema
Estadistico
Municipal contempla
Sistema el desarrollo de una
gy || ESELISIED PRTEECET Geancaciol METI222 Planeacion | 4afos | 2020 | $233.000.000 | SI
Municipal estadistica para el Estratégica
Operando disefio, recoleccion,
procesamiento,
produccion y
difusion de la
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actividad

estadistica,

buscando el

aprovechamiento de

registros

administrativos, la

produccién de

nuevas operaciones

estadisticas, la

documentacion de
las mismas, la
gestion de recursos
estadisticos para el
mejoramiento de la
calidad,

accesibilidad y
oportunidad de la
informaciéon 'y la
medici6n a través de
instrumentos  tales
como planes de
seguimiento 'y el
Formulario Unico de
Reporte de Avance

a la Gestion
FURAG,
fortalecimiento  las
capacidades

estadisticas en los
servidores publicos
encargados de la
produccion de
estadisticas de la
Administracién

Municipal articulado
desde el Sistema
Estadistico Nacional

-SEN-
Orientado a realizar
las acciones
Luminarias necesarias para
1TO08 actualizgdas con ggrr:Sr?ifja; d a ulﬁ Infraestructura Infraestructura 4 afios 2020 17.971.321.28§ Sl
tecnologia LED servicio de

alumbrado publico
continuo y eficiente
Actualizacién del

Actualizacién sistema de
ITO09 | Sistema de informacion Rural METI285 Rural 4 afios 2020 $800.000.000 | SI
Informacion agropecuario y
ambiental
Servicios de
apoyo para Puesta en marcha
mejorar el de herramientas en
acceso y ciencia, tecnologia e
adopcion de innovacion que
ITo10 | herramientas de mejoren a1 competitvidad | METI303 | Competitividad | 4 afios 2020 $630.000.000 | SI
ciencia, productividad y
tecnologia e competitividad ~ del
innovaciéon para ecosistema
emprendimientos emprendedor de
de base base tecnolégica
tecnolégica
Articular los actores
. que hacen parte del
R Coossema’ e
fortalecimiento o Innovacion, clenciay L e .
ITO11 P tecnologia para | Competitividad METI307 Competitividad | 4 afios 2020 $ 436.660.000 | SI
consolidacion de -
TR consolidar o
municipio fqrtalf;cer centros de
ciencia en el
municipio
Se mantiene la
actual operacion de
las zonas  WiFi
existentes 'y se
incluye la instalacion
Servicio de y operaciéon de
ITO12 | acceso  Zonas nuevas zonas WiFi Tics METIO1 Tics 4 afios 2020 $ 436.660.000 | SI B001
WiFI para las éareas
urbanas y rurales,
aumentando la
granularidad del
servicio a la
ciudadania.
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Ampliacién de
Infraestructura para
la construccién de
Ciudad Inteligente,
entre la que se
cuenta: Postes
SOS, Céamaras de
reconocimiento
facial, Luminarias
inteligentes con
telegestion,
Semaforizacion
Inteligente,
Infraestructura Ampliacién ak
ITO13 | TIC para el uso . Tics METI02 Tics 4 afios 2020 $60.000.000 | SI
‘erritorial cobertura y servicios
LTE, Centralizacion
de los centros de
gestion de las
diferentes redes de
Telecomunicaciones
de la ciudad,
elaboracién de
plataforma smart
city para interaccién
en tiempo real de los
ciudadanos con el
funcionamiento de la
ciudad y otros
Desarrollo de
Ii’nea}mientos B002
técnicos para
impulsar el gobierno
digital (Politica de
gobierno digital, B003
Bases de Datos,
politica municipal de
TIC), asi como
modernizacion de la
plataforma de
502 sgrvicios al
506 uudadam con la
Desarrollo  dela s07 automatizacion de $
ITO14 | estrategia de s11 tramites y servicios. Tics METIO3 Tics 4 afos 2020 4.000.000.000 Sl
gobierno digital s17 Igualmente se debe AR
S19 | romper la barrera de
acceso a  estos
servicios, B006
especialmente en la
zona rural con la
instalacion de
centros de acceso
comunitario 'y el
Funcionamiento de
infraestructura  de
Centros digitales en
el Municipio de
Pereira.
Modernizar el
funcionamiento  la B004
red de
S04 comqr}iqaciones del
Transformacion S05 gzzgjg’é?as cocrgg
ITO15 | digital S11 VoIP - Tics METIO4 Tics 4 afios 2020 $ 685.440.000 | SI
institucional S12 inalé;nbrica
S13 3 B006
centralizada y
ajustes al PETI con
su respectiva
implementacion
Actividades de
fortalecimiento de la
industria TI y
programas de
formacién en TIC
para mipymes,
Transformacion evemos_ . de
o promocion de
digital productos y
ITO16 | empresarial y de servicios  de  la Tics METIO5 Tics 4 afios 2020 $120.000.000 | SI
l;; ductiv?)escwres industria TI nacio_nlal
y local, elaboracién
de documentos de
lineamientos
técnicos para
impulsar la
transformacion
digital de las
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empresas, entre
otros que crean y
fortalezcan

encadenamientos
empresariales en el

Fecha de Vigencia: enero 2022

Transformacion
ITO17 | digital para el
sector educativo

sector.

Sedes educativas
receptoras de
actividades de
apoyo a TIC,
formacion de

docentes en uso
pedagdgico de TIC y
otras actividades
conducentes al
fortalecimiento  en
TIC del sector
educativo que lleve
a mejoras de los
procesos
ensefianza -
aprendizaje.

Tics

METIO06

Tics

4 afios 2020

$60.000.000 | SI

Tabla 39.

Implementacion del
Ecosistema Digital y la
Estrategia Gel hacia una

Pereira Inteligente

Hoja de Ruta

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Septiembre
Noviembre
Diciembre

Septiembre
Noviembre
Diciembre

COSsTO
PROYECTO

9.110.962.333|

Transformacion Digital de
los Procesos Misionales
de la Alcaldia de Pereira

5.259.895.085|

Fortalecimiento de Pereira
Vive Digital como Pilar de
Pereira Inteligente

567.400.467

Implementacioén del
Ecosistema Digital y la
Estrategia Gel hacia una

Pereira Inteligente

Septiembre
Noviembre
Diciembre

$2.810.962.333,00

Septiembre
Noviembre
Diciembre

$ 3.800.000.000,00

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

$ 2.500.000.000,00

TOTAL INVERSION

Septiembre
Noviembre

14.938.257.885

9.110.962.333]

Transformacion Digital de
los Procesos Misionales
de la Alcaldia de Pereira

$1.711.895.085,00

$ 2.048.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

5.259.895.085

Fortalecimiento de Pereira
Viwve Digital como Pilar de
Pereira Inteligente

$ 182.400.467,00

$ 185.000.000,00

$ 200.000.000,00

567.400.467

TOTAL OPERACION

14.938.257.885

En el Anexo 2. Plan de Accion PETI, se incluye los proyectos de inversion, las actividades

a ejecutar y su medicion.
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8.4 Proyeccién de presupuesto area de Tl

Tabla 40. Presupuesto de Inversiones y gastos de Operacion de las TIC

Fecha de Vigencia: enero 2022

LINEA META DE &
ESTRATEGICO PRODUCTO PROGRAMA DOMINIO COMPONENTE VALOR ANO SUB TOTAL
Talento
Humano
Zonas wifi en 1.729.744.851
Desarrollo de funcionamiento Hfes IR
la estrategia de
Gobierno Conectividad 133.255.149 $
Digital Infraestructura 2.113.000.000
SR Postes SOS 100.000.000
Plataforma
smart city 150.000.000
Asesor 50.047.200
Servicios Profesionales $150.141.600
S 100.094.400
Infraestructura SEPEEEFEEES
TIC para el uso . - AL T
itori ecretario A437.
territorial Méas Gente
con Acceso
aTIc Directores 162.870.065
Profesional
w Talento especializado LA
E D) P! $ 455.939.432
] Profesional 41,543,641
d Gobierno Tl L
= Técnico 34.936.953
& Auil
2 uxiliares
& Servicio de Administrativos pEL250N S
o acceso zonas —
wifi Seliciosen 50.000.000
linea
Infraestructura $ 100.000.000
Promocién TIC 50.000.000
Servicios Profesionales $162.162.000 | $ 162.162.000
Talento
Humano
. o Infraestructura
Informacion
DBA 50.047.200
Servicios Soporte $100.094.400
- Tics para la ) 50.047.200
Tfanzfizli'gla‘:lon Produccion y Servidores
L2 la q
institucional . B Talento Profesionales
Ciudadania Humano SIE 97.297.200 | $97.297.200
S anEe | Infraestructura
Informacion
Software de
Servicios ‘Se;;f)’r‘[’esy 466.603.985 | $ 556.996.385
Mantenimiento
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Servicio de
alojamiento
WEB - Correo
Electrénico -
Herramientas
Colaborativas -
Alojamiento
Virtual -
Aplicaciones
Ofiméticas

64.864.800

Profesional
(SAIA)

Técnico (RED) 22.125.056

25.527.600

Transformacion
digital
empresarial y
de los sectores
productivos

Talento
Humano Técnico
(Backup)
Internet
(Alcaldia)

$44.250.112
22.125.056

446.217.360

Mesa de Ayuda
(Técnicos y 340.200.000
o Tecndlogos)
Servicios

Tecnolégicos 24,88

Mesa de Ayuda

Infraestructura | (Profesionales) 2o0250200

Transformacion
digital para el
sector
educativo

$
1.281.236.560

Seguridad

Perimetral SRS

Outsourcing

Impresion 120.000.000

Antivirus 61.800.000

Talento
Humano

Adecuaciones
Puntos Vive 20.000.000
Digital

Adquisicion de
equipos 40.000.000
tecnolégicos

Desarrollo de
la estrategia de
Gobierno
Digital

Infraestructura $60.000.000

Més Gente
con Acceso
aTIC

Usoy
Apropiacién

Comunicaciones 4.000.000 4,99

Administradores
(Puntos Vive 174.421.800
Digital)

Servicios $206.021.800

Coordinacion
Puntos Vive 27.600.000
Digital

Infraestructura
TIC para el uso
territorial

100

$
5.327.139.489
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8.5 Plan de intervencion sistemas de informacion

El dominio de Sistemas de Informacién propone que para soportar los procesos de
direccionamiento estratégico, misionales y de apoyo en la Alcaldia de Pereira, es importante
contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica de datos Utiles para
la toma de decisiones en todos los aspectos; que garanticen la calidad de la informacion,
dispongan recursos de consulta a los publicos de interés, permitan la generacion de
transacciones desde los procesos que generan la informacién y que sean faciles de
mantener. Que sean escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles, tanto

en lo financiero como en la parte técnica.

Tabla 41. Mantenimiento de Sistemas de Informacién

Actividad Grado de Descripcién hallazgo u

madurez oportunidad de mejora

Tabla 42. Soporte de Sistemas de Informacién

Accién de mejora

Implementado Demoras en la identificacion Mantenimiento ejecutados por el
de las causas de los defectos proveedor del sistema de
del software informacion

Implementado  No se cuenta con un plan de Mantenimiento ejecutados por el
rollback en caso de que la proveedor del sistema de
actualizacion impacte informacion
negativamente el
comportamiento del sistema

Informal Tiempos de respuesta muy Aplican las acciones de mejora
altos en la evolucion de los para el proceso de construccion de
sistemas software.

Actividad Grado de Descripcién hallazgo u oportunidad de mejora

madurez

Implementado Las oportunidades de mejora y los hallazgos se evidencian en
Catélogo de Sistemas de Informacién dispuesto en documentos

normalizados

No hay sistema que permita hacer gestion y seguimiento a los
ANS

Implementado Las oportunidades de mejora y los hallazgos se evidencian en
Catélogo de Sistemas de Informacion dispuesto en documentos
normalizados

No hay sistema que permita hacer gestion y seguimiento a los
ANS
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No hay suficientes colaboradores especializados
Implementado

8.6 Plan de proyectos de servicios tecnoldgicos

Tabla 43. Servicios de Infraestructura de Tl

ID servicios de  Servicio de Descripcion Oportunidad de Mejora
infraestructura  infraestructura
Servicio de nube  Servicio de nube publica donde se aloja

la pagina web de la entidad y se

generan ambientes de pruebas para

aplicaciones
Servicio de Servicio WAN que permite la
Redes conectividad a internet y a G-NAP.

Servicio LAN que le permite a los
usuarios de la entidad a acceder a los
sistemas de informacion
Servicio de Servicio de seguridad perimetral que
seguridad permite controlar el trafico de red desde
y a hacia Internet y aporta proteccion
contra ataques externos

Servicio de Servicio de infraestructura de hardware
servidores para el alojamiento de aplicaciones
Servicio de Servicio de infraestructura de hardware

almacenamiento  para el almacenamiento de informacion
Servicio de Servicio donde se centraliza y gestiona
telefonia todas las consultas y peticiones

relacionadas con la telefonia fija y

movil.
Servicio de Servicios asociados el centro de
facilities cémputo para garantizar la

disponibilidad de los servicios alojados.
Servicio de Servicios asociados a los equipos

Periféricos asignados a los usuarios finales como

son computadoras e impresoras.
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Tabla 44. Catalogo de Elementos de Infraestructura

Elemento de

infraestructura

Servidor fisico xxx

Servidor  virtual

XXX

Red de
almacenamiento
SAN-NAS

Contenedor
Docker

Balanceador de

carga

Plataforma
Kubernet

Servidor web

Servidor de

aplicaciones

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como servicio
Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como servicio
Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
Servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio
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Servicio de
Infraestructura
involucrado
Servicio
hosting

de

Servicio de

hosting

Servicio de
almacenamiento

Servicio de
hosting

Servicio de

disponibilidad

Servicio de
hosting

Servicio de
hosting

Servicio de
hosting

Fecha de Vigencia: enero 2022
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Software
virtualizador

Motor base de

datos

Antivirus

Firewall

Web Application

Firewall

Servidor DNS

Servidor VPN

Servidor NTP

Sistema de
archivos

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
Servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
Servicio

Infraestructura como
Servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio

Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio
Software como servicio
Plataforma como
servicio
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Servicio de
hosting

Servicio de
aplicacion
Servicio de
almacenamiento

Servicio de
seguridad

Servicio de
acceso red
interna

Servicio de DMZ

Servicio de
acceso red
interna

Servicio de DMZ

Servicio de
enrutamiento

Servicio de
conexion remota

Servicio de
sincronizacién de
reloj

Servicio de
almacenamiento

Fecha de Vigencia: enero 2022
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monitoreo de red

Framework de

Infraestructura como
servicio

Software como servicio
Plataforma como servicio

Software como servicio
Plataforma como servicio
Infraestructura como
servicio

Instalado en sitio

Software como servicio
Plataforma como servicio
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Repositorio de Instalado en sitio Servicio de
certificados de Software como servicio seguridad
seguridad Plataforma como

servicio

Infraestructura como

servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
monitoreo de Software como servicio continuidad  del
servidores Plataforma como servicio negocio

Infraestructura como

servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de

continuidad  del
negocio

Infraestructura como
servicio

Motor BPM Instalado en sitio Servicio de
Software como servicio instalacion de
Plataforma como servicio software
Infraestructura como
servicio

Motor ETL Instalado en sitio Servicio de

instalacion de
software

Servicio de

programacion Software como servicio instalacién de
Plataforma como servicio software
Infraestructura como
servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
ofimatica Software como servicio instalacién de
Plataforma como servicio software
Infraestructura como
servicio
Servidor correo Instalado en sitio Servicio de correo
electrénico Software como servicio electrénico
Plataforma como servicio
Infraestructura como
servicio
Router Instalado en sitio Servicio de red
Software como servicio LAN
Plataforma como servicio Servicio de red
Infraestructura como WAN
servicio Servicio de WIFI
Switch Instalado en sitio Servicio de red

LAN
Servicio de red
WAN

Fecha de Vigencia: enero 2022
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- Infraestructura como
servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
enmascaramiento  Software como servicio seguridad-
de datos Plataforma como servicio proteccion de
Infraestructura como datos
servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
cifrado de datos Software como servicio seguridad-
Plataforma como servicio proteccion de
Infraestructura como datos
servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
integracion de Software como servicio instalacién de
aplicaciones Plataforma como software
servicio
Infraestructura como
servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
disefio de planos  Software como servicio instalacién de
Plataforma como software
servicio
Infraestructura como
servicio
Software de Instalado en sitio Servicio de
georreferenciacié  Software como servicio instalacién de
n Plataforma como software
servicio
Infraestructura como
servicio
Ubicacion fisica Instalado en sitio Servicio de
de Datacenter Infraestructura como Colocacion
servicio
Computador Instalado en sitio Servicio de
personal instalacion de
periféricos
- Servidor de Instalado en sitio Servicio de
impresion impresion

8.7 Plan de proyecto de inversion

La plantilla de priorizacién de proyectos permite asignar la ponderacion a los criterios de

priorizacion, y asi mismo, a la relacién proyecto-criterio de priorizaciéon, permite asignar una

calificacion de 0 a 5 de la siguiente manera:
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e O=nulo
e 1 =muy bajo
e 2=bajo
e 3=medio
e 4 =alto

e 5=muy alto
La plantilla multiplica la calificaciébn por la ponderacién asignada, al final se suman los

resultados parciales dando un niumero porcentual como resultado final.

Entre mayor sea el nimero, mayor prioridad tendréa ese proyecto en la hoja de ruta.

Tabla 45. Plantilla de Priorizacion de proyectos

Peso porcentual

Proyecto 8 o c B o c
-c D) \o -c Cﬂ \o
= 9 T 0 = '© 2}
c 9 g © c O S @©
Lo = 0o B g o = 0o B
- c S Q= o - c S Q= a
c— ®© vy © c— © vy ©
OO o —_ o0 o — —
o LD > o QD> ©
o c o & e c S0 © 5
| 0 0 = .= = 0N O =
Qv O T O O S o O T QO O -
o o SO0 o ©] 9 ®©
CU ) . — CU — r—t
ET © 0% ¢ ET © o° ¢
-5 O I @© -5 O © ©
e = o O ol = Q O
Sl s | & T &
S o o o
3 3 4 45% 6% 9% 24% 84%

5 1 4 4 45% 2% 12% 24% 83%

5 3 3 3 45% 6% 9% 18% 78%

ol
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9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Para la vigencia 2022, se realizardn actividades que permitan la divulgacion del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — PETIC, tanto al interior
de la Alcaldia de Pereira como para los usuarios externos, a partir de las siguientes
actividades:

e Socializacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién a través de
boletines, con temas de interés.

e Fomento del uso y apropiacion de las TIC a través de boletines y campafias de
divulgacion de los servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion.

e Socializacién de las herramientas tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de
actividades en la entidad.

e Divulgacion de los tramites en linea disponibles para la ciudadania.

e Socializacion de los avances en el cumplimiento de los programas del Plan de

Desarrollo en relacion a Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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11.ANEXOS

Anexo 1. Medicion de indicadores PETI.
Anexo 2. Plan de accién PETI.
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