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1. INDICADORES DE LA ESTRATEGIA DE TI

A continuacion, se presentan los indicadores de la estrategia de TI, definidos en el
PETI de la Alcaldia de Pereira:

interrupciones en el
servicio de TI

interrupciones en el servicio de Tl en el periodo
de medicién

NOMBRE DESCRIPCION PERIODICIDAD
. . . Mide el nivel de avance en la ejecucion de los
Nivel de ejecucion del = P
1 L proyectos y actividades del plan estratégico de Tl Semestral
Plan Estratégico de TI i
de la entidad
Porcentaje de procesos | Porcentaje de procesos de la entidad que reciben
2 de la entidad que soporte de TI que lo deberian recibir de acuerdo Semestral
reciben soporte de Tl a la estrategia
Numero de nuevos . , .
o Mide el nUmero de nuevos servicios de Tl
3 servicios de TI . ) Semestral
: implementados en el periodo del reporte
implementados
Mide el avance en la Implementacién de la
Avance en la politica de gobierno digital en la entidad segun los
implementacion de la resultados obtenidos en FURAG, deben ser
4 . . Anual
politica de gobierno contrastados con los avances esperados de
digital en la entidad acuerdo al decreto 1078 de 2015 (Articulo
2.2.9.1.3.2).
Porcentaje de_u_t|||zaC|on Mide el uso efectivo de los servicios de
5 de los servicios de - K> ' Semestral
) - informacion de la entidad
informacion
Porcentajelde utilizagion Mide el uso efectivo de los sistemas de
6 de los sistemas de : 5 4 Semestral
. - informacién de la entidad
informacion.
Mide la disponibilidad de los sistemas de
Disponibilidad de informacion que estan en operacion, con base en
7 . ., o) ) Mensual
Sistemas de Informacién | la plataforma tecnolégica, durante un intervalo de
tiempo de servicio acordado
Porcentaje de servicios . d . y
. S Mide el porcentaje de servicios del catalogo
del catalogo de servicios .. o :
8 - servicios tecnoldgicos de la entidad que se Semestral
tecnoldgicos en e
. encuentran en operacion
operacion
. . Mide el nivel de efectividad en la solucién de
Nivel de efectividad enla| . . o .. .
s L incidentes de servicios tecnoldgicos, en funcion
9 solucién de incidentes L . e ) Mensual
- . de las incidencias reportadas vs. las incidencias
de servicios tecnolégicos .
resueltas en entornos productivos
NUmero de . , . .
. . Mide el numero de interrupciones en el
interrupciones a la funcionamiento de la entidad ocasionadas por
10 entidad debidas a P Semestral
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Numero de sistemas que

no cumplen con los Mide el nimero de sistemas que no cumplen con
11 S 7 ) Semestral
requerimientos de los requerimientos de seguridad
seguridad

Porqentaje de Mide la efectividad de las restauraciones segun el
12 | restauraciones de datos

; . ) Trimestral
exitosas porcentaje de restauraciones de datos exitosas
Porcentaje de procesos
criticos de TI Mide el monitoreo y desempefio de Tl segun el
13 monitoreados en . e . Semestral
Incidentes de Seguridad porcentaje de procesos criticos monitoreados

de la Informacion
Numero de horas de

sensibilizacion al Mide el numero de sensibilizaciones para el
14 personal de la entidad | desarrollo de competencias Tl en el cumplimiento Anual
en Seguridad y de los roles y responsabilidades de Seguridad y
Privacidad de la Privacidad de la Informacion
Informacién

Tabla 1. Indicadores PETI - Alcaldia de Pereira

Se presenta la medicion de los indicadores, durante la vigencia 2021
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1.1 Indicador Nivel de ejecucidn del Plan Estratégico de Tl

Informaciéon

Periodicidad | Semestral
Fuente | Plan estratégico de Tl / Planes de accion TIC
Instrumento | Informes

% Nivel Logro N(ljveel Logro Né\;el

Descripcion Es ag Ko Ejecuta Ejecuta
P P ! Ejecuci ! Ejecuci

No | Proyectos Actividades erad EJ,eCUC' ESgera do | - do ll .
onll do 6nl onll

Programadas 0] semest semest
2020 Semest | 2021 re 2021 Semest re 2021 Semest

re 2020 re 2021 re 2021

Desarrollo y
Operacién de
servicios nuevos
de acceso a la
informacion para
la ciudadania
Adquirir los
servicios de
suministro de
equipos de
cémputo, partes,
repuestos,
Implement | periféricos y 100
acion del | elementos de o 100%
Ecosistem |red; y lo )
a Digital y | relacionado con
la la adquisicién y
Estrategia |la actualizacion
Gel hacia | del software del
una Municipio de
Pereira | Pereira
Inteligente | Implementacion,
adecuacion,
funcionamiento,
seguimiento y 100
mantenimiento %
de Zonas WIFI
en el Municipio
de Pereira
Implementacion
de la Fase 1 de
la Plataforma 100 0 0% 100 100%
SmartCity
(Pereira

100 50 50% 80 80%

124% 100 50 50% 100 100%
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Inteligente), que
integra servicios
para el
ciudadano con
interaccion en
tiempo real
Implementacion
Fase 1 del
Sistema de
Informacion 100 0 0% 100 100%
Metropolitano de
Transporte y
Movilidad
Incrementar el
indice de
adopcién del
modelo de
Arquitectura TI,
con la
implementacién
de politicas de 100
eficiencia % 65% 100 50 50% 100 100%
administrativa,
racionalizacion
del papel,
teletrabajo,
optimizacion de
procesos del
Municipio de
Pereira
Implementacion
de la Estrategia
Pereira Ciudad
Inteligente con el
apoyo para la
formulacion de 100
proyectos y % 5% 100 50 50% 100 100%
diferentes

iniciativas, para
la ampliacion de
la infraestructura
tecnolégica del
municipio
Divulgacion y
Promocion de las
TIC en el 100 0 0% 80 80%
Municipio de
Pereira
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Asesoria
especializada,
estudios,
desarrollo de
proyectos para
implementacién
de nuevos
servicios
Acompafiamient
0 en ejecucion
del
mantenimiento
preventivo y
correctivo de los 100
elementos de la % 100% 100 50 50% 100 100%
plataforma
computacional,
unidades de
potencia
regulada y la red
de datos
Servicios de
actualizacion,
Procesos soporte y

. mantenimiento
Misionales del software de 100

de la o 100% 100 50 50% 100 100%

Alcaldia e gyrceros que 38 2

Pereira u_t|l|za en los
sistemas de
informacion de la
Alcaldia
Adquisicion y/o
actualizacion de
licencias para el 100
funcionamiento y % 100% 100 0 0% 100 100%
proteccion de la
plataforma
informética
Adquisicion de
equipos de
cémputo,
comunicaciones,
unidades de 100
potencia %
regulada,
impresion,
captura de datos
para ampliacion

100 50 50% 100 100%

Transform
acion
Digital de
los

100% 100 50 50% 90 90%
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de la plataforma
computacional

Adquisicién de
partes, repuestos
e insumos para
el mantenimiento
preventivo y
correctivo de la 100
plataforma % 100% 100 50 50% 100 100%
computacional y

redes de
comunicacion y
equipos de
potencia
regulada
Control,
coordinacion, 100
ejecucion y % 100% 100 50 50% 100 100%
administracion

del proyecto
Realizar
actividades de
transformacion 100 0 0% 0 0%
digital
empresatrial
Realizar
actividades de
transformacion 100 0 0% 100 100%
digital para el
sector educativo

Comunicacion,
socializacién y
divulgacién de
las actividades
Fortalecimi | del proyecto, en

ento de |el marcodela

Pereira | Politica de

Vive Gobierno Digital.

Digital | Coordinacion y
como pilar | administracion 100
de Pereira | de los Puntos %
Inteligente | Vive Digital.
Adquisicion y /o
actualizacion de
licencias de
software

100 50 50% 100 100%

100% 100 50 50% 100 100%

100 0 0% 100 100%

Tabla 2. Medicién indicador Nivel de ejecucién del Plan Estratégico de TI
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1.2 Porcentaje de procesos de la entidad que reciben soporte de Tl

Informacion

Periodicidad | Semestral
Fuente | Plan estratégico de Tl - Mapa de Proceso
Lista de chequeo (A la Mesa de Ayuda donde confirma si presto soporte a los

Instrumento diferentes procesos de la administracién durante el periodo consultado)
Procesos de la Entidad
1 Gestion Estratégica.
2 Gestién de Recursos.
3 Promocién del Desarrollo Econémico.
4 Promocién del Desarrollo Social.
5 Control de Verificacion y Evaluacion.
Nuamero de
procesos de la 5
entidad que
reciben soporte

Procesos de la Entidad
1 Gestion Estratégica.
2 Gestién de Recursos.
3 Promocién del Desarrollo Econdmico.
4 Promocién del Desarrollo Social.
5 Control de Verificacion y Evaluacion.
Numero de
procesos de la
entidad que 5
deberian recibir
soporte de Tl

1 Semestre 2021 2 Semestre 2021
100% 100%

Tabla 3. Medicién indicador Porcentaje de procesos de la entidad que reciben soporte de Tl
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Informacién
Periodicidad | Semestral
Fuente | Catalogo de servicios de Tl
Instrumento | Encuesta (Secretarios y/o Jefes de Proceso)
No Version Numero de Implementados 1 Implementados I
Descripcién Servicios Catalogo Semestre 2021 Semestre 2021
Servicios de 4 del
1 Informacién Catalogo |12/05/2021 26 0 2

Tabla 4. Medicién indicador NUmero de nuevos servicios de Tl implementados

10
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1.4 Avance en laimplementacion de la Politica de Gobierno Digital en la

entidad

Informacién

Periodicida
d | Semestral

Fuente

FURAG - Autodiagndstico Politica de Gobierno Digital 2020

Instrumento | Entrevista / Informes

Politicas Gobierno Digital cumblido Esperado
Alcaldia de Pereira 2020 2021 Implementado | Implementado I
No semestre 2021 semestre 2021
1 Gobierno Digital 89,9% 90,0% 89,0% 89,5%
Resultados 89,90% 90,0% 89,0% 89,5%

Tabla 5. Medicién indicador Avance en la implementacion de la politica de gobierno digital en la

Avances de acuerdo al

entidad

decreto 1078 de 2015: Articulo 2.2.9.1.3.2.

Responsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital. El representante
legal de cada sujeto obligado, sera el responsable de coordinar, hacer
seguimiento y verificacion de la implementacion de la Politica de Gobierno

Digital.

11
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1.5 Porcentaje de utilizacién de los servicios de informacion

Informacién

Periodicidad | Semestral

Fuente | Logs de visitas y uso de los servicios de informacion

Instrumento | Encuesta Administradores Servicios de Informacién

1 Semestre 2021
No. de
No Nombre Servicio de Informacién visitas y USQ
No. de uso Efectivo
visitas y esperad %
uso 0
1 Apoyo a la implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites y opas 12081022 | 172757| 69,93
2 | Datos abiertos
3 | Puntos vive digital 3899 3119 1,25
4 | Copias de seguridad (Backup) 1336 1248 1,07
5 | Préstamo de equipos 107 7| 15,29
6 | Intranet
7 | Portal Web 150 352 0,43
8 | Sub Portales Web
9 | Correo Electrénico Institucional 9 16 0,56
10 | Comunicaciones internas y externas SAIA 68287 46710 1,46
11 | Servicio de Impresiones
12 | Red LAN y WIFI
13 | Mesa de Servicio 6157 4029 1,53
14 Portal de mapas ge_ogréficos de Pereira
(parques y planeacion) 13296 14965 0,89
15 | Pagos en linea
16 | Emisora cultural Remigio Antonio Cafiarte
17 | Ordenes de pago y Procesos Contractuales 1558 997 1,56
18 | Certificado de estratificacion
19 | Min
20 | Zonas WI-FI
21 | Delineacién Urbana
Atencion en linea y PQRSD (Peticiones, quejas,
recursos, solicitudes de informacion y
22 | denuncias) 140 180 0,78
24 | Denuncia ciudadana 205 697 0,29
25 | Registro Canino

Tabla 6. Medicién indicador Porcentaje de utilizacion de los servicios de informacion

12
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1.6 Porcentaje de utilizacion de los sistemas de informacién

Informacién
Periodicidad: | Semestral
Fuente: | Logs de visitas y uso de los servicios de informacion
Instrumento: | Encuesta Administradores Sistemas de Informacién

Primer Semestre Segundo Semestre
2021 2021
No.
N o.e| Yo | Lo | pe | | oo
Nombre Sistemas de Informacién | acces : acce .
0 acces | ivo acces | ivo
os al sos
sistem 0s (_jel al 0s (_jel
a esper | Siste siste esper | Siste
ados ma ados | ma
ma
1 | Aireplus (Impuestos Plus - Aire Plus)
2 | Apptivate
3 | Biblioteca Digital Makemake
4 | Denuncia Ciudadana 205 623| 33% 274
5 | Digiturno
6 | Dibgenes 1000 0 0
7 | Mantis Bug Tracker 6157 | 4029 | 153% 6359
8 | Min
Médulo de Liquidacién de Registro
9 | Nacional de Medidas Correctivas
(RNMC) 5 0 0
1 | Portal de Mapas Geogréficos de
0 | Pereira (Parques Y Planeacién) 13856 | 14965| 93% 15258
i Quick Info
1 | Sistema de Administracion de
2 | Informacion Archivistica SAIA 68287 | 65975 | 104% 51903
é Sistema de Gestion Bibliotecaria
1 | Sistema de Informacién para el
4 | Trabajo y Desarrollo Humano
1 | Sistema Integrado de Informacion
5 | Financiera SIIFWEB 1591 442 | 360% 1992
1 | Sistemas de Informacion de Primera
6 | Infancia
1
7 | Siprojweb
1 | Sistema de Informacion Socio
8 | Econdmico Agropecuario y Ambiental 2436 | 2820| 86% 4220

13
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Sistema de Informacién de Salud
Publica

Sistema Integrado de Estratificacion y
Nomenclatura

Sistema de Politicas Publicas SPP

NNPFPDNONOPRF

Sondeox

Tabla 7. Medicién indicador Porcentaje de utilizacion de los sistemas de informacion

14
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1.7 Disponibilidad de Sistemas de Informacion

Informacién
Periodicidad: | Mensual
Fuente: | Reporte de las herramientas de medicion de
condiciones de operacion de la plataforma
tecnoldgica de la entidad
Instrumento: | Encuesta a Administradores Sistemas de Informacion

N Nombre Enero Octubre Noviembre
o | Sistemasde | Tiem | Suma | Disponi | Suma | Disponi | Suma | Disponi
Informacion | po de | toria bilidad toria bilidad toria bilidad
Servi | Tiem del Tiem del Tiem del
cio po Sistema po Sistema po Sistema
Acor Sin Sin Sin
dado | Servi Servi Servi
Hora cio cio cio
S Horas Horas Horas
1 | Aireplus
(Impuestos
Plus - Aire
Plus)
2 | Apptivate
3 | Biblioteca
Digital
Makemake
4 | Denuncia 24 0 100% 0 100% 0 100%
Ciudadana
5 | Digiturno
6 | Dibgenes 24 0 100% 0 100% 0 100%
7 | Mantis Bug 24 0 100% 3 88% 0 100%
Tracker
8 | Min 24 0 100% 0 100% 0 100%
9 | Médulo de 24 0 100% 0 100% 0 100%
Liguidacion de
Registro
Nacional de
Medidas
Correctivas
(RNMC)
1 | Portal de
0 | Mapas
Geograficos
de Pereira

15
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(Parques Y
Planeacion)

Quick Info

N R

Sistema de
Administracién
de Informacién
Archivistica
SAIA

Sistema de
Gestion
Bibliotecaria

Sistema de
Informacién
para el
Trabajo y
Desarrollo
Humano

Sistema
Integrado de
Informacioén
Financiera
SIIFWEB

24

100%

100%

0 100%

(o2l

Sistemas de
Informacién de
Primera
Infancia

Siprojweb

[ =N BN

Sistema de
Informacién
Socio
Econdmico
Agropecuario
y Ambiental

24

100%

100%

0 100%

Sistema de
Informacién de
Salud Publica

Sistema
Integrado de
Estratificacion

y
Nomenclatura

=N

Sistema de
Politicas
Publicas SPP

Tabla 8. Medicién indicador Disponibilidad de Sistemas de Informacién

16
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[ERN

.8 Porcentaje de servicios del catalogo de servicios tecnolégicos en
operacion

Informacién

Periodicidad: | Semestral

Fuente: | Catalogo de Servicios Tecnolégicos

Instrumento: | Reporte Sistemas de Informacion

No Descripcion 1 Semestre 2021 2 Semestre 2021
1 Servicios Tecnol6gicos en Operacion 26 26

dentro de la Entidad
5 Servicios Tecnoldgicos del Catalogo 26 26

de Servicios de la Entidad

Porcentaje Total de Servicios en .
Operacion B
Tabla 9. Medicién indicador Porcentaje de servicios del catalogo de servicios tecnoldgicos en

operacion

17
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1.9 Nivel de efectividad en la solucién de incidentes de servicios
tecnoldgicos

Informacién
Periodicidad: | Mensual
Herramientas de seguimiento de

Fuente: | registro de incidencias de operacion de
la plataforma tecnolégica de la entidad.

Instrumento: | Informe (Mesa de Soporte)

N| Descripci 2021 - -
o én Ene | Febr | Mar | Ab | Ma | Ju | Jul | Ago | Septie | Octu | Noviem
ro | ero | zo | ril | yo |nio| io | sto | mbre bre bre
Incidencias

1|Reportada | 346 | 713 | 744 | 606 | 536 | 623 | 738 | 746 1370 | 1205 | 1398
s Mantis

Incidencias
2| Solucionad | 346 | 713 | 744 | 606 | 536 | 623 | 738 | 746 1370 | 1205 | 1398
as Mantis

Efectividad

- 100 o. | 100 | 100|100 | 100 | 100 | 100 3 o o
SoIL_IC|onde % 100% % % | % | % | % % 100% | 100% | 100%
Incidentes

Tabla 10. Medicién indicador Nivel de efectividad en la solucién de incidentes de servicios
tecnolégicos

18
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1.10 Numero de interrupciones a la entidad debidas a interrupciones
en el servicio de Tl

Informacién
Periodicidad: | Semestral
Fuente: | Herramientas de seguimiento de registro de
incidencias de operacion de la plataforma

tecnolégica de la entidad.
Instrumento: | Entrevista - Informes

No Descripcion 1 Semestre 2021 2 Semestre 2021

Numero de Interrupciones
1 . 1 0
en el servicio Tl

Tabla 11. Medicion indicador Numero de interrupciones a la entidad debidas a interrupciones en el
servicio de Tl

19
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1.11 Ndmero de sistemas que no cumplen con los requerimientos de

seguridad

Informacién

Periodicidad: | Semestral
.| Informes de seguimiento de riesgos de sistemas
Fuente: . oy
de informacion
Instrumento: | Entrevista - Informe
No Descripcion 1 Semestre 2021 | 2 Semestre 2021

1

Numero de sistemas que no

cumplen con los requerimientos 21

de seguridad

21

Tabla 12. Medicion indicador Namero de sistemas que no cumplen con los requerimientos de

seguridad

20
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1.12 Porcentaje de restauraciones de datos exitosas

Informacién
Periodicidad: | Trimestral
Fuente: | Herramienta de mesa de servicio
Instrumento: | Reporte Administrador BD

No Descripcion 1 Trimestre | 2 Trimestre | 3 Trimestre | 4 Trimestre
1 | Restauraciones Exitosas 3 1 1 2
Restauraciones Realizadas 3 1 1 2
Total Restauraciones 100% 100% 100% 100%

Tabla 13. Medicion indicador Porcentaje de restauraciones de datos exitosas

21
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1.13 Porcentaje de procesos criticos de TI monitoreados en Incidentes
de Seguridad de la Informacién

Informaciéon

Periodicidad: | Semestral
Fuente: | Herramientas de monitoreo, documentacién de procesos de Tl
Instrumento: | Entrevista - Informe

., Semestre I
No Descripcion Semestre | 2021 2021
1 | Numero de Procesos Criticos de Tl 5 5
5 Nuamero de Procesos Criticos de Tl
Monitoreados. 0 0
Porcentaje de Procesos Criticos de Tl
Monitoreados 0% 0%

Tabla 14. Medicion indicador Porcentaje de procesos criticos de Tl monitoreados en Incidentes de
Seguridad de la Informacion

22
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1.14 Numero de horas de sensibilizacién al personal de la entidad en
Seguridad y Privacidad de la Informacion

Informaciéon

Periodicidad: | Anual

Fuente: Informacién de las capacitaciones ejecutadas durante
" | el periodo de tiempo analizado

Instrumento: | Entrevista - Informes

No Descripcion Vlgggfa

1 |Numero Total de Horas Ejecutadas 9

2 | Numero de Funcionarios Capacitados. 67
Numero de Horas de Entrenamiento por Funcionario 2

Tabla 15. Medicion indicador Numero de horas de sensibilizacién al personal de la entidad en
Seguridad y Privacidad de la Informacion
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