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2017

1998

Marco normativo de MIPG

Adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en |a
Administracién Municipal de Pereira y sus entes descentralizados - Decreto 288

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, actualizado: MIPG — Decreto
1499

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Decreto 2482

Estatuto Anticorrupcion - Ley 1474

Modelo Estandar de Control Interno — MECI - Decreto 1599

Sistema de Gestion de Calidad - ley 872

Sistema de Desarrollo Administrativo — Ley 489

Sistema de Control Interno - Ley 87

Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control -
Constitucion Politica, articulos 209 y 269.
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Antecedentes Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- MIPG

Sistema de
Desarrollo
Administrativo

Ley 489 de
1998

Sistema de
Gestion de la
Calidad

Ley 872 de
2003

En el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais’,

integro en un solo Sistema de Gestion los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad.

ARTICULACION
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EL MIPG ES UNA MARCO DE REFERENCIA

_ PARA:

4
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Hacer seguimiento
— y evaluar

DERECHOS
PROBLEMAS
NECESIDADES
COMUNIDAD

MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad ya que se =
fundamenta en generar resultados que satisfagan las necesidades y
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GENERAR RESULTADOS

servicio

Que atienda los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los
Ciudadanos con integridad y calidad en el

&) PEREIRA

U Goblerno de la Ciuded

atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en torno a estos resultados
que deben girar todas sus actuaciones y decisiones.
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¢ CUALES SON LOS PROPOSITOS DE MIPG?

Fortalecer el liderazgo
y el talento humano

Agilizar, simplificar y
flexibilizar la
operacion

Desarrollar una cultura
organizacional solida

Promover la
coordinacion
institucional

Facilitar y promover la
efectiva participacion
ciudadana

SO0 0o
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1. Integridad, Transparencia
y confianza

Principios de

@ MIPG

2. Orientacion
a resultados

El-{E] '
5]

3. Articulacion 4. Excelencia
Interinstitucional y calidad

6. Toma de decisiones
basada en evidencia

SO0 0o

5. Aprendizaje

e innovacion
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Componentes del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

INSTITUCIONALIDAD

Comité Municipal de Gestion y Desempefio. Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

OPERACION

7 Dimensiones. 19 Politicas de Gestiéon y Desempefiio.

MEDICION

FURAG - Formulario Unico de Reporte de Avance a la Autodiagnéstico y Plan de Accién Anual (Interno —
Gestioén. (Externo - DAFP). Alcaldia).

PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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Decreto 1499 de
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Objeto: Dirigir la gestién publica al mejor
desempeno institucional y a la consecucion
de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco
de la legalidad y la integridad.

Medicidn: Formulario Unico de

Reporte de Avances de la Gestion —
FURAG.

Seguimiento: la Procuraduria General
de la Nacion realizara seguimiento a la

implementacion y operacion de MIPG. |

SOOI 0
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Decreto 288 de 2018 — Institucionalizacion del Modelo Integrado de

DECRETO 288 DE
2018

Adopcion
MIPG

Comité Municipal
Gestion y Desempeiio
(Art5.)

Comité Institucional
Gestion y Desempeio
(Art 8.)

Planeacion y Gestion en la Alcaldia de Pereiray sus Entes Descentralizados

- Alcalde-Secretarios de
Despacho.

- Gerentes entes
descentralizados.

- Subsecretarios.
- Directores.

- Profesional Gestion
Documental y Servicio al
Cliente.
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Decreto 834 de 2016 — Organizacion Administracion Municipal

DECRETO 834
DE 2016

Determina la
estructura de la
Administracion y las
funciones generales de
sus dependencias

Normas generales
sobre la organizacion y
el funcionamiento de
la Administracion
Municipal de Pereira

Crea sectores
administrativos

J

Habitat
- Movilidad
- Integracion Social

Principios de
Coordinacién y
Colaboracién

safNas
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Decreto 815 de 2017— Modelo de Operacion por Procesos Alcaldia de Pereira

SO0 0o

DECRETO 815 de 2017

Cinco (5) procesos: Gestion
Estratégica, Gestion de Recursos,
Promocion del Desarrollo
Econdmico, Promocion del
Desarrollo Social, Control de

Verificacion y Evaluacion

Cinco (4) tipo de procesos:
Estratégico, de Apoyo,
Misional y Evaluacion

Veinticuatro subprocesos y
76 actividades principales
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Operacion de MIPG
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Dimensién 1: Talento Humano -Gestion Estratégica del Talento Humano

- Integridad
-Dimensién 2: - Planeacion Institucional
Direccionamiento Estratégico - Gestion Presupuestal y

Eficiencia del Gasto Publico

y Planeacion AN
-Compras y Contratacion Pubica

- Fortalecimiento

Dimension 3: Gestion con Valores para | ©Organizacional y Simplificacion

el Resultado de Procesos
- Gobierno Digital

- Defensa Juridica

—= - Servicio al Ciudadano

- Racionalizacion de Tramites
- Participacion ciudadana en la
Gestion Publica

-Seguridad Digital

- Mejora Normativa

S—

- Seguimiento y Evaluacion

Dimensién 4: Evaluacién para el Resultado™| del Desempefio
Institucional

- Gestion Documental

- Transparencia, Acceso a la
Dimensién 5: Informacién y Comunicacién- Informacién Pdblica 'y Lucha
Contra la Corrupcion
- Gestion de la Informacion
—Estadistica

la Innovacion

Dimensién 6: Gestion del Conocimiento y la Innovacion _[ -Gestion del Conocimiento y

Dimensiéon 7: Control Interno .|: - Control Interno

Operacion de MIPG

0.
Direcclionamiento

estratégico y
planeacién

SO0 05

Gestion con
valores para
resultados

o “\ Informocién y

Gestion de! =" Gomunicacién

conocimiento y

la innovacién

U Goblerno de la Ciuded
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DIMENSION 1

D%

Etapa3:

Disefiar acciones parala GETH o

Etapa 2!

Diagnosticar la GETH * |

Etapa 1:

Disponer de Informacién * :

-
.........

.....
-
-

Politica de Gestion Estrategica
de! Talento Humano «- GETH

% Politica de
A integridad

Valores de
Servicio Publico

SOOI 0

= M‘“w
» Respeto
Codigode  » Compromiso .,
Integridad & Diligencia ; u
<
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Dimensionl:
Talento
Humano

MIPG concibe al Talento Humano como el
activo mas importante con el que cuentan
las entidades vy, por lo tanto, como el gran
factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y
resultados.

Para el desarrollo de ésta dimensidn
deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional

SO0 05

Gestidn Estratégica
del Talento Humano

Integridad

L ¢
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Gestion Estratégica
del Talento Humano

PROPOSITO: Permitir que las entidades
cuenten con talento humano integral,
idéneo, comprometido y transparente, que
contribuya a cumplir con la misidn
institucional y los fines del Estado, para
lograr su propio desarrollo personal y laboral.

Ingreso: Cumplimiento del Principio del
merito, provision oportuna, personal
idéneo.

Desarrollo: cCapacitacién, incentivos,
bienestar, SST

Retiro: preparacién para el retiro,
readaptacion laboral, garantizar que el
conocimiento del que se retira quede en la
entidad.

Integridad

PROPOSITO: Desarrollar mecanismos que faciliten la
institucionalizacion de la politica de integridad en las
entidades publicas con miras a garantizar un
comportamiento probo (honesto, honrado, integro) de los
servidores publicos y controlar las conductas de corrupcion
gue afectan el logro de los fines esenciales del Estado.

En la Alcaldia existe un cédigo de integridad el cual fue
adoptado a través del Decreto 975 28 diciembre 2018.

Contiene los siguientes valores :
Honestidad

Respeto

Compromiso

Diligencia

Justicia

crl e e =
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DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacién

Disenar los
Formular los Indicadores

planes - *sy ¢ PR LT O Definir los lineamientos

Diagnéstico de
Capacidades - -

y Entorno E mp— A, TR o
*._ Programar el

P Xk Sh e = presupuuto
Reflexién Inicial -~

HHEaH

MARCO PLANES DE
NORMATIVO DESARROLLO

DOCUMENTOS
PRESUPUESTO DE POLITICA

PEREIRA

Gobierno de la Ciuded
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.......... para la administracién del riesgo
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Dimension2:
Direccionamiento
Estratégico
y Planeacion

MIPG tiene como condicion que las
entidades tengan claro el horizonte a
corto y mediano plazo que le
permita definir la ruta estratégica
que guiara su gestion institucional,
con miras a satisfacer las
necesidades de sus grupos de valor,
asi como fortalecer su confianza y
legitimidad.

Para el desarrollo de ésta dimension
deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional

[> Planeacion Institucional
[> Gestion  Presupuestal vy

Eficiencia del Gasto Publico

[> Compras Y Contratacion

SO0 05
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/Planeacién Institucionh

PROPOSITO: permitir

que las entidades
definan la ruta
estratégica y operativa
gue guiara la gestion de
la entidad, con miras a
satisfacer las
necesidades de sus
grupos de valor.

Seguimiento a la evaluacién
institucional, Formato Unico
de Reporte de Avance de la
Gestion -FURAG, indice de
Desarrollo Institucional,
autodiagnosticos MIPG,
planes de accion, indicadores,
evaluar logro de resultados,
evaluar gestion del riesgo,
encuestas de satisfaccion

usuario, evaluacién a

Kplanes de desarrollo

los

/Gestic’)n Presupuestal y\

Eficiencia del Gasto
Publico

PROPOSITO: Permitir que las

entidades utilicen los recursos
presupuestales de que disponen
de manera apropiada y coherente
con el logro de metas y objetivos
institucionales, ejecutar su
presupuesto de manera eficiente,
austera y transparente y llevar un
adecuado control y seguimiento.

Programar el presupuesto y
determinar la ejecucién del gasto
en la administracion municipal

@mpras y Contrataciéh

Publica

PROPOSITO: es permitir que

las entidades estatales
gestionen adecuadamente sus
compras Yy  contrataciones
publicas a través de

SO0 05

plataformas electronicas,
lineamientos normativos,
documentos estandar,

instrumentos de agregacion de
demanda y técnicas de
aprovisionamiento estratégico
que, COmoO proceso continuo,
estructurado y sistematico de
generacion de valor, les permita
mejorar constantemente los
niveles de calidad, servicio y
satisfaccion de las necesidades

/

- /

en sus procesos de adquisicion.

%) PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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DIMENSION 3
[] l] Gestion con Valores
D para Resultados

* . -

ar ‘

RELACION
ESTADO - CIUDADANO

Transparencia, acceso a la
informacidn plblica y lucha contra la
corrupcion

Servicio al Ciudadano
Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana en la Gestion

Gobierno Digital
TIC para la Sociedad

SOOI 0

DE LA VENTANILLA
HACIA ADENTRO
Fortalecimiento organizacional

y Simplificacion de procesos

Ejecucion presupuestal
y eficiencia del gasto Pablico

Gobierno Digital
TIC para el Estado

S=gundad Digital
Defensa Juridica
Mejora Normativa

@ PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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Dimension3:
Gestion con Valores
para el Resultado

MIPG facilita que la gestion de
las entidades esté orientada
hacia el logro de resultados en el
marco de la integridad. Para esto,
pone en marcha los cursos de
accion o trayectorias de
implementacion definidas en la
dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion vy
contando con el talento humano
disponible en la entidad

Para el desarrollo de ésta dimension
deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional

SO0 0

De la ventanilla
hacia adentro

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de
procesos

Gestion Presupuestal y
eficiencia del Gasto
publico

Gobierno digital
Seguridad digital
Defensa juridica
Mejora normativa

Relacion Estado Ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion ciudadana en la gestidn publica
Servicio al Ciudadano

Gobierno Digital

* Integridad

PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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DIMENSION 4
& Evaluacion de Resultados

Documentar /
Resultados /

Evaluacion

éResultados. Gestion del Riesgo,
ercepcion de los grupos de valor
y Autodiagnostico)

T EE®

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos

SOOI 0

Cadena de valor
o
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Dimension4:
Evaluacion de
Resultados

Para MIPG es importante que las
entidades conozcan de manera
permanente los avances en su
gestion y los logros de |los
resultados y metas propuestas,
en los tiempos y recursos
previstos y si generan los
efectos deseados para la
sociedad; de igual manera, esto
le permite introducir mejoras en
la gestion.

Para el desarrollo de ésta dimension
deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de la siguiente Politica
de Gestidon y Desempeiio
Institucional

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

S Gobierno de la Ciuded

SO0 0
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Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

PROPOSITO: Permitir a la entidad saber si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso 6ptimo de recursos

SO0 05

En términos generales, se busca que la evaluacidn de resultados se pueda apreciar en dos momentos:
1.Seguimiento a la gestion institucional
2.Evaluacién de los resultados obtenidos

Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestién -FURAG, indice de Desarrollo Institucional,
autodiagndsticos MIPG, planes de accion, indicadores, evaluar logro de resultados, evaluar gestion del riesgo,
encuestas de satisfaccion usuario, evaluacion a los planes de desarrollo

PEREIRA | CAPITAL DEL EJE

Gobierno de la Ciuded
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DIMENSION 5
Informacién

Y Comunicacién

Ciudadanos

Tenga en cuenta que el desarrollo de esta
dimension, implica la interaccion entre todas
las Politicas de Gestion y Desempefio, al
considerarse una dimensién transversal en

MIPG.

SOOI 0

Transparencia, acceso a la Informacion
publica y lucha contra la corrupcion

Cludadanos ek

@ PEREIRA

Gobierno de la Ciuded
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Dimensionb:
Informaciony
Comunicacion

MIPG define la Informacion vy
Comunicacion como una
dimension articuladora de las
demads, puesto que permite a las
entidades vincularse con su
entorno y facilitar la ejecucidn de
sus operaciones a través de todo
el ciclo de gestion.

Para el desarrollo de ésta dimension
deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de las siguientes Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional

> Gestion Documental

Transparencia y acceso a la
informacion publica y lucha

contra la corrupcion

ll: Gestion Estadistica

SO0 0
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/Gestic')n Documental

PROPOSITO: Garantizar un adecuado flujo de
informaciéon interna, es decir aquella que permite
la operacién interna de una entidad, asi como de la
informaciéon externa, esto es, la vinculada a
la interaccion con los ciudadanos, asi como el
desarrollo de estrategias que permitan fortalecer
las capacidades para el adecuado manejo vy
tratamiento de los archivos.

Tablas de valoracién documental, programa de
gestion documental, tablas de retencidn
documental, cuadro de clasificacion documental,
Plan Institucional de Archivos- PINAR, Diagndstico
Integral del Archivo - DIA, politica de gestion
documental, Programa de gestion documental,
Sistema Integrado de Conservacion - SIC, control
de entrada y salida de comunicaciones oficiales,
inventarios documentales, espacio fisico vy
condiciones adecuadas para la conservacion de
archivos.

Transparenciay acceso
a lainformacion publica
y lucha contrala
corrupcion

PROPOSITO: Permite a la entidad articular

acciones para la prevencién, detecciéon e
investigacion de los riesgos de en los procesos de
la gestion administrativa y misional de las
entidades publicas, asi como garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de acceder a
la informacién publica a los ciudadanos vy
responderles de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de
acceso a la informacién publica.

Publicacion de informacién de manera
proactiva, actualizacién la informacion
de los tramites y otros procedimientos
administrativos

Gestion Estadistica

PROPOSITO: permite a las entidades definir

objetivos, metas y acciones para organizar y
fortalecer la informacién estadistica de una
forma priorizada, teniendo en cuenta su impacto
en la toma de decisiones. Es por esta razén que
este mecanismo hace parte del direccionamiento
estratégico de la entidad.

() PEREIRA

\'u Gobierno de la Ciuded
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DIMENSION 6

Gestion del conocimiento y la
innovacion

Esta Dimension busca faciitar el aprendizaie y 1 adaptacion de as

entidades a los cambios y a la evolucion de su entomo, a través de la
gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia que permita
generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los
ciudadanos, y ademas, propicie su transformacion en entidades
innovadoras e inteligentes.

\/—
y produccion ‘ b Herramientas para

SO0 0

el uso y apropiacion
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Cultura de compartir
y difundir
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Analitica
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Politicas asociadas:
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Dimension 6:

SO0 0

Gestion del Para el desarrollo de ésta dimensidn

, Conocimiento y la deberan tenerse en cuenta los

~ . lineamientos de la siguiente Politica de
,,’J' Innovacion Gestion y Desempeno Institucional

La Gestion del Conocimiento y la
Innovacion fortalece de forma
transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento
Estratégico y Planeacidon, Gestion
para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados,
Talento Humano, Control Interno
e Informacion y Comunicacion)
en cuanto el conocimiento que se

Gestion del Conocimiento y
la Innovacidn

genera o produce en una entidad PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
es clave para su aprendizaje y su % Gobiarno da o Cudod

evolucion.



Gestion del Conocimiento y La Innovacion

PROPOSITO: Facilitar la obtencion de mejores resultados, en tanto permite construir desde lo ya
construido, interconectar conocimientos aislados, mejorar el aprendizaje y promover buenas practicas.
El conocimiento (capital intelectual) en las entidades es un activo principal y debe estar disponible para
todos, con procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion
institucional.

Generacion y produccion del conocimiento, herramientas para el uso de la aplicacion, cultura de
compartir y difundir, analitica institucional, generacion de nuevas ideas, apoyo y desarrollo a la
innovacion, experimentacion, impulso a la investigacion, evitar fuga del conocimiento.

E@j PEREIRA

Gobierno de la Ciuded
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@ DIMENSION 7
S Control Interno

Linea Estratégica -~

Componentes:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion del Riesgo

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

-

1 Linea de Defensa

" (Gerentes Pablicos)

SOOI 0

(Jefes de Planeacion)

- FUNCION PUBLICA -

3 Linea de Defensa
(Oficinas de control intemno)

@ PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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Dimension 7:
Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento
continuo de las entidades, razon
por la cual éstas deben
establecer acciones, métodos vy
procedimientos de control y de
gestion del riesgo, asi como
mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste.

Para el desarrollo de ésta dimension
deberan tenerse en cuenta los
lineamientos de la siguiente Politica de
Gestion y Desempeno Institucional

SO0 0o

[> Control Interno

PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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Control Interno

PROPOSITO: Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y
la evaluacioén, para la toma de decisiones y la mejora continua.

Lineas de defensa, auditorias, seguimientos a planes de accién, seguimiento a planes de
mejoramiento, seguimiento a mapas de riesgos de gestion , corrupcion y seguridad digital.

) PEREIRA

’:@." Gobierno de la Ciuded

CAPITAL DEL EJE
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OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES

LINEAESTRATEGICA

Acargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de Coordinacion de ControlInterno

4 12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32. Linea de Defensa

SO0 0

general servidores publicos en todos
los niveles de |a organizacion).

Lideres de proceso y sus equipos (En

A
NG

Enestalinea
es posible
evidenciar el
ejerciciodel: &

& Autocontrol

Media y Alts Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus weces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas financieras,
de TIC, entre otros que generen informacion para el
Aseguramiento de I3 operacion.

Acargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

Enestalinea
es posible

evidenciar el
ejercicio dela
-
‘.'

t 32
8 & Autoevaluacion

[N

Y |

Enestalinea
es posible

evidenciar el

ejercicio dela: ¢

Evaluacion
"3 Independiente

PEREIRA
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Entidades lideres de politicas de gestion y desempeio a nivel nacional:

. De.:p.artarr.mento .Departamento . Ministerio de Hacienda Agencia Nac,lqnal iz Contaduria General de
MinTIC Administrativo de la Nacional de Planeacion Crédito Publico Defensa Juridica del la Nacion
Funcién Publica - DAFP - DNP y Estado
e Gobierno Digital e Talento Humano e Planeacion ® Gestidn Presupuestal ¢ Defensa Juridica e Control Interno
* Seguridad Digital e Integridad Institucional y Eficiencia del Gasto (Saneamiento
~ e Racionalizacién de e Fortalecimiento * Seguimientoy Publico Contable)
Tramites Organizacional y EV3|U3C'°Q del
Simplificacién de Desempefio
Procesos Institucional

e Participacién
Ciudadana en la
Gestion Publica

e Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

e Control Interno

¢ Servicio al Ciudadano

Departamento Agencia Nacional de

Contratacion Publica —

retari Transparenci :
SECretaria cetiransparencla Archivo General de la

de Presidencia de la Administrativo Nacional

Ministerio de Justicia y del

Republica Nacion de Estadistica - DANE Derecho Colombia Compra Eficiente
* Transparencia, acceso a ® Gestion Documental ® Gestion de la * Mejora Normativa e Compras y Contratacion
la informacién publica y Informacidn Estadistica Publica
lucha contra la IRI

corrupcion. a Clos
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Politicas de gestion y desempeno lideres y

DEPENDENCIAS LIDERES

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

RESPONSABLES

ENLACE POLITICAS MIPG

PADRINO DIRECCION

ENLACE OPERATIVO SIG

enlaces:

Secretaria Privada

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

Rendicién de cuentas

M@nica Patricia Botero Montoya

Luz Adriana Gémez Gamboa

Jhon Bedoya

Ayda Lucia Polania

Gestion de la Informacion Estadistica

Gerardo Antonio Buchelli

Gladys Bohorquez

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Planeacion Institucional

Jhonier Cardona Salazar

Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

Sally Guevara

Francisco José Arbeldez
Elizabeth Juliana Hoyos

Jhon Bedoya

Duberney Medina
Irma Yuliana Restrepo

Diego Tafurth

Secretaria de Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Carlos Andrés Alvarez Palomino

Racionalizacién de Tramites

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publicay lucha
contra la Corrupcién

Alejandro Usma Vésquez

Martha Giraldo

Diana Tabares

Irene Beatriz Bello

Jhon Bedoya

Secretaria de Hacienda

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Juan Antonio Carvajal

Luz Stella Lépez

José Wilmar Aguirre Diego Tafurth

Secretaria Juridica

Defensa Juridica

Claudia Andrea Garcia Marin

Mejora Normativa

Andrés Leonidas Guevara

Claudia Andrea Garcia Marin

Laura Hernandez

Fassbinder Ledn

Compras y Contratacion Publica

Laura Velasquez Arango
Rubén Dario Barona

Laura Velasquez Arango
Rubén Dario Barona

Laura Velasquez Arango
Rubén Dario Barona

Secretaria de Gestion Administrativa

Talento Humano

Integridad

Daniela Montoya Puerta

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Amparo Gonzélez
Luz Maria Patifio

Sayda Bolivar Lina Martinez

Gestion Documental

Sandra Liliana Perez O.

Lina Marcela Blandén

Diego Tafurth

Servicio al ciudadano

Diana Patricia Rodriguez

Diana Patricia Rodriguez

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

Gloria Inés Abadia
Rubén Dario Barona

Diana Tabares

Diana Tabares

Control Interno

Gloria Inés Abadia
Luis Guillermo Garcia

Lina Martinez

Lina Martinez

D

G
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Medicion de MIPG
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A Nivel Interno

1. HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

Qué es?

Un instrumento diseifiado para que las entidades publicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de
desarrollo frente a temas de su gestion y con base en ello establecer medidas y acciones de planeacion para su
mejoramiento continuo.

Cuales son sus objetivos
Identificar areas de mejora para la implementaciéon de planes de mejoramiento (Plan accion MIPG) adecuados a las
realidades instituciones para lograr un efectivo avance en la gestion

Plan de accion

El objetivo principal del plan de accidn es identificar aquellas actividades con un puntaje igual o menor a 60, que
representan las debilidades o falencias propias de la politica evaluada, tomandolas como una oportunidad de
mejora, estableciendo una ruta de accidén que permita, a través de un monitoreo periddico, dar cumplimiento a lo
requerido en el autodiagndstico.

PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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AUTODIAGNOSTICO DE GESTION TRAMITES

CALIFICACION TOTAL

CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION sl OBSEAVACIONES

Frosurae indfoerercife cobes missia, = dos, p sobes los
prodacton gar soomdten de iy cpoiacabn by S0 peacesed ¥ gue catis deigidos « Bie
CRIrIuNIE O PTASOE So woe Sl cetiand

Mownticse s dogaesdennme rcepoesabbor du b cotroge du dubos prodaxtos |
O Gue Cu colbitum 3 IOT SCEMIGT P CCETr,
pamios de wmoncide cn donds se prortan o wreweo 3 boo horsrios de ytenciie
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Ese puntaje, hace referencia a la calificaciéon de cada una de las Actividades de Gestion, y debe ir
en una escala de O a 100. Para la calificacion, se establecid una escala de cinco niveles:

Puntaje Nivel Color
0-20
21 -40
41 - 60
61- 80
81- 100

OB IWIN|=

Es muy Importante que los puntajes ingresados sean lo mas objetivos posible, y que exista un
soporte para cada uno de ellos. El propésito principal es identificar oportunidades de mejora, para

lo cual es fundamental ser objetivos en los puntajes ingresados. m PEREIRA | CAPITAL DEL EJE

S Gobierno de la Ciuded

..-

Cuando va ingresando cada puntaje, esa columna automaticamente mostrara el color que
corresponde a la escala definida. Asi mismo, la calificacion de las categorias, de los componentes
y la calificacion total se generan automaticamente.
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k|, A PLAN DE ACCION ANUAL - MIPG
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Version: 02 Fecha Vigencia: Enero 18 de 2019 A
Y
SEGUIMIENTO
DIMENSION POLITICA ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR/ FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION RESPONSABLE % DE AVANCE EVIDENCIAS Fecha
META (dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa)

< O

Actividad: se debe traer del autodiagnostico, la actividad de gestion calificada en 60 o menos, asi como
aquellas identificadas en el FURAG como oportunidades de mejora.

Producto: debe ser el resultado de gestionar la actividad de mejora, que dara cumplimiento a lo requerido
por el autodiagnostico. Debe ser cumplible y medible.

Indicador / Meta: es la medida de cumplimiento necesaria para garantizar la generacion del producto.
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A Nivel Interno

2. PLAN DE DESARROLLO

SO0 05

Se tienen dos metas de bienestar:

1. indice de Desempefio Institucional, sobre 80 durante todo el cuatrienio.

2. Porcentaje de adopcion e implementaciéon por parte de Alcaldia Municipal de MIPG (Decreto
288 de 2018), en un 100% durante el cuatrienio.

Y se tiene una meta de producto: Que hacer una medicion anual del FURAG, durante el
cuatrienio, es decir 4 mediciones del 2020 al 2023

] PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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A Nivel Externo

SO0 0

RESULTADOS

CAPITAL DEL EJE



Medicion de Desempeno Institucional

La medicion del desempefio institucional de la Alcaldia de Pereira se ha realizado a través del Formulario

Unico de Reporte de Avance en la Gestion FURAG, el cual, a través del diligenciamiento del cuestionario

. generado por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, genera la calificacion y medicion de las
| E‘“?F: politicas de desempefio institucional y a su vez el MDI (Medicién del Desempefio Institucional).

m I. Indice de Desempefio Institucional

s Promeadio grupo par B Puntaje consultado

73,9 71,4

83.0 i

grupo par ‘ grupo par Qrupo paf , g £ Qrups par grupo pat o . QrUPG Par
\ : ) J

9.7:7

Nota: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de dicho grupo (mis informacion ver
archivo Descripeton Grupos Pares), Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad

Il. Indices de las dimensiones de gestién y desempefio

SO0 0o
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Para realizar la MDI, el DAFP evalia los indices detallados por politica de G Gobierno de la Ciuded
acuerdo a las actividades realizadas con las evidencias presentadas en el
cuestionario FURAG.



Logros implementacion de MIPG en la Alcaldia de Pereira

Actualizacion y socializacidn de la Politica
de Administracidon del Riesgo Alcaldia de
Pereira (Actualizacién y publicacion de
Mapas de Riesgos de gestidn, corrupcion y
seguridad digital).

\_/\ publicacion permanente de informacidén alusiva a

Actualizacion, socializacién y publicacion
de Manuales de Procedimientos y
Caracterizacion de Subprocesos.

Fortalecimiento y acompafiamiento a las
Entidades Descentralizadas en la
implementacién de MIPG.

Curso obligatorio MIPG como requisito de
vinculacién a la Administracién Municipal

Apropiaciéon del Modelo, a través de la socializacidon
de boletines, mesas de trabajo, reuniones periddicas
con el equipo de enlaces, capacitaciones y

MIPG, entre otras.

SO0 05

Interaccidn entre las diferentes dependencias en
J relacién al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
NS A MIPG- Mesa de trabajo SIG

( | Capacitaciones en MIPG a los servidores publicos y
contratistas de la Alcaldia

Central

Disefio y medicion de los indicadores de Gestion

J" Elaboracion del nomograma de los subprocesos
pertenecientes de la Administracion Municipal — Nivel

i A e
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