OBSERVATORIO

® OLITICAS
s =~ Pisiicns OrereiRA

ALCALDIA DE PEREIRA

P\ 4

ALCALDIA DE PEREIRA

SECRETARIA DE GOBIERNO

DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

OBSERVATORIO DE POLITICAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

DOCUMENTO TECNICO DE LA POLITICA PUBLICA DECULTURA DE LA
LEGALIDAD DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

PEREIRA, JULIO DE 2018



)BSERVATORI
i ) OLITICAS
ZA" Tusicas QBE!EFL A

ALCALDIA DE PEREIRA

Tabla de contenido

Tabla de coNtenido.. ..ottt e ress s sss e ssasssssssesenesssenssssnnnans 2
1. Y oY [Tl ] 1 U 2
P Y Vo] =T =Y e [T 1 1 T3PS 4
3. Marcos de Referencia....c.cccceuceieeiiieniiieeiiiieiereeiereeerteenerennserensesensserensessensesennsenens 7
[\ ET oo T o184 1 LV o T N 7
LV T o0 30T 1T =T o] U - 14
4. Enfoque de la Politica PUBIICA ....ccc.ceiiiemeiiiiiieiiiiiieeiccnreeccs e sseaeesssennsesssenns 30
(3 oY [UT=J0 [T 01T ¢ =T o] o Lo 13O 30
(S0} {oTo [PT=0 2e] o] - Tl o] s T- | IO 30
Enfoque Territorial PaiSajiStiCO....cccciiuuiiieeiereniiiinieieeiireertneierenerenerenseeressernssesensssensessnseesans 30
5. LT T=1 [T =T OOt 32
6. o 1 4 ol Xt 36
Igualdad y NO DiSCrimMiNACION........cccceueiiieeiiiireicecrreeeerereeeereeeseereeasesssenasssssennssssnennnssssennns 36
INtercUltUralidad.........coeeeeeireiicerc e e e reea e s eeen e e s e sa s e sesasssssenasssssennssssnennsansnennns 36
Reconocimiento de la Diversidad y de las Diferencias ......cccceveeeereeereenieieniernenerencrennerenneenens 36
Autonomia y EmMpoderamiento ........cccccciieeeeiiiiiieierienncereenneceseennsseseennssesesnsssesernsssesesnsssenens 36
[ T A Lol o - Yol T 1o VSR 37
o T4 ¢ Y | V7T =T« [ 37
(00T ol T ] ¢ =T 4 Vol - T RN 37
Dignidad HUM@Na ....c..iiiieiiiiiiiiciicincnrenesessenasiessenssesesnesssnesasssssssnssssssnnsssssennsssssenssssssanens 37
I { (ol = Yo Yol - | OIS 37
TransversaliZacion ........cccceeeciiiieiiiiiicerreiecereeieeeeeennseseennsseseennsssseenssssseenssnssesnssnssennnsnnnenn 38
TerritorialiZacion......ccueciiiieiiiiiiccrrc e rere e s e e s s e e s s e n e e s e s n e s e s asnsssssenassnenane 38
Corresponsabilidad ... e e e e e e e s e e s a e s e e nn s s e e nnnaans 38
2N |/ (=1 o Te [ [ Y- T TR 39
[l o Tol XY o T -] 11 ol o YU 39
Proceso de PartiCiPacion ........ccccveeeiiieniiieenerenniienereeseereniernsserenserensessnsessasessnssessnsssensessnsessnne 39
8. Contexto y Diagndstico Situacional del Objeto de la Politica Publica.................... 42
L0007 01 =} o TR 42
Caracterizacidn de la poblacién del Municipio de Pereira dentro de la politica publica cultura
de lalegalidad. ...t e e e s s e e s e e n e e s e e na s s e nansanenn 43
Muertes violentas en accidentes de transito.....ccccceeiiieiiiiiiiiiiiicicitcirr e eens 44
[ Lo o 1T o [To T3 SO 47
Otros tipos de VIOIENCia......ceeuiiiiieiiiiiirecirrrcr et s s rrnee s s e s e s s ennsseseenssssssennssessennsnens 49
Transporte PUDIICO........ ittt eerena e s eena e s e enn s eseenssassesnssnssesnnsnssennsnnnnenn 50
Violencia iNnterpersonal ... ... .ciiieeiiiiieeiiiiiccrrrserrcnese s eenes e s senasesesnssssresnsssssernsssssenassssnens 51



)BSERVATORIO

3 » OLITICAS
ii'%z ZA" lusucas QBE!EFJB?

ALCALDIA DE PEREIRA

LeSIONES €N ACCIUENTES.....ccoiiiiirerueiiiiiiiiiiirennessisiiiiieessssssssisiitressssssssssssnrerssssssssssssssssssassssss 52
Policia Metropolitana ........cciiieeeeeiiiiiiiiiieineiiiieiineeernnessesesseeeesnnssssssesssssessnsssssssssssssssnnnsnnns 54
Transporte ilegal en el municipio de Pereira alo 2017 .......ccccciivuuieiiinnicnienniieninanienieasenee 55
Diagndstico Situacional del ajuste y/o actualizacion de la Politica Publica: ........ccccecuvenennne. 57
9. Despliegue EStrat@giCo.......cccceiiiiirmnniiiiinnniiiiiieniiiiiieniiiiinsiiieeiieeenen 66
10. Bibliografia...cccccciiieeciiiiiieiiiiiiiiiiiii s eas s s s s e n s s s s s nneses 107
L1, ANEXOS cieuiieeiieniienicenicrncrsnsrassiassiessiessssssssssstssssassssssssssessssrssssasstasssossssnsssnsssnsssnes 109



» )BSERVATORIO
» OLITICAS
s 2 P eereira
Tabla de contenido de gréaficos
Grafico 1. Poblacién del Municipio de Pereira afio 2017 ........coovvcieieiiiieeeeiiieeeeciee e eereee e esveee e 43
Gréfico 2. Poblacién municipio de Pereira afio 2017 POr gENEIO........ccvecverveeeeriesieeeesreeeesreseene e 44

Gréfico 3. Comparativo muertes violentas en accidentes de transporte municipio de Pereira afios

2006-2017 ..ottt b et b ettt b e bt et e bt e b et et eneenes 45
Grafico 4. Satisfaccion servicio de transporte en el municipio de Pereira afio 2018 ............cc......... 50
Gréfico 5. Comparativo violencia interpersonal municipio de Pereira afios 2016-2017................... 52

Gréfico 6. Comparativo lesiones accidente de transporte municipio de Pereira afios 2016-2017 .... 53

Tabla de contenido de tablas

1] o1 = T TP 41

Tabla 2. Cuadro de muertes violentas en accidentes de transito durante el afio 2017 en el municipio

A8 PRIBITA. ...ttt bt b e a et e et s e bt b e et et b et eaeenes 44
Tabla 3. Cuadros de violencia municipio de Pereira afio 2017 .........ccccceeveveeieveseeceseeeese e 47
Tabla 4. Cuadro ciudades con mas homicidios en Colombia octubre de 2017 ..........cccoceeveerienennee 48
Tabla 5. Otros tipos de VIolenCia @fio 2017 ........covevvereeieieineneseseeseseee et 49
Tabla 6. Cuadro de violencia interpersonal afio 2017 municipio de Pereira........cccceeveeeevvevreeeennene. 51
Tabla 7. Cuadro de lesiones por accidente de transito, municipio de Pereira afio 2017 ................... 52

Tabla 8. Cuadro de operativos realizados por la policia metropolitana de Pereira en el afio 2017... 54

Tabla 9.cuadro de reporte de actividades Policia Metropolitana afio 2017...........cccceevvvvevevieeenenene. 54



)BSERVATORIO

e OLITICAS
i@} = UBLICAS QBE!EFL A

ALCALDIA DE PEREIRA

P\ <

1. Introduccién

En los dltimos diez (10) afios, la Cultura de la Legalidad se ha interpretado como un
movimiento de pensamiento que busca el desarrollo y comunicabilidad de un escenario
politico, social y juridico de acciones ciudadanas e institucionales innovadoras para
desarrollarse como un proyecto para consolidar el Estado de Derecho y por tanto contribuir
al fortalecimiento del sistema democratico, en este caso el colombiano. En esta direccion,
su analisis ha tomado una profunda significacion y un aire discursivo relevante, sobre todo

desde la importancia constitucional en materia de derechos humanos.

La Cultura de la Legalidad se ha venido convirtiendo en referente central para la narrativa
de los derechos humanos en virtud que la Constitucion Colombiana llama la atencién
acerca de los nuevos escenarios estructurales de caracter institucional, politico, juridico y
social; escenarios en los cuales la Cultura de la Legalidad se alindera hacia el respeto y la

promocidn de los derechos humanos, la democracia y la convivencia.

El presente documento propone un marco interpretativo del conjunto de logicas teoricas y
del corpus conceptual que delimitan el estudio de la Cultura de la Legalidad; por tanto, es
un texto enunciativo que pretende delinear el campo de la legalidad para la ciudad de

Pereira.

El Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad y su vinculo con el crimen organizado en
las entidades del Estado y desde luego con practicas andmalas del sector; los niveles altos
de informalidad econdmica; los casos de corrupcion y la falta de transparencia
gubernamental; la grave desconfianza alrededor del sistema de la procuracién de justicia y
las violaciones graves y sistematicas a los derechos humanos, han comprometido a dicha
cultura, como un proyecto de considerable rectitud y preponderancia para aportar a la

consolidacion del mismo.

En principio, el concepto de Cultura de la Legalidad es polisémico, esto es, cuenta con
diversas miradas y diferentes interpretaciones; por tanto, su claridad se rodea de un

concepto amplio y un grado alto de generalidad.
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Para cumplir el objetivo, desde el ajuste y/o actualizacion de la Politica Pablica Cultura de
la Legalidad y Convivencia, las Secretarias de Gobierno (Secretaria Técnica) y la Secretaria
de Planeacion (proceso metodoldgico), convocaron a los actores institucionales centrales y
descentralizados, academia, organizaciones sociales, gremios, y todas aquellas personas
que tuvieren injerencia dentro de la politica publica, a participar en dicho proceso, el
objetivo es conocer las distintas problematicas acerca de la Legalidad. Adicionalmente, se
construira un diagnostico institucional con base en datos presentados desde diferentes
actores, esto con el fin de visualizar el estado del municipio de Pereira frente a hechos
puntuales que afectan la legalidad, la sana convivencia, la necesidad de una formacion para
la democracia, y los derechos humanos. Se tendra en cuenta la actualidad normativa, el
contexto social, cultural y politico, que seran reflejados en el documento técnico y sus
anexos, que serviran para nutrir el proceso.

Vale precisar que desde la Direccion de Planeacién Estratégica e Integracion Regional de la
Secretarfa Municipal de Planeacién, se empleara el modelo metodolégico (ZOPP)! que
tendra su punto mas alto en la consolidacion del plan de accién y los respectivos

compromisos por parte de las diferentes entidades inmersas dentro de la politica publica.

' El método ZOPP es un conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para la planificacion de proyectos,
orientada a alcanzar unos determinados objetivos. Esta metodologia tiene su origen en Alemania, donde se
conoce como Zielorientierte Projektplanung, que significa Planeacién de Proyectos orientada a objetivos.”
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2. Antecedentes

La Politica Publica de la Cultura de la Legalidad, actualmente vigente, hizo dos aportes al
desarrollo de la democracia y los derechos humanos. Primero, los ciudadanos son
fortalecidos, llegan a reconocer su derecho y capacidad para participar en la creacion e
implementacion de las leyes. También descubren que ninguna persona esta por encima de
ellas — incluyendo a los funcionarios del gobierno. De esta manera, a los criminales y
corruptos se les niega la posibilidad de planear y llevar a cabo actividades ilegales.
Siguiendo en la misma ruta, la Politica Publica de la Cultura de Legalidad buscaba
fundamentalmente una dinamica de las instituciones estatales hacia la Legalidad,
haciéndolas méas eficientes, eficaces y justas. EI comportamiento ilegal es marginado a
medida que mas ciudadanos comienzan a actuar de acuerdo con el Estado de Derecho. Asi,
las autoridades y el poder judicial pueden concentrarse en eliminar de raiz a los criminales
profesionales y la corrupcion de alto nivel. Los ciudadanos son involucrados como protago-
nistas, denunciando los delitos y ayudando a prevenir las practicas corruptas.
Simultaneamente, los agentes encargados de imponer la ley estan sujetos al Estado de
Derecho y enfrentan la expectativa pablica de respetar los derechos humanos.

La Cultura de la Legalidad pretendia contar con la procuracion de la justicia y la
participacion de la sociedad para avanzar hacia un Estado Social de Derecho genuino, lo
cual supone construir una idea de pais altamente efectivo en la lucha frontal contra la
ilegalidad. Los dos elementos, las dos ruedas - por asi decirlo - de carreta (se retoma esta
metafora de la Politica Pablica vigente en Cultura de la Legalidad) deben girar de manera
conjunta para lograr que se mueva hacia delante. Cuando las dos ruedas giran a la misma
velocidad, se logran verdaderos cambios.

Pueden observarse dos ejemplos de ciudades del mundo que han enfrentado problemas de
delincuencia semejantes a los de Colombia y han alcanzado cierto éxito en combatirlos,
son: Hong Kong y Palermo en Sicilia, Italia. Promocién de La Cultura de la Legalidad en

Pereira.
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Hong Kong:

Los gobiernos y las empresas han comenzado a considerar a la corrupcion y al crimen
organizado como serios obstaculos para la gobernabilidad democratica y el desarrollo
econdémico. Una de las mejores estrategias desarrolladas para prevenir y reducir la
corrupcion y el crimen organizado se aplica en Hong Kong. Esta estrategia se caracteriza
por la combinacion de medidas policiacas y el desarrollo de una cultura anticorrupcion.

Palermo y el oeste de Sicilia:

A partir de la década de 1980 muchos palermitanos atacaron a las principales familias
mafiosas desde dos frentes: policial y cultural. Al mismo tiempo se produjo un gran cambio
en el pueblo de Sicilia. Los lideres politicos, culturales, religiosos, sindicales, empresariales
y del campo de la educacion y el periodismo, como también de la sociedad civil
comenzaron gradualmente a tomar posicion en contra de la mafia. Comenzaron la
restauracion del centro historico que se habia convertido en lugar de miseria y centro de
actividades de la mafia. Para recuperar la ciudad, los estudiantes “adoptaron” monumentos
culturales e histdricos que habian caido en la ruina. En breve, muchos en la comunidad
cambiaron de ser neutrales o incluso partidarios de la mafia y se volvieron contra ésta,
apoyando la labor de la policia y la cultura de la legalidad. Palermo y otras partes de Sicilia

estan actualmente entre las ciudades mas seguras de Italia.

La Administracion Municipal, formuld el Plan de Desarrollo para el periodo comprendido
entre el 2008-2011, y establecié dentro de LA LINEA ESTRATEGICA PEREIRA
SEGURA, el propodsito de “Generar un ambiente de gobernabilidad y confianza que
contribuyan a preservar condiciones de justicia y paz y su interiorizacion a través de un
proceso formativo en valores y ética social, que se vera reflejado en la gestién publica a
partir de la implementacién de acciones dinamicas, serias y democraticas, que permitan
hacer un uso efectivo del recurso humano, financiero, tecnoldgico y administrativo, en fun-

cion de las prioridades de la comunidad”
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Esta Linea Estratégica contiene el Programa La Vida, Valor Supremo cuyo fin es defender
la vida como valor supremo mediante la implementacion de un plan estratégico que permita
disminuir los indicadores de violencia y generar comportamientos de sana convivencia. El
programa en mencion contiene el Subprograma Cultura de la Legalidad, cuyo propdsito es
transformar los conocimientos, actitudes, y comportamientos de la ciudadania pereirana,
por habitos de sana convivencia, a través de intervenciones formativas en la familia, la
escuela, el espacio publico y los medios de comunicacion, con alto énfasis en derechos

humanos.

El trabajo realizado por parte de la administracion municipal y las entidades del sector
privado, las organizaciones sin animo de lucro, las iglesias catolicas y cristianas, las
autoridades de policia, las agremiaciones artisticas, el sector educativo y los medios de
comunicacion, es importante. En el afio 2008 la Agencia Estadounidense para el Desarrollo
Internacional (USAID), con el apoyo del Centro Nacional de Informacion Estratégico
(NSIC), acompafio a Pereira para implementar un proyecto piloto de Cultura de la
Legalidad que fuese modelo a nivel nacional y mundial, enfatizando la importancia de un
trabajo colectivo entre la sociedad civil y el Estado para afrontar los problemas sociales a
raiz de la corrupcion y el crimen y lograr cambios reales con base al respeto de normas
enmarcadas en el Estado Social de Derecho. Por esta razon se desarrollé un trabajo
interinstitucional que buscé concientizar y transformar los comportamientos ciudadanos y

gubernamentales por medio de la educacion y la cultura, buscando soluciones colectivas.
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3. Marcos de Referencia

Marco Normativo

A continuacién, se relacionan los aspectos juridicos o normativos relacionados con la
Politica Publica referente a la cultura de la legalidad identificada a la fecha y de obligatorio

cumplimiento:

Los Estados Partes en el presente Pacto,

Considerando que, conforme a los principios
Pacto Asamblea General del

Internacional  de | COMISION
Derechos Civiles y | INTERAMERICANA DE
Politicos DERECHOS HUMANOS

Resolucién 2200 enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, la
A (XXI), de 16 |libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por
diciembre de 1966 base el reconocimiento de la dignidad inherente a
todos los miembros de la familia humana y de sus

derechos iguales e inalienables.

Convencién ]
. . . San José, Costa|Sobre Derechos Humanos. Suscrita en la
Americana sobre | Convencion  Americana | . o ]
Rica, 7 al 22 de|Conferencia Especializada Interamericana sobre

Derechos Derechos Humanos . ) ]
noviembre de 1969 | Derechos Humanos, San José, Costa Rica.
Humanos
En el articulo 3 establece que: “Los Estados Partes
Pacto (...) se comprometen a asegurar a los hombres y a
Internacional  de i las mujeres igual titulo a gozar de todos los
L ) Pacto. Articulos 3 y o )

Derechos Organizacion de Naciones derechos econémicos, sociales y culturales
o . 7, del 3 de Enero ) )
Econdémicos, Unidas — ONU. 1976 enunciados en el presente Pacto”; asi mismo
Sociales y ' reconoce, en el articulo 7, “el derecho de toda
Culturales. persona al goce de condiciones de trabajo

equitativas y satisfactorias”
Derechos . .
Convencién Americana de o . .
Humanos en Protocolo adicional a la Convenciéon Americana
) Derechos Humanos, )
Materia de Protocolo de San|sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Asamblea General de la o )
Derechos . Salvador, 17 de|Econ6micos, Sociales y Culturales. Adoptado en
o COMISION )
Econdmicos, noviembre de 1988 | San Salvador.
) INTERAMERICANA DE
Sociales y
DERECHOS HUMANOS
Culturales.
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Las disposiciones previstas en este Codigo son de

caracter preventivo y buscan establecer las
condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones de las personas naturales y
juridicas, asi como determinar el ejercicio del
poder, la funcién y la actividad de Policia, de
conformidad con la Constitucién Politica y el

ordenamiento juridico vigente.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

Estado Social y de

Derecho

Estado colombiano

Constitucién
Politica de

Colombia 1991

Articulos 1, Colombia es un Estado social de derecho,

organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo vy la solidaridad de las personas que la integran

y en la prevalencia del interés general.

Fines esenciales del
Estado

Estado colombiano

Constitucién
Politica de

Colombia 1991

Articulo 2, Son fines esenciales del Estado: servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los
afectan y en la vida economica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la

vigencia de un orden justo.

Derechos, libertades y

oportunidades.

Estado colombiano

Constitucién
Politica de

Colombia 1991

Articulo 13 Todas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozardn de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion

por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
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CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991

lengua, religion, opinién politica o filoséfica. El
Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en
favor de grupos discriminados o marginados. El
Estado protegerd especialmente a aquellas personas
que por su condicién econémica, fisica 0 mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se

cometan

Articulo 93. Los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Congreso, que reconocen los
o derechos humanos y que prohiben su limitacion en los
Constitucion N .
. " estados de excepcion, prevalecen en el orden interno.
Derechos humanos Estado colombiano | Politica de

. Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se
Colombia 1991

interpretaran de conformidad con los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados

por Colombia.
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entidades publicas

Por la cual se aprueban varios Convenios
Eliminacion de toda Internacionales del Trabajo, adoptados por la
Congreso de la ] . .
forma de Repiibli Ley 23 de 1967 | Conferencia Internacional del Trabajo en las
epublica.
discriminacion P Reuniones 142 (1930), 232 (1937), 30% (1947), 402
(1957) y 452 (1961).

Prohibicion de la Prohibe la segregacion de las personas para obtener
segregacion de los|Congreso de la empleo y la exigencia de datos relacionados con el
. - Ley 13 de 1972. o ) o .
ciudadanos para | Republica. estado civil, nimero de hijos, religion o partido

obtener empleo politico.
Regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el
Mecanismos de referendo, la consulta popular, del orden nacional,
L Congreso de la o o
Participacion Rendbli Ley 134 de 1994 | departamental, distrital, municipal y local; la
epublica.
Ciudadana P revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo
abierto.
] La presente Ley tiene por objeto desarrollar el articulo
Normas para prevenir, o » .
. ) 42, inciso 50., de la Carta Politica, mediante un
remediar y sancionar | Congreso de la ) ] ) ]
. . . Ley 294 de 1996 | tratamiento integral de las diferentes modalidades de
la violencia | Republica. . ) . ]
] . violencia en la familia, a efecto de asegurar a ésta su
intrafamiliar i .
armonia y unidad.
Regula las acciones populares y las acciones de grupo
) que trata el articulo 88 de la Constitucion Politica de
Acciones populares y|Congresoc de la ) ) o )
o Ley 472 de 1998 | Colombia. Estas acciones estan orientadas a garantizar
de grupo Repdblica. » )
la defensa y proteccion de los derechos e intereses
colectivos.
Cuando los ciudadanos decidan constituir mecanismos
Mecanismos de de control social de la administracion, en particular
. Congreso de la|Ley 489 de 1998 . B . )
control social a la o mediante la creacion de veedurias ciudadanas, la
Republica. Art 34

administracion estaré obligada a brindar todo el apoyo

requerido para el ejercicio de dicho control.

10
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Para garantizar el ejercicio de las veedurias

Mecanismos de
control social a la
entidades publicas:

Veedurias Ciudadanas

Congreso

Republica.

de

la

Ley 489 de 1998
Art 35

ciudadanas, las entidades y organismos de la
administracion publica deberan tener en cuenta los
siguientes aspectos: a) Eficacia de la accion de las
veedurias, b) Acceso a la informacién y Formacion de
veedores para el control, ) Fiscalizacidn de la gestion

publica.

Violencia familiar

Congreso
Republica.

de

la

Ley 575 de 2000.

Definicion de medidas de proteccién inmediata para
las victimas de violencia intrafamiliar, sea de dafio
fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier
otra forma de agresién por parte de otro miembro del
grupo familiar; ademas de las instancias responsables

para dar tramite a las acciones juridicas necesarias.

Veedurias ciudadanas

Congreso
Republica.

de

la

Ley 850 de 2003

Se entiende por Veeduria Ciudadana el mecanismo
democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn
publica respecto a las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y drganos
de control, asi como de las entidades publicas o
privadas, organizaciones no gubernamentales de
caracter nacional o internacional que operen en el
pais; encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio

publico.

Eliminacion de

trabajo forzoso

Congreso
Republica.

de

la

Ley 985, 26 de
Agosto, de 2005

Por medio de la cual se adoptan medidas contra la
trata de personas y normas para la atencién y

proteccion de las victimas de la misma.

Adopcién de medidas
para la prevencion y
represién de la
actividad delictiva de
especial impacto para
la  convivencia vy

seguridad ciudadana.

Congreso

Republica.

de

la

Ley 1142, 28 de
Junio, de 2007

Por la cual se reforman parcialmente las Leyes 906 de
2004, 599 de 2000 y 600 de 2000 y se adoptan
medidas para la prevencion y represion de la actividad
delictiva de especial impacto para la convivencia y

seguridad ciudadana.
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Capital del Efe

Cédigo Sustantivo del
Trabajo

Congreso  de

Republica.

la

Ley 1468, 30 de
Junio, de 2011

Por la cual se modifican los articulos 236, 239, 57, 58
del Codigo Sustantivo del Trabajo y se dictan otras

disposiciones

Estatuto

anticorrupcion

Congreso  de

Republica.

la

Ley 1474 de

2011

lucha
de

prevencion, investigacion y sancion de actos de

Medidas administrativas contra la

anticorrupcion:  Fortalecer los mecanismos

corrupcion y la efectividad del control de la gestién

publica.

Participacion
Ciudadana

Congreso  de

Republica.

la

Ley 1757 de

2015

La Ley integra mecanismos, herramientas e instancias
para que la ciudadania ejerza el derecho a intervenir,
deliberar, construir, decidir y controlar la gestion
publica de informada,

manera responsable vy

organizada

de

Policia y Convivencia

Cbdigo Nacional

Congreso  de

Republica.

la

Ley 1801 de

2016

Las disposiciones previstas en este Codigo son de

cardcter preventivo y buscan establecer las
condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi
como determinar el ejercicio del poder, la funcion y la
actividad de Policia, de conformidad con la
Constitucién Politica y el ordenamiento juridico

vigente.

Documento CONPES
3718 de 2012

Departamento
Nacional

Planeacién DNP

de

Departamento
Nacional de

Planeacion DNP

En respuesta a lo anterior, el presente documento
CONPES define estrategias, un plan de accion y
recomendaciones dirigidas a: i) la precision de
conceptos asociados a la generacion, gestion y
del i) el

fortalecimiento de la informacion; iii) la articulacion

sostenibilidad espacio  publico;
del espacio publico en el ordenamiento territorial y

ambiental; iv) la articulacion de las estrategias
sectoriales que intervienen el espacio publico, y; v) la
gestion y financiacion de planes, programas Yy/o

proyectos de espacio publico.

12




OBSERVATORIO
P,ULITlCAS
UBLICAS

DE PEREIRA

&

ALCALDIA DE PEREIRA

2%

Documento CONPES
3819de 2014

Congreso  de

Republica.

Departamento
la
de

Planeacion DNP

Nacional

El presente documento somete a consideracion del
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social —
CONPES la “Politica Nacional para Consolidar el
Ciudades dada

las ciudades para el desarrollo

Sistema de en Colombia”, la
importancia de
econdmico, social y ambiental del pais y sus regiones;

y sus aportes para el desarrollo del campo.

ORDENANZAS, DECRETOS Y RESOLUSIONES DEL ORDEN NACIONAL

Planes de Desarrollo

Gobierno Nacional

Plan Nacional de
Desarrollo  2016-
2019 Gobierno de

Colombia

Base de datos de los Planes de Desarrollo Territoriales
que el DNP ha recibido en el marco de Mejorar Planes
de Desarrollo Territoriales 2016-2019. Donde se

encuentran los documentos.

Politica Publica ] o o Se establecen los lineamientos generales para la
Concejo Municipal | Acuerdo Municipal » o .
Cultura de la . Politica Pudblica Cultura de la Legalidad para el
) de Pereira 23 de 2010 o )
Legalidad municipio de Pereira
Politica Publica ) o o Se reglamenta el Acuerdo Municipal No 23 de 2010,
Concejo Municipal | Decreto Municipal " o
Cultura de la ) por el cual se adopta como Politica Publica el
) de Pereira 1097 de 2011 )
Legalidad subprograma: Cultura de la Legalidad.
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Marco Conceptual

La préctica de la ciudadania esta articulada a la presencia de una esfera publica, espacio que
permite que todos los seres humanos puedan convivir como ciudadanos solidarios y actuar
colectivamente para tomar decisiones democraticas con relacion a los temas concernientes
a su vida en comunidad: “Sin duda, la construccion de la democracia precisa
necesariamente de ciudadanos auténomos, criticos, reflexivos capaces de generar mayor
participacion, compromiso e integracion con los proyectos politicos comunes, compromiso
e integracion con los proyectos politicos comunes, sociales y culturales”. Aguilera

Portales, Rafael Educacién ciudadana para una cultura de la legalidad-Monterrey N. L., México.

Primera edicion: febrero de 2010-Coleccion. Altos Estudios N°. 16.

Es pertinente y perentorio reflexionar acerca de las condiciones actuales de la esfera
publica, escenario en donde el tejido juridico, politico y ético se encuentra apretadamente
vinculado como condicién ineludible para la resolucion de problemas y conflictos de

manera pacifica y dialogante.

Habria que comenzar el presente marco conceptual afirmando que nos basaremos en los
planteamientos de Rafael Aguilera con respecto al hecho mismo de la Cultura de la
Legalidad como objetos de estudio y las posibilidades de su aplicabilidad y deliberacion.
La formacién en Legalidad tiene que aportar a la construccion de un nuevo ser humano,
completo e integral, valorando no solamente su ejercicio instrumental como formulador de
progreso y desarrollo, sino también el profundo valor de sus calidades éticas, morales y
civicas para pensar en nuevos territorios de vida y de accion. En este sentido, la formacion
moral y social tiene gran importancia y relevancia para el desarrollo de toda persona desde
una perspectiva holistica e integral. Los individuos para vivir en sociedad y relacionarse

con los demas siguen normas civicas, democraticas y morales.

El objetivo ultimo de la Cultura de la Legalidad es tejer desde esa nueva ética ciudadana,
un ser humano compenetrado con sus sentimientos mas profundos de libre albedrio, con un

pensamiento autonomo y critico dirigido a consolidar una sociedad que culturalmente
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promueva una ruta de consideracion y respeto hacia un futuro ciudadano que considere a la
democracia, la convivencia, la promocion sin ambiguedades de los derechos humanos y la
igualdad. La igualdad, sin duda, es el gran suefio de los procesos democraticos, de la
presencia de los derechos humanos como marco de actuacion y todo ello expresados en
nuevas maneras y formas de convivencia que garantice una sociedad colombiana
arduamente comprometida con los escenarios reales para superar una nueva ruta de post
conflicto como realidad histérica que derive en un alto compromiso con valores como
libertad, igualdad, tolerancia y responsabilidad. Una moral estrechamente solidaria se logra
con el ejercicio de la colaboracion con otros ciudadanos en el reto de construir tareas
conjuntas y colectivas, todas fuertemente abigarradas al fortalecimiento de tal proyecto

democratico para el gran escenario de los derechos humanos y la convivencia.

En términos de recorrido histérico, el suefio de la igualdad se ha venido afianzando desde
diferentes autores, que en distintas épocas, han pensado en la importancia crucial del
término para demarcar sociedades mas atentas a la construccion de aquel ser humano que
busca incansablemente la meta de sociedades eminentemente justas y protectoras de los
derechos y deberes del ciudadano, pero también de las instituciones creadas por ellos
mismos y que deben contribuir a la realizacion de aquel suefio: sistemas politicos
alinderados al respeto y promocién de los derechos humanos, la convivencia y el
fortalecimiento de la democracia como sistema de vida y sistema politico.:
“Historicamente, la igualdad como categoria socio-politica fundamental ha ido cobrando
fuerza e impulso en oposicion a las distintas formas de desigualdad que el propio hombre
ha ido realizando a lo largo del tiempo.... igualdad natural (Marco Aurelio), igualdad
juridica formal (Ciceron), igualdad de su dignidad (Santo Tomas), igualdad racional
(Kant), igualdad de pasiones (Benthan, Mill) o igualdad de su pertenencia a la esencia
genérica humana (Marx),igualdad deliberativa y discursiva (Habermas), igualdad de
oportunidades (Rawls), igualdad de recursos (Dworkin), igualdad de capacidades
(Amartya Sen).”. Aguilera Portales, Rafael Educacién ciudadana para una cultura de la

legalidad-Monterrey N. L., México. Primera edicion: febrero de 2010-Coleccion. Altos Estudios
N°. 16.
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Concepto de democracia

Habria que puntualizar que la promocion y formacion en Democracia, no se debe limitar
exclusivamente a una serie de rutas desde el saber, sino también y con més relevancia hacia
una convivencia democratica, una formacion para el desarrollo de una ciudadania politica,
civica y tolerante. Es decir, la comunidad misma tendré que ser una sociedad educativa, es

decir, democratica.

La democracia es una manera de vida asociativa en la cual los seres humanos se vinculan
libremente a un proyecto de tejido comunitario, que demanda activa, libre, reflexiva,
tolerante y criticamente, seres humanos que establecen espacios y momentos de
comunicacion y participan activamente en el presente y futuro de asuntos comunes. Una
sociedad es absolutamente democratica cuando facilita la participacion hacia sus bienes de todos y
cada uno de sus miembros en condiciones igualitarias y que protege la reinvencion de las
instituciones, siempre en el intento de mejorar dia a dia, de acuerdo a las necesidades de
sobrevivencia de ese mismo ser humano, una interaccion mas asertiva alrededor de una mejor vida
asociativa: “Una sociedad es democratica en la medida en que facilita la participacion en sus
bienes de todos sus miembros en condiciones iguales y que asegura el reajuste flexible de sus
instituciones mediante la interaccion de las diferentes formas de vida asociada” .DEWEY, John,

Democracia y educacién, Madrid, Ed. Morata, 1995, p. 57

Siguiendo la misma ruta conceptual, la presencia politica, desarrollo y consolidacion del sistema
democratico se orienta hacia una configuracion concreta: formar mejores hombres y mujeres para el
gjercicio de una ciudadania corresponsable con el devenir de su sociedad. Por ella, es pertinente
considerar que el nuevo ciudadano(a) tendrd que ser un magnifico ejemplo y testimonio de
“educador politico que pretende inculcar, aleccionar y trasmitir las virtudes publicas necesarias
para alcanzar una sociedad plenamente liberal en todos los ambitos de la vida educativa,
econdmica, social, politica y juridica”. BARCENA, Fernando, El oficio de la ciudadania

(Introduccién a la educacion politica), Paidds, Barcelona, 2006.

La ciudadania ha sido un término multiple, dinamico, activo, que contempla una sélida

historia y tradicion. Una tradicion es un patrimonio, una huella, una estela de maneras de
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vida heredadas, un esquema de interpretaciones y juicios que una comunidad ha construido
a lo largo del tiempo. Se vive en comunidades multiculturales y plurales; pero no solamente
se refiere a la diversidad cultural, sino también a la diversidad politico, ideoldgico y
religioso propio de las democracias liberales actuales: “Nuestra sociedad contemporanea
vive en un momento de encrucijada, crisis e incertidumbre y, en cierta medida, tenemos
que hacer frente a los graves problemas que la enfrentan si queremos avanzar en la
direccién de una sociedad més equitativa, proporcional y justa”... Aguilera Portales,
Rafael Educacién ciudadana para una cultura de la legalidad-Monterrey N. L., México. Primera
edicion: febrero de 2010-Coleccion. Altos Estudios N°. 16.

De otro lado, el desarrollo de la revolucion digital ha incidido en una cualificacion de los procesos
de comunicacién que ha promovido un mayor pluralismo en las sociedades contemporaneas. Por
tanto, el desafio y consolidacion del modelo de Estado democréatico de Derecho depende del eficaz
desarrollo de principio normativo y axioldgico fundamentales para el tejido de una sociedad
tolerante e incluyente. En la actualidad, se tendrd que resolver desencuentros que inciden en las
sociedades contemporaneas como” el deterioro del ecosistema y la calidad de vida, €l incremento
de mayores desigualdades sociales y econdémicas, el desencanto y la apatia de la democracia, el
descrédito y desconfianza de la .esfera publica, la manipulacién ideoldgica de los medios de
comunicacion social”. AGUILERA PORTALES, Rafael Enrique, “Origen, evolucion vy
constitucion del principio de tolerancia en el Estado Constitucional” en Teoria politica y juridica

contemporanea (Problemas actuales), México, Editorial Porrda, 2008, pp. 161-186

Complementariamente, el fin ultimo de las sociedades contemporaneas a la luz de las
I6gicas de la Legalidad es construir una manera de vida social comunitaria que potencialice
valores como la justicia, solidaridad, cooperacion, respeto medio ambiente, igualdad de
género. Esta sociedad deberd analizar criticamente la realidad cotidiana y las normas
sociales vigentes, evidenciar nuevos territorios de injusticia social, proponer nuevas formas

mas justas de convivencia y fomentar habitos de convivencia plural y democratica.

En la misma direccion, la democracia no es solamente un orden socio-juridico, sino que conlleva

una ruta cultural, un mundo de actitudes, creencias, certezas que inciden en toda la sociedad en sus
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esferas privada y publica. “La virtud civica como espina dorsal de la democracia se perfila, cada
vez més, como la aportacién mas deseable para mitigar algunos de los principales males que hoy
la acucian. Nuestras jovenes republicas precisan el cultivo de la virtud civica, cultivo de las artes'y
humanidades sin las cuales no es posible construir una mayor armonia, integracion social,
respecto a los derechos humanos, mayor igualdad politica y economica”. GINER, Salvador,

“Cultura Republicana y politica del porvenir”, Barcelona, Ariel, 2000, 137-172, p. 137.

El pensador liberal inglés John Stuart Mill en su ensayo “On Liberty” precisa que el
“verdadero peligro de la democracia no es el despotismo; sino la tirania de la mayoria, de
una colectividad mediocre. La muchedumbre con su imposicion de las costumbres puede

empobrecer e impedir el desarrollo de los individuos y de un pueblo”. STUART MILL, J.
Sobre la libertad, Barcelona, Ed. Orbis, 1985. p. 85.

Aguilera considera que la democracia no es solamente un conjunto de instituciones y
procedimientos sino que contempla una manera de vida ética que necesita de una tarea
activa, creativa y permanente. La democracia, como marco de actuacion, exige y se afianza
en la competencia de toda la ciudadania para elaborar juicios, deliberar y actuar de manera

conjunta y razonable.

La democracia es entendida en la contemporaneidad como el mejor sistema de gobierno
para la vinculacion de una vida social y puablica. De otro lado, politicamente parece
aceptada, como el mejor de los gobiernos posibles, sin embargo, es muy fréagil, débil y
vulnerable, pues su oportunidad depende esencialmente del fortalecimiento institucional del
Estado de Derecho y una inquebrantable ética ciudadana lograda efectivamente por medio
de una educacion ético-civica. La razon de una educacién civica y moral es tejer un estilo
de vida comunitario que endurezca los valores de justicia, solidaridad, cooperacion, respeto
medio ambiente, igualdad de géneros. Tal educacion civica se dirige a la capacidad de
analizar criticamente la realidad cotidiana y proponer nuevos escenarios de apertura

democratica en el suefio de sociedades mas igualitarias.

La democracia es en un proceso civico-politico, una manera de vida personal que tendra

gue unirse a practicas cotidianas, no es solamente un conjunto de instituciones,
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procedimientos formales y de garantias legales; es una senda de vida y convivencia que se
debe ir pensando y edificando como “Cultura Vivida”, como dice muy acertadamente
Richard Bernstein: ““... recalca que es la cultura y la practica de la democracia en la vida
de todos los dias. En la capacidad de juicio inteligente, de deliberacion y de accion de
todos los seres humanos, cuando se les proporcionan las condiciones adecuadas.
Considero que para alcanzar una democracia sélida y madura es preciso buscar los

cimientos de una cultura civica, politica y comunitaria en la sociedad”. BERNSTEIN,

Richard, Perfiles filoséficos, México, Siglo XXI, 1991, p. 298.

Es claro interpretar que la moral es el resultado de un proceso profundo, continuo y
dinamico, donde el principal valor es el desarrollo de las competencias de accion y
reflexion desde un proceso racional pero también placentero. Se busca la perfilacion de una
psicologia social que apueste desde la importancia de los “habitos” en la formulacion ética,
o sea “civilizada” del hombre. La ampliacion y desarrollo de la democracia esta dirigida

hacia una pristina finalidad: hacer mejores a los hombres.

La sociedad tiene que ser una sociedad formadora, es decir, democratica, No es solamente
un sistema de gobierno, sino un ideal de vida social y moral, aquella forma de vida social y
moral en que los hombres entran en “comunidad”, porque activa, libre, reflexiva, tolerante
y criticamente, establecen espacios de comunicacién y participan en la soluciéon de los
asuntos comunes. Una sociedad es democratica en la medida en que garantiza la
participacion ciudadana en todas sus esferas de accion, de su ciudadania en condiciones
equilibradas y equitativas, que incentive el reajuste flexible de sus instituciones mediante el
tejido de las distintas oOpticas de vida asociada: “La idea de democracia moral implica y
vincula tanto a individuos como a grupos y colectividades. Los individuos deben participar
segun su capacidad en la actividad y valores del grupo. Y los grupos deben liberar y
ayudar a desarrollar todas las potencialidades de los individuos de acuerdo con el interés
de las comunidades”. Aguilera Portales, Rafael, Educacién ciudadana para una cultura de la

legalidad-Monterrey N. L., México. Primera edicion: febrero de 2010-Coleccion. Altos Estudios
N°. 16.
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Como analista contemporédneo Richard Rorty afirma: “La comunidad democrdtica... €s una
comunidad en la que todo el mundo piensa que la solidaridad humana, es mas que el
conocimiento de algo no humano, lo que realmente importa. Las aproximaciones
actualmente existentes a esa comunidad completamente democratica y secular me parecen
ahora los més grandes logros de nuestra especie”. RORTY, R.: Pragmatismo y politica.
Barcelona. Paid6s, 1998, p.47.

Concepto de ciudadania

La ciudadania es un concepto polifénico, dinamico, activo, que tiene un largo proceso
histérico y de tradiciones. En tal sentido, una tradicion es una huella, una evidencia, una
narrativa de formas de vida heredadas, un esquema de interpretaciones y juicios que una
sociedad ha construido a lo largo del tiempo. Se habita en comunidades multiculturales y
plurales; escenarios donde perviven diversidades culturales, ideoldgicas y religiosas

caracteristicas de las actuales democracias liberales.

El concepto de ciudadania es un tejido social, al igual que el concepto de Estado, que se
acentla, por un lado, en una serie de condiciones institucionales y materiales , y por el otro
lado, una idea de bien comun y esfera pablica; contemplamos un imaginario socio-juridico
que es el resultado de una conquista de derechos fundamentales, que a su vez hace posible
unas reflexion profunda de los alcances democraticos de todos los aspectos de la vida
social(politico, econdémico, juridico, educativo, cultural, etc.). Por tanto, la ciudadania es
necesariamente un tejido histérico que responde a confrontaciones y reivindicaciones de

todos los asuntos de la vida social anunciados.

El fortalecimiento de una ciudadania democratica requiere de dos columnas estructurales:
la vida asociativa y la opinion publica. Por un lado, el tejido de una sociedad civil, por otro
lado, la promocion de un mayor debate publico social cualificado. ElI concepto de
ciudadania, tradicionalmente ha estado vinculado a aspectos meramente formales y legales
(pertenencia a un territorio, derechos basicos.). Como consecuencia, se ha perdido el

horizonte en la precision de comprender que la ciudadania es un derecho, pero también un
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solido lugar de responsabilidades, obligaciones y de nuevas miradas para desarrollar una

vida politica y comunitaria plenamente democratica.

De otro lado, es pertinente comprometer que la meta de la formacion civica y moral es
desarrollar un estilo de vida comunitaria que empodere valores como la justicia,
solidaridad, cooperacidn, tolerancia, respeto medio ambiente, igualdad de géneros. Esta
condicion de empoderamiento con lleva una capacidad de interpretar criticamente la
realidad cotidiana y las normas sociales presentes, ubicar nuevas formas de injusticia social,
proponer formas mas equilibradas de convivencia, fomentar habitos de convivencia plural y
democréatica. En consecuencia, en la actualidad hay profundos problemas internos que
colocan en riesgo el sistema democratico que tendrdn que ser subsanados por nuevos

imaginarios y paradigmas politicos.

Ante los asuntos que colocan en peligro y crisis el sistema democréatico es necesario disefiar
nuevas tendencias pedagogicas en educacion democratica con especial énfasis en politicas
deliberativas; pero también considerar que el mayor problema es interpretar exclusivamente
la ciudadania desde la titularidad y ejercicio de los derechos ciudadanos: civiles y politicos
intimamente relacionados con el sistema de gobierno y la estructura social y econémica de

un pais determinado.

Por tal razdn, en la mayoria de los paises de América Latina, el desarrollo de una ciudadania social,
como afirmacion de los Derechos Sociales, determina una de las esferas absolutas para alcanzar de
manera lenta pero segura, un mejor tejido social, politico y econémico. Los derechos sociales
protegidos y defendidos por los Estados Sociales modernos son el resultado de procesos sinérgicos
de valores como la igualdad, solidaridad y justicia social que han sido respaldados por todo tipo de
movimientos sociales. Los Derechos Sociales suponen obligaciones y compromisos. Su violacion
no deriva por tanto, como en el caso de los derechos civiles y politicos en reparaciones por via
jurisdiccional, sino en algunas de disposiciones 0 en ausencia de prestaciones de servicio que sufre
aquel ciudadano (a) simplemente: “El Estado contemporaneo ha ido penetrando en todas las
esferas de la vida social como educador, gestor de servicios publicos, productor, consumidor,
patrén, inversionista, transformando la relacion tradicional que mantenia con la sociedad civil ”.
GINER, S, y SARASA S. (comp.) Buen gobierno y politica social, Ariel, Madrid, 1997.
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El proceso histdrico hacia la ciudadania ha dirigido su acento a la idea inequivoca de una
sociedad que sea incluyente; uUnicamente si la sociedad es capaz de contemplar
asertivamente la otredad, ampliar y ensanchar el lugar de un “nosotros” se¢ lograra narrar
una nueva ciudadania social y politica vinculada con sus propios presupuestos normativos y
morales. Por ello, es crucial promover un concepto de ciudad nitidamente vinculada al
proceso de Educacion civico-politica, si lo que se busca es edificar, renovar, potenciar un

modelo de democracia constitucional y deliberativa amplia y concreta.

Una formacién hacia un nuevo concepto de “ciudadania” compleja en contraposicion al de
ciudadania integrada o diferenciada, a partir del reconocimiento de la diversidad
multicultural (étnica, racial o religiosa) y el pluralismo sociopolitico (ideoldgico, moral o
politico) es necesario para hacer realidad una sociedad equilibrada y solidaria en todos sus

espacios.

El modelo de “Ciudadania Compleja” tendra que contemplar y favorecer el desarrollo de
los derechos fundamentales (derechos politicos y civiles) a todos los hombres y mujeres
con la defensa y promocién de los derechos diferenciales (derechos culturales) tanto de las
mayorias como de las minorias que se “resisten a sacrificar su identidad y ser asimiladas
por los otros, la opinion de un pueblo organizado y articulado con una informacién veraz,
publica y transparente”. Aguilera Portales, Rafael, Educacién ciudadana para una cultura de
la legalidad-Monterrey N. L., México. Primera edicion: febrero de 2010-Coleccion. Altos Estudios
N°. 16.

La historia de la ciudadania es polifénica y compleja, por cuanto en su largo y dispendioso
proceso histdrico ha transitado por distintas formas de gobierno y sistemas politicos. El
concepto de ciudadania, por tanto, ha sido un concepto problematico y laberintico que

depende del contenido, calificativo o adjetivo que se aplique en cada caso en concreto.

La ciudadania es un conjunto de derechos y obligaciones que han sido conguistados histéricamente
a lo largo del tiempo logrado por medio de luchas y conflictos sociales y politicos. La ciudadania es
una categoria poliédrica porque alude a aspectos divergentes de la realidad politica y juridica como:
la libertad individual, la igualdad sustantiva y formal, la participacion politica, el ejercicio y goce de

derechos fundamentales, la lealtad o sentimiento de pertenencia a una comunidad politica: “Sin
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tejido asociativo, el poder politico tiende a la tirania. “Charles Taylor. BARCENA, Fernando, El
oficio de la ciudadania (Introduccion a la educacion politica), Paidds, Barcelona, 2006, citado por
Aguilera

Concepto de Derechos Humanos

Los derechos humanos son un instrumento, “un limite o umbral para evitar cualquier tipo
de atropello, vulneracion o catastrofe que se produzca hacia la vida humana”. Aguilera

Portales, Rafael, Educacion ciudadana para una cultura de la legalidad-Monterrey N. L., México.

Primera edicion: febrero de 2010-Coleccion. Altos Estudios N°. 16.

Abordar el concepto y fundamento de los derechos humanos y no tener en cuenta “los graves
problemas actuales que afectan a los seres humanos como limpieza étnica, crimen organizado,
secuestros, refugiados, desplazados, inmigracién, discriminacion de la mujer, pobreza,
marginacion no sélo es una contradiccion sino que puede conducirnos a una reflexion intelectual
inGtil y estéril, por lo cual, requerimos de una cavilacién critica y rigurosa sobre los derechos
humanos acompafiada de una defensa radical y firme de los mismos”. DE ASIS ROIG Rafael,

Escritos sobre Derechos humanos, Ara editores, Lima, 2005.

La significacion conceptual y fundamento de los derechos humanos adquiere una urgente
importancia especialmente en todo aquello relacionado con la comprensién juridica, pues los
derechos humanos se deben interpretar desde una l6gica hermenéutica estructural de todo
pensamiento judicial, es decir, los derechos humanos son el “pilar bdsico a través del cual debe ser
interpretado todo ordenamiento juridico”. GADAMER H. G., Verdad y método. Taurus, 1999,
Mexico

El profesor Peter Héberle puntualiza el vinculo hermético entre el desarrollo de los derechos
fundamentales y los procesos culturales. Tales narrativas, el normativo y cultural, se alimentan
reciprocamente entrando en ‘“sinergia e interaccion constante”. “El socavamiento del entorno
cultural, las regresiones autoritarias, la ausencia de politicas culturales precisas y adecuadas, las

deficiencias institucionales, las tensiones politicas no resueltas, las crisis econdmicas y sociales
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afectan directamente al desarrollo y crecimiento de los derechos fundamentales”. HABERLE,
Peter, Libertad, Igualdad, Fraternidad.Trotta, Madrid, 1998

De acuerdo a lo anterior, es necesario construir una interrelacion entre concepto y
fundamento de los derechos humanos: analizar el fundamento de los derechos humanos es
indagar y averiguar un concepto posible de los mismos. La primera esencia que interroga y
emerge cuando se analiza dicha problematica es percibir que los derechos humanos
pertenecen a tres dimensiones distintas pero unidas en una urdimbre conceptual: los

ambitos moral, juridico o politico.

Tales dimensiones o ambitos transforman a los derechos humanos en atributos éticos, politicos y
juridicos inaplazables, reales y tangibles. En aquella direccion, una teorizacion trialista de estos,
tendra como consecuencia una argumentacién tridimensional del Derecho como fenémeno juridico
complejo, flexible y abierto. El filosofo del Derecho brasilefio Miguel Reale defiende que “en una
concepcién amplia de Derecho existe una triple realidad o dimensionalidad, es decir, podemos
contemplar la fenémeno del Derecho desde una triple visién, como hecho social, como valor y

como norma”. REALE, Miguel, Teoria tridimensional del Derecho, Madrid, Tecnos, 1997.

En la misma direccién, se podria enunciar un paralelismo o similitud respecto a los
derechos humanos donde se podria interpretar tres dimensiones claras. Estas tres
dimensiones, el hecho social, valor y norma son tres horizontes entrecruzados desde donde
la filosofia del derecho puede enfocar una realidad juridica: “El Estado democrético de
derecho es un largo proceso de conquista histérica de los derechos fundamentales
expresado a traves de reivindicaciones, luchas politicas, disidencias colectivas o de formas
de resistencia al poder establecido”. Aguilera Portales, Rafael, Educacion ciudadana para
una cultura de la legalidad-Monterrey N. L., México. Primera edicion: febrero de 2010-Coleccion.
Altos Estudios N°. 16.

Desde esta perspectiva, afirma Habermas “El Estado Democratico de Derecho aparece en

su conjunto no como una construccion acabada, sino como una empresa accidentada,
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irritante, encaminada a establecer o conservar, renovar o ampliar un ordenamiento
juridico legitimo en circunstancias cambiantes”.HABERMAS, J., Facticidad y Validez,
Madrid, Trotta, 1998, p. 203

En esta vision, se puede condensar una pertinente relacion o paralelismo entre el desarrollo
historico de las diferentes transformaciones del Estado con la irrupcion progresiva de las
nuevas generaciones de derechos fundamentales. Al Estado Liberal de Derecho se le asigna
la primera generacion de derechos fundamentales que son los derechos civiles y politicos,

derechos individuales herencia resultante de todas las revoluciones liberales.

El Estado Social de Derecho narra las conquistas historicas de los derechos de segunda
generacion, los derechos econdmicos, sociales y culturales sucedidos durante la Revolucion
Industrial. En cuanto al Estado de Derecho de la tercera generacion, narra la Gltima fase de
derechos mucho més sofisticados con relacion a la humanizacion espiritual y enormemente
incluyentes de la sociedad contemporanea como son el derecho a la paz, el derecho
medioambiental, los derechos de los consumidores, el derecho a la calidad de vida o la
libertad informéatica considerados durante la Gltima revolucién tecnoldgica o digital. Por
tanto, contemplamos una nueva etapa evolutiva del desarrollo y aplicacién de los Derechos
Humanos, de tercera generacion que se suman a las dos etapas anteriores de los derechos
liberales individuales y derechos econdémicos, sociales y culturales y que plantea los

siguientes desafios.

Finalmente, Aguilera plantea los siguientes desafios, que se retoma para la presente ruta:

La cultura de la legalidad: el desafio de la credibilidad.

La cultura de los Derechos Humanos presenta a la contemporaneidad un nuevo
razonamiento politico y civico. En esa direccién, cuando se narra los Derechos Humanos
no solo hace referencia a exigencias éticas y valores superiores del ordenamiento juridico
cotidiano, sino que incluye a referentes éticos que fomentan la participacion social y
politica de los ciudadanos. Por tanto, los derechos humanos son elementos centrales de una

“nueva cultura politica y juridica de la ciudadania ™.
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La cultura de la legalidad: El desafio de la credibilidad y la motivacion

La credibilidad de los Derechos Humanos se respalda muy especialmente en que no se
conviertan en red de declaraciones de principios formales o constitucionales que no acogen
la realidad social y economica de la ciudadania. En consecuencia, los Derechos Humanos
no son solamente una referencia juridica, sino una realidad social que debe ser asumida con

prontitud tanto por la ciudadania como por las instituciones politicas de nuestro pais.

La cultura de la legalidad: El desafio de la eficiencia y la proteccion juridica

Los procedimientos de recursos legales que tiene la ciudadania cuando se debilita el
accionar y aplicabilidad de los Derechos Humanos, son muy lentos, y dependen del control
que ejercen los gobiernos sobre aquellos. En esta direccion, se necesita de una profunda
independencia del poder judicial que se ocupa misionalmente de proteger la aplicacion de

los Derechos Humanos.

La cultura de la legalidad: El desafio de la prevencion y animacién educativa

Los Derechos Humanos nutren de manera significativa la cultura politica democratica en la
medida en que ayuda a dirimir los numerosos conflictos que aparecen cotidianamente en la
sociedad. Una cultura fuerte y sélida de los Derechos Humanos permite una respuesta
rapida y eficaz ante todo tipo de atropello; de la misma forma, establece la vigilancia de las
nomas institucionales, igualmente estimula la creacion alternativa de leyes e instituciones
justas y facilitan el derecho a la diferencia como un derecho fundamental del pluralismo

politico y democratico,

El concepto de corrupcion.
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La corrupcion es uno de los fendmenos méas reprochables de las instituciones politicas y
juridicas que forman a este pais. Su narrativa mas preocupante se presenta cuando se
mezclan el &mbito publico y el privado, de esa manera las decisiones de la esfera pablica
que van encaminadas al bien comun, es decir, al bien de la colectividad de la ciudadania se
transforman en una gestion privada que termina respondiendo a intereses particulares. El
fendmeno de la corrupcion implica, en esta direccion, que en primer lugar el acceso
igualitario a la ley se minimiza a unos pocos y en segundo lugar que el interés pablico y en

bien general queda circunscrito y diluido en un objeto privado y particular.

De otro lado, en la corrupcién se enaltece un grave atropello al principio de legalidad que es un pilar
sustancial del Estado de Derecho. Asi la ley se transforma en un “recurso publico generador de
beneficios particulares. [...] asi el ciudadano se convierte en un hombre sin ley porque ha sido
privado de ella. Y al privarlo de la ley lo priva del espacio dela politica y en la posibilidad de
incidir en la determinacién y en la busqueda del bien comin. Ese es el efecto politico de la
corrupcion: degradar al ciudadano a la condicion de cliente, en el peor sentido politico del
término. "VIRGOLINI, J., “Criminologia y legitimidad” en La razén ausente ensayo sobre

Criminologia y critica politica, Buenos Aires, p. 236.

La corrupcién es uno de los fenémenos mas destructivos y atroces de cualquier sistema
democratico, un fendmeno que desarticula el grado de legitimidad de las instituciones
politicas. La corrupcion incide en el grado de legitimidad de las instituciones, anula el
grado de confianza en la democracia y socava considerablemente el proceso politico de

transicion democratica

Por corrupcion los paises y las personas entienden una diversidad importante de cosas. No
existe y tal vez no sea posible construir un término que englobe todas las modalidades que
la misma puede adoptar. Conductas, actitudes deshonestas en las relaciones cotidianas son
consideradas por algunos, como verdaderos actos y relaciones de ilegalidad, aunque en

ellos no participe una agencia gubernamental. En el ambito publico y en los Estados
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democréticos es donde las relaciones corruptas se ven mas facilmente o causan mayor

desesperanza.

El comportamiento abusivo, delictivo, deshonesto de algunos servidores publicos y
ciudadanos respecto del manejo de recursos publicos y el soborno, son tal vez el lado mas
visible o el que causa mayor atencién de los investigadores cuando se estudian los
fendmenos de la corrupcion. La corrupcion puede ser aprehendida desde diferentes

disciplinas sociales.

Si partimos de un enfoque ético la veremos como un problema de deshonestidad. Cuando la
abordamos a partir de la filosofia podemos concentrarnos en las consecuencias de la
desigualdad e injusticia que genera. Desde la perspectiva econdémica, los actos de
corrupcidn distorsionan los precios y por tanto producen desequilibrios en el mercado. Por
ultimo, pero no por ello menos importante, el derecho aborda el problema desde la
perspectiva penal y se ve obligado a tipificar una serie de delitos, entre los cuales podemos

contar el soborno, la extorsion o el peculado por s6lo mencionar los mas importantes.

Tres fendbmenos son propios de nuestra época: el incremento en el nimero y magnitud de
los fendmenos de corrupcién; segundo, en la misma proporcién han crecido tanto los
esfuerzos académicos por entender el fendmeno como los intentos gubernamentales por
disminuirlo, tercero, cada vez es mayor la indignacion social que causan éstos y mas
profunda la afectacion a la legitimidad de los gobiernos cuando se les clasifica como

corruptos.

Hablar de la corrupcion abiertamente es una innovacion de la Gltima década del siglo XXy
lo que va corrido del siglo XXI. En términos generales podriamos decir que no tenemos
mas de 25 afios desde que empezaron a hacerse los primeros esfuerzos por cuantificar, a
través de diversas herramientas mas o menos objetivas, qué tanta corrupcion hay en la

relacion entre gobernantes y gobernados en los diferentes paises.

A pesar de su reciente aparicion, son muchos los instrumentos, nacionales e

internacionales, que han desarrollado diversas metodologias con el proposito de establecer
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indices que cuantifiquen la corrupcién en un determinado pais y hacer comparaciones
internacionales. Algunos de estos instrumentos estan disefiados para medir la percepcion
que del fendmeno de la corrupcion se tiene en una determinada sociedad, otros buscan

medirla a través de datos duros y experiencias concretas de corrupcion.

El incremento tanto en los escandalos de corrupcién como en la percepcién de los
colombianos de que ésta es cada vez mas grave no se debe a falta de atencion por parte del
gobierno. Muchas han sido las medidas tomadas, sin embargo éstas se perciben como
ineficaces, dispersas y descoordinadas. No han servido ni para inhibir las conductas ni para

sancionar a los culpables.

Los colombianos estan convencidos que la corrupcion es grave e intolerable, y que el
gobierno deberia trabajar activamente en su control y disminucion. No obstante, pareciera
que se tiene muy poca fe en la efectividad de las medidas tomadas hasta ahora, por que

persiste una baja Cultura de la Legalidad.

29



)BSERVATORIO
) OLITICAS
i@} ZA" lusucas QBE!EEL A

ALCALDIA DE PEREIRA

4. Enfoque de la Politica Publica

Enfoque de Derechos

Respalda a los ciudadanos y ciudadanas de Pereira en el absoluto y pleno ejercicio de sus
derechos en el marco de una democracia deliberativa, el crecimiento de sus potencialidades
y el reconocimiento de la diversidad cultural y afectiva, como una riqueza que favorece el

tejido social.

Enfoque Poblacional

Acepta las diferencias y la presencia de desigualdades en la ciudad de Pereira, en la medida
que impiden y forman obstaculos para llegar a espacios en igualdad de condiciones y a los
beneficios de un desarrollo armonico.

Las diferenciaciones positivas y particulares son un derecho y al mismo tiempo, una
calificada posibilidad para la construccion de lo colectivo, desde distintas Opticas y con la
posibilidad de traer elementos que permitan el desarrollo de lazos y a la definicion de

acuerdos para vivir en un espacio de maltiples voces.

Enfoque Territorial Paisajistico

Asume las asimetrias en términos de condiciones, oportunidades, capacidades, dinamicas y
distintas miradas con los mundos urbanos, rurales y entre las zonas de la ciudad permite
orientar de manera mas democratica y deliberativa las politicas, la accién y la inversion de
una forma equitativa y transparente, de manera que se disminuyan los impactos y posibilite
la inclusion de todos los lugares de la ciudad en las bondades de un desarrollo global de la
misma.

Pereira no esta aislada de la problematica mundial del calentamiento global, la escasez del
agua y otras problematicas que afectan de manera contundente al medio ambiente e inciden
en preservacion de sus recursos naturales, es por esto que Pereira al formar parte de la red

de las ciudades mas promisorias del pais, debe trabajar incansablemente para contrarrestar
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el cambio climético por medio de estrategias de ciudad dirigidas a educar y formar a toda
su ciudadania con respecto a la conservacion y proteccion del medio ambiente para el
bienestar de todos, incidiendo con su molecular actuacion en la ciudad, el pais, y del mundo

entero.

Se analizara la Cultura de la Legalidad desde una interpretacion de la singularidad de la
cultura que ofrece la sociologia cultural de Alexander Jeffrey, quien resalta la densidad
compleja de la vida humana y se dirige a interpretar el campo simbolico del tejido
ciudadano como un componente independiente de variables como la economia, la

dominacion o la estructura social.

Abordaremos la Cultura de la Legalidad interpretando el espacio de la ciudad como un
lugar transitado por la diversidad de sus poblaciones, lo que sugiere tener presente que se
articulan una serie de topicos culturales que los determinan y los desarrollan frente a otros
en el espacio de la cotidianidad y de los vinculos. Es preciso tener en cuenta, que el
bienestar colectivo serd la mejor revelacion para alcanzar bienestar individual y por esto el
llamado profundo desde la Cultura de la Legalidad para una transformacion social de
manera colectiva por medio de la interculturalidad y participacion en los todos los

momentos publicos.
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5. Finalidad

En las rutas vivenciales que debe tener en cuenta una persona para evidenciar su desarrollo
y su integridad, se encuentra el humanismo, la ética y la cultura de la legalidad, como lo
afirma Toro, rutas fundamentales sobre las que se construyen las demas dimensiones
humanas: la fisica, la emocional, la comunicativa, la corporal, entre otras.

Desde siempre el hombre, como miembro de una comunidad, ha realizado ingentes
esfuerzos por reinventarse como ser humano, sin lograr ain ese cometido. Posiblemente sea
ese “su castigo o su premio por haber sido seleccionado por la naturaleza para ser el
animal dominante por excelencia en un mundo que pareciera crecer en medio de la méas
completa irracionalidad”. Toro Bedoya, Jairo A, EI humanismo, la ética y la cultura de la

legalidad, triada que asegura la integridad y el desarrollo de la persona

Hoy esa mirada persiste. Luego de vivir dos guerras mundiales, la guerra fria, el
movimiento terrorista y una larga y cruenta guerra interna en nuestro pais asi como altos
indices de intolerancia, de indiferencia y de insolidaridad, vivimos y respiramos uno de los
puntos mas altos en la imaginacién sobre el ser humano y desde todos los rincones del
mundo se pide al hombre volver la mirada a si mismo y transformar su entorno en el
contexto de una aldea global.

Se busca, entonces, interpretar tres pilares que, parecen estar en el olvido, sumergidos en el
tiempo, en un mundo que avanza notoriamente y en el que pareciera que quienes indagan
estos temas pertenecen al mundo de lo anacrénico. Tal vez, ese mismo avance esté llevando
a los hombres y a las mujeres a hacer una pausa y reflexionar sobre aquel sendero de
pensamiento y desarrollar una reinvencion que de llegar a lograrse, las generaciones que
vienen seran, de suyo, mas integras, mas humanas.

El ajuste de la Politica Publica Cultura de la Legalidad y Convivencia plantea cuatro lineas
estratégicas de trabajo involucrando procesos de, excelencia educativa y formativa,
liderazgo y ética ciudadana, formacion en valores; cimentada en los preceptos de los
derechos humanos y en la aplicacion de los principios y valores democraticos que verifican

todo su actuar y el fortalecimiento institucional.
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Uno de los objetivos del ajuste de la politica piblica es formar un ciudadano: “Colombia también
requiere que sus ciudadanos con plena conciencia de su, libre albedrio y responsabilidad,
actien en la construccion de ciudadania, en el cumplimiento de las normas y en la
creacion y consolidacion de relaciones sociales, basados en la confianza, la tolerancia y el
respeto a los demas. Es decir, se debe avanzar en la consolidacion de una cultura
ciudadana para fortalecer la democracia que, en Gltimas, no es otra cosa que la capacidad
de aceptar reglas independientemente de los resultados”. Visién Colombia Il Centenario:
20109.

Al interior del ajuste y/o actualizacion de la Politica Publica Cultura de la Legalidad, el
empoderamiento de la Democracia es también un campo en el cual pone énfasis el concepto
de Cultura de la Legalidad. EI altimo proposito de la Democracia se apoya de forma frontal

en su capacidad de concertar y cumplir acuerdos.

La finalidad en cuanto a convivencia ciudadana, sera alcanzar que tal sistema permita a los
ciudadanos (as) dirimir oportuna y pacificamente sus desencuentros; seria mas posible de
lograr si, en primer término, los ciudadanos acuden a desatar sus conflictos sin necesidad de
recurrir al sistema judicial, enmarcados en la solidaridad, fraternidad, derrotando el
Antagonismo y privilegiando el Agonismo:“Chantal Mouffe utiliza el concepto de
pluralismo agonista para presentar una nueva forma de pensar la democracia, diferente de
la concepcidn liberal de una negociacion entre intereses, y también diferente del modelo
desarrollado por personas como Jurgen Habermas y John Rawls quienes tienen en comdn
la idea de que el objetivo de la sociedad democratica es la creacion de un consenso posible
solo si las personas pueden dejar de lado sus intereses particulares y pensar como seres
racionales. Sin embargo, si se desea el fin del conflicto y que la gente sea libre, siempre se
debe tener en cuenta la posibilidad de que el conflicto pueda aparecer y proporcionar una
arena donde las diferencias puedan ser enfrentadas, como parte del proceso democratico.
El agonismo, entonces, parte de que no hay fines objetivos y universales, evidentes y
buenos para todos, sobre los cuales edificar la democracia, entendida como el sistema que

mejor pone de manifiesto la pluralidad de las sociedades contemporaneas. Para el
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agonismo, una sociedad es mas democratica cuando permite la lucha entre proyectos
alternativos que, no obstante, comparten determinadas reglas del juego”. Mouffe, Chantal
(2014). "Agonistica. Pensar el mundo politicamente™. Traduccién de Soledad Laclau.

Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica

De otro lado, con relacion al Antagonismo se plantea lo siguiente: “EIl antagonismo es una
relacion entre enemigos que no respeta el derecho del otro a existir: enemigos que
basicamente desean eliminarse entre ellos. La tesis de Mouffe es que siempre habra ciertas
dosis de antagonismo en cualquier sociedad. No existe sociedad sin exclusién o violencia.
Sin embargo la dimension agonistica es un modo de transformar el antagonismo en
agonismo. Una via para institucionalizar el conflicto y tamizarlo de alguna manera,
utilizandolo para revitalizar la democracia”. Lasse Thomassen, La Politica entre
Agonismo y Antagonismo, Profesor visitante en la Universidad de la Rioja, Profesor de
Ciencias Politicas de la Universidad de Queen Mary, Londres, Inglaterra. Seminario
“Textos Criticos juridicos y politicos “Universidad de la Rioja, Traduccion Nuria Sangiesa
Ruiz, Mayo, 2017

De acuerdo a lo planteado anteriormente, si los Pereiranos tienen la entereza de concertar y
cumplir acuerdos, si logramos entre todos confianza, si somos tolerantes y solidarios, si esta
interiorizada entre todos la Cultura de la Legalidad y si pierde sentido la “Cultura del
Atajo” (trampas, dinero facil, justicia por mano propia, corrupcion, etc.);los conflictos
podrian disminuir de manera elocuente y, por lo tanto, el sistema de justicia tendria una
mayor mejor eficiencia al tener la posibilidad de involucrarse en los casos en los cuales no

sea dable la resolucion legal y por mutuo acuerdo de las diferencias.

Este enfoque se ve reflejado en el plan de desarrollo PEREIRA CAPITAL DEL EJE que
busca un proceso amplio de surgimiento de nuevas transformaciones sociales, politicas,
econdémicas y culturales que requieren de la accion institucional y del potencial de los
ciudadanos para disminuir las persistentes brechas sociales y las desigualdades, pues
creemos en la necesidad de construir una CULTURA DE LA LEGALIDAD que permita
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a las personas sentirse duefias y responsables de su ciudad, apuntando a la construccién
conjunta de una ciudad segura, €tica, recta y equitativa que tenga la capacidad de adaptarse

a las necesidades de una ciudad dinamica y en permanente cambio.

Nuestra ciudad enfrenta problemaéticas que requieren una mirada multidimensional para su
abordaje, comprension y resolucion. Desde el Plan de Desarrollo se propone gobernar
desde la complejidad del ejercicio responsable, haciendo explicita la necesidad de generar
apuestas sociales, economicas y culturales que permitan acercar los discursos y ldgicas
gubernamentales a la ciudadania. EI Plan de Desarrollo se fundamenta en la construccién
de la Cultura de la Legalidad que pretende la recuperacion de la confianza institucional a
partir de una gestion transparente, eficiente y visible para la ciudadania, que respeta lo
publico y que hace posible el fortalecimiento del gobierno local, promoviendo el

empoderamiento de los ciudadanos como duefios y responsables de su ciudad.
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6. Principios

Los lineamientos de la politica publica de la Politica Publica de Cultura de la Legalidad y

Convivencia, se basan en los siguientes principios
Igualdad y no Discriminacion

La politica considera, valora y favorece las diferencias en necesidades, intereses,
comportamientos y aspiraciones de mujeres y hombres respecto a los mismos e iguales
derechos. Considera fundamental garantizar el principio de igualdad y no discriminacion
para toda la ciudadania de Pereira. Por ello, la politica publica contempla como principio
que las personas deben ser tratadas de forma igual, y que aquellas que estan en situaciones

distintas deben tratarse de manera diferente para alcanzar dicha igualdad.
Interculturalidad

Las acciones institucionales deben estar enfocadas al respeto de las identidades culturales,
étnicas, sociales y al fortalecimiento de éstas, en el marco de una politica publica e

incluyente la ciudadania de Pereira de todos los sectores de la ciudad
Reconocimiento de la Diversidad y de las Diferencias

La politica asume como principio el reconocimiento de la diversidad cultural, étnica, que
habitan nuestro municipio, reconoce y valora las diversidades etarias, étnicas, campesinas,
urbanas, migrantes, por orientacion sexual e identidad de género, con capacidades
diferentes, entre otras. En este sentido, plantea garantizar el goce integral de los derechos a
todas las poblaciones asentadas en Pereira desde el reconocimiento de las diferencias y de

la interseccidn de las maltiples discriminaciones que las puedan afectar.
Autonomia y Empoderamiento

Reconoce las capacidades y la libertad de la ciudadania de Pereira frente a sus derechos
individuales para definir y actuar en consonancia con sus proyectos personales y colectivos

de vida, y de organizacion social. La autonomia, como principio busca que hombres y
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mujeres actlen con libertad de movimiento y de accion, para decidir sobre su destino y
opciones, sobre la toma de decisiones en el campo de lo publico y privado, y alcancen
autonomia econOmica sobre los recursos y bienes. Asi mismo, este principio busca
reconocer la necesidad de potenciar acciones para que hombres y mujeres puedan ser, hacer

y decidir por si mismas tanto en forma individual como colectiva con poder y autoridad.
Participacion

Reconoce el tejido ciudadano como titulares de todos los derechos, actores sociales y

politicas, interlocutores y voceros, como condicion para el ejercicio pleno de su ciudadania.
Progresividad

Hace referencia al incremento progresivo y constante de las acciones afirmativas y garantia

de los derechos de todos los ciudadanos y ciudadanas
Concurrencia

Implica articular la Politica Pablica de Cultura de la Legalidad y Convivencia entre las
entidades de la administracion municipal, las entidades descentralizadas, en el marco de sus

respectivas competencias y dando cumplimiento a la misma de manera eficiente y eficaz.
Dignidad Humana

La dignidad humana es el derecho que tiene cada ser humano de ser respetado y valorada
como ser individual, con sus caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de

Ser persona.
Justicia Social

Esta basada en la distribucion equitativa de los medios necesarios para que cada persona
pueda desarrollarse plenamente con igualdad de oportunidades, dentro de un ambito en el
cual se respete los derechos humanos, contribuyendo con el mejoramiento de su calidad de

vida y posicion en las dinamicas social que tiene el municipio de Pereira.
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Transversalizacion

Conjunto de acciones desplegadas por la administracion municipal de Pereira para la
incorporacion de la Cultura de la Legalidad las politicas publicas, planes, programas y
proyectos de cada una de las entidades. Su implementacion, permite lograr gradualmente la
permanencia del proceso de transformacion y evita la marginacion y el aislamiento de las
instancias que propenden por tal cultura. Su meta es lograr que la Cultura de la Legalidad
permee todas las esferas del sistema social. Econdmico, politico, cultural, organizacional y
la planeacion del desarrollo en todos los niveles de gestion publica, y estar sintonizados con

la Politica Publica de Derechos Humanos.
Territorializacion

Conjunto de acciones desplegadas por la administracion municipal de Pereira que orientan
la creacidn y recreacion de escenarios institucionales, asi como de espacios y mecanismos
para garantizar la implementacion de la Politica Publica de Cultura de la Legalidad y
Convivencia para la ciudadania en Pereira en las diferentes comunas y corregimientos del
municipio.

Corresponsabilidad

Es el conjunto de decisiones y compromisos que mediante la cooperacion entre diversos
actores, tales como las instituciones, el sector solidario, el sector privado, los organismos de

cooperacion, la sociedad civil, la academia, contribuyen a la construccién colectiva y

cumplimiento de la Politica Publica de Cultura de Legalidad y Convivencia
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En este punto, se debe identificar y describir el disefio utilizado para la formulacion de la

Politica Publica, las técnicas utilizadas y la forma como se aplicaron para recolectar la

informacion requerida.

Proceso de Participacion

Aqui se debe identificar bajo la “Matriz de actores”, quienes participaron dentro del proceso de

formulaciéon de la Politica Publica, como se contactaron y especificamente de qué forma

participaron dentro del proceso.

MATRIZ DE ACTORES-FASE DE FORMULACION

FORMA DE PARTICIPACION

NOMBRES Y .
ACTOR ORGANIZACION
APELLIDOS CONTINUA | DISCONTINUA || ESPORADICA
Lorena Valenzuela Secreta.r[a de X
Educacion
Luz Maria Patifio Sacretarfa de
Desarrollo Rural
Laura Henao Secretearia de Salud X
Henry Hincapié Secretaria de Gobierno X
Cristian Ramirez Secretana.(?e Deporte
ENTIDADES y Recreacion
CENTRALES Y Luisa Gutiérrez Secretarfa de Salud X
BEiCI\I/:TDII-\lr F(?I‘IF‘):SADAS Secretaria de
Carolina Lotero Desarrollo Econémico X
y Competitividad
Diana Montilla Secreta_rlla de X
Educacion
Olga Lorena Secretarfa de Gobierno X
Guapacha
Aeropuerto
Miriam Martinez Internacional X
Matecafa
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MATRIZ DE ACTORES-FASE DE FORMULACION

FORMA DE PARTICIPACION

NOMBRES Y =
ACTOR ORGANIZACION
APELLIDOS CONTINUA || DISCONTINUA || ESPORADICA
. Instituto de Movilidad
Gabriel Mappe de Pereira X
Magda Dicelly fouas 'y Aguas e
ereira
Jhon Henry || Secretaria de X
Montoya Desarrollo Rural
Deisy Rocio || Secretaria de X
Bautista Desarrollo Social
Ivan Saavedra Oflcma_ . de X
Comunicaciones
San@ra Lucia Secretaria de Cultura X
Ospina
Mario Chica AMCO X
Pamela Rios Cémara de Comercio X
Sandra Quintero Agugs y Aguas de X
Pereira
Carlos Grisales Emp_r esa de Aseo de X
Pereira
. . Sociedad de Mejoras
ENTIDADES Valentina Ruiz de Pereira X
CENTRALES Y )
DESCENTRAL IZADAS Jacqueline Herrera [ Megabus X
DEL DEPARTAMENTO | Angélica Sanchez || Megabus X
Sebastian Restrepo Camara. de Comercio X
de Pereira
Sandra Zuluaga Camara_ de Comercio
de Pereira
Juan Pablo Vélez Pereira Cémo Vamos
Sofia Monsalve Souedqd de Mejoras X
de Pereira
Sebast_lan Arroyave Procuraduria Regional X
Jaramillo
Ricardo Toro Defensoria del Pueblo X
Juan David Hurtado | Contraloria Municipal X
ORGANOS DE r
. Contraloria
CONTROL Victor Cano Departamental X
Jhon Alberto || Procuraduria X
Restrepo Provincial
Juan Oyola Procuraduria X
Sandra Cardenas Personeria Pereira X

40




s

ALCALDIA DE PEREIRA

)BSERVATORIO
- OLITICAS
2 UBLICAS

P\ <

MATRIZ DE ACTORES-FASE DE FORMULACION

FORMA DE PARTICIPACION

NOMBRES Y =
ACTOR ORGANIZACION
APELLIDOS CONTINUA || DISCONTINUA || ESPORADICA
Maria Stella Chacon | Policia Metropolitana X
Wilson Valencia Uniminuto X
ACADEMIA :
Vanessa Avristizabal SOC'?de en X
Movimiento
Alvaro Arenas Fundacion Trans X
Risaralda
Diego Rodriguez Todos por la X
educacion
ORGANIZACIONES Santiago Vasquez Plataforma Juvenil X
SOCIALES Gloria Susana || Fundacion X
Tobo6n Enfanses/232
Lina Toro Fyndamon Juan David X
Pineda
James Fonseca Vigia Civica
SECTOR POLITICO
SECTOR PRIVADO Jaime Cortés Junta Integremial X
MEDIOS DE . .
COMUNICACION Juan Antonio Ruiz [[ECOS 1360 X
Tabla 1.
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8. Contexto y Diagnostico Situacional del Objeto de la Politica Publica

Contexto

El presente documento contiene un diagnostico que se ha construido con respecto a las
diferentes problemaéticas que se presentaron en los contextos en los cuales la Politica
Pablica Cultura de la Legalidad tiene campo de acciéon. Es importante desarrollar el
diagnostico institucional porque con dicho proceso, se hace un balance analitico de las
realidades que tiene el municipio con base la cultura de la legalidad, la sana convivencia
dentro del marco de la formacion para la democracia, formacién en derechos humanos y
sana convivencia, que posteriormente contribuird en su abordaje en cuyo objetivo final es
contrarrestar las problematicas con acciones que ayuden a mitigar estas falencias dentro de

la ciudad.

Para el analisis se tendra en cuenta los resultados presentados por las instituciones
relacionadas con la cultura de la legalidad y sana convivencia, las recomendaciones
evidenciadas en el proceso de evaluacién de la politica publica y por ultimo, las
recomendaciones encontradas en el seguimiento de la politica publica que corresponde al
afio 2017.
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Caracterizacion de la poblacion del Municipio de Pereira dentro de la

politica publica cultura de la legalidad.

Grdfico 1. Poblacion del Municipio de Pereira afio 2017

Mujeres 7 | | | 249.815
Hombres 7 224.520
Poblacion rural 7 73.115
Poblacion urbana 7 401.220
Poblacion total 7
J | | | | 474335

Fuente. DANE. Proyecciones 2017.

El Municipio de Pereira para el afio 2017 cont6 con una poblacion proyectada de 474.335
habitantes, de los cuales 224.520 corresponden a hombres, que representan 47,38% vy
52,61% a la mujeres (249.815) a mujeres, De éstos se encuentran en la cabecera 401.220 y

en el resto 73,115 en la zona rural del municipio de Pereira.
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Grafico 2. Poblacion municipio de Pereira afio 2017 por género
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El grafico anterior muestra un porcentaje mas alto de poblacion femenina en el municipio

de Pereira, también se evidencia que dicha poblacion se encuentra ubicada en rangos entre
los 15-39 afios de edad.

Muertes violentas en accidentes de transito

Tabla 2. Cuadro de muertes violentas en accidentes de transito durante el afio 2017 en el

municipio de Pereira

Casos Tasas Casos Tasas Casos Totales | Tasas Totales

Hombres Hombres  x | Mujeres Mujeres X X 100.000
100.000 Hab. 100.000 Hab. Hab.

59 26,28 11 4,4 70 14,76

Fuente: medicina Legal 2017.
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El anterior cuadro muestra una incidencia en la tasa de muertes violenta en accidentes de
transito para el municipio de Pereira (70), de los cuales 59 fueron hombres que corresponde
al 84,28% comparado con (11) que son mujeres y en total suman el 15,71% total de los

fallecidos.

Este tipo de conductas es el reflejo de la poca cultura vial que en este momento evidencia el
municipio de Pereira, por tal motivo es necesario que se desarrollen programas pedagdgicos

especializados en incentivar el buen uso de los medios de transporte y vias en la ciudad.

Gréafico 3. Comparativo muertes violentas en accidentes de transporte municipio de
Pereira afios 2016-2017

180
160
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o AN 7\

50 N\ / \ ,

60 o \ / MANJ0 \ —~—ANO 2016

. ‘i N/ N\ —o—ANO0 2017
o \\Y/z)/ \i 18,01

11 ® 14,76
0 T T T 1
Casos Casos Casos Totales Tasas Totales
Hombres Mujeres x100.000
Hab.

Fuente: Medicina Legal 2017.

El grafico muestra desde un comparativo de los Gltimos afios, la tasa de muertes violentas
en accidentes de transito en Pereira, si bien la cifra de muertes disminuyo de 64 muertes en
hombres en 2016 a 59 en 2017 lo que significa una reduccion del 8,47%, y en mujeres paso

de 85 a 70 con una disminucion de 15 muertes violentas en el Ultimo afio, es necesario
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intensificar las campafias de prevencion vial desde el instituto de movilidad, con el fin de

concientizar a la ciudadania sobre el cuidado que se debe tener una vez se esta al volante de

un vehiculo.
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Homicidios

Tabla 3. Cuadros de violencia municipio de Pereira afio 2017

HOMBRE 118 33 11 22 230
NO
DETERMINAD
MUIJER 15 5|0 5 36
TOTAL 133 38 70 27 266

Fuente. (Observatorio de violencia, 2017)

Segun reportes del observatorio de violencia para 2017, en Pereira se presentaron un total
de 133 homicidios de los cuales fueron asesinados 118 que corresponde al 88.72% mientras
en comparacion 15 mujeres que equivalen al 11.27%. Los datos anteriores ubican a Pereira
entre las 10 ciudades con més homicidios en Colombia segln reporte de la fiscalia y
posteriormente publicado por el tiempo. Segln este reporte la intolerancia y la convivencia
ciudadana sumado a la violencia intrafamiliar son los mayores factores que inciden en los

homicidios.

Segun la fiscalia, la mayoria de las victimas tienen reporte por participar en delitos como
trafico de estupefacientes, hurto y porte ilegal de armas y las mayor cantidad de muertes se

presenta en rifias, atracos y por parte de sicariato.

A continuacion se presenta la tabla de homicidios con corte al mes de octubre del afio 2017,

de las 10 ciudades que encabezan el listado nacional segun la Fiscalia General de la Nacion.

Para el municipio de Pereira es importante hacer énfasis en la cifra de homicidios, porque
es un componente fundamental dentro de la formacion en derechos humanos y sana
convivencia, la cultura del buen trato y tolerancia ciudadana es el principal ingrediente que
toda ciudad debe poseer, porque es el reflejo comportamental de nuestros ciudadanos.
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Tabla 4. Cuadro ciudades con més homicidios en Colombia octubre de 2017

1. CALI 917
2. BOGOTA 860
3. MEDELLIN 418
4. BARRANQUILLA 260
5. CUCUTA 179
6. CARTAGENA 178
7. TUMACO 137
8. SOACHA 134
9. PALMIRA 112
10. PEREIRA 109

Fuente. (Nacion, 2017),(2017).

Las cifras de suicidio para el municipio de Pereira que reporto “Medicina Legal fueron: 38
personas de las cuales 33 fueron hombres que representa una tasa de 15,92 x cada 100.000
habitantes, y 5 mujeres que equivale al 2, 14x cada 100.000 habitantes, esto representa un
total de 8, 62x cada 100. 000 habitantes.

Por otro lado, las cifras de suicidio en el municipio de Pereira tienen como factor principal
problemas relacionados con la situacién familiar y su comportamiento en torno a la
comunicacion y construccion de valores que desencadenan en hechos falales para el
individuo, segin el informe de la *fiscalia general de la nacién las principales causas que
llevan al suicidio son: factores econdmicos, pasionales vinculados a la pareja del suicida,

familiares. (Nacion, 2017).

Por otro parte, segin informe presentado por el “Hospital san Jorge de Pereira en el afio
2017, algunas de las personas que recuren al suicidio lo hacen a través de insecticidas y el

dia que maés se presentan estos hechos es el domingo con horarios que usualmente van entre

? Suicidios Colombia afio 2017, Medicina Legal
* Suicidio en Colombia afio 2017, Fiscalia General de la Nacién
*Informe sobre suicidio hospital San Jorge de Pereira, 2017
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las 6:00 pm y las 12:00 pm. Segln estos dos informes las personas que se intentar suicidar,
reinciden en un alto porcentaje, adicionalmente en el municipio de Pereira los hombres son
las personas que mas se suicidan con un porcentaje de 76, 6% del total del total de la

poblacion que atenta contra su vida.

Otros tipos de violencia

Tabla 5. Otros tipos de violencia afio 2017

HOMBRE

747

57

55

90

59

14

854

32

MUJER

392

286

61

450

122

19

626

21

TOTAL

1139

343

116

540

181

33

1480

53

Fuente. Observatorio de violencia, Medicina Legal 2017.

El anterior cuadro muestra diferentes resultados sobre los tipos de violencia registrados en
el municipio de Pereira, si bien los datos arrojados por Medicina Legal revelan el estado de
convivencia ciudadana en el municipio, la principal causa de preocupacién los casos de
violencia interpersonal que se registra en 1139 personas de las cuales el 65,58%

corresponde a hombres y el 34,41% son mujeres.

La principal razon para analizar este punto, radica en la necesidad de construir espacios de
sana convivencia que actlen en la disminucién de los altos indices de rifias que generan
violencia interpersonal en el municipio. Desde el ajuste de la Politica Publica Cultura de la
Legalidad se deben establecer acciones contundentes que contribuyan a generar paz entre
los Pereiranos, en el marco de la sana convivencia y respeto por el otro. Adicionalmente,
las lesiones por accidentes de transporte registran 1480 personas, 854 hombres y 626
mujeres, se deben mejorar los programas de pedagogia que buscan disminuir estas
problematicas con actividades enfocados a la inteligencia vial, el respeto por la via y el
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peatdn, asi mismo como acciones de control y vigilancia més estrictos por parte de los

responsables de vigilar las vias de la ciudad.

Transporte Publico

Gréfico 4. Satisfaccion servicio de transporte en el municipio de Pereira afio 2018
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Fuente. Pereira como Vamos 2017. (2017., 2017)(DANE, 2017)

El grafico anterior muestra el grado de satisfaccion de los Pereiranos frente a los diferentes
servicios de transporte publico que se ofertan en la ciudad, segun estadisticas los Pereiranos
estan més satisfechos con el uso de las motocicletas con un 93% seguido del vehiculo
particular con 82%. En el transporte publico, el servicio de taxis se ubica en un 72%
mientras que el sistema integrado de transporte se encuentra con los niveles de satisfaccion
mas bajos segun los reportes de los encuestados, 64% Megabus y por ultimo 52% bus y/o
buseta. Es necesario trabajar en los Pereiranos con programas pedagdgicos que busquen
incentivar el transporte publico como una alternativa viable y sostenible para usar

cotidianamente en la ciudad.
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Para tal fin en el plan de accion deben existir programas liderados por la AMCO y Megabus
direccionados a dinamizar dichas actividades para que los ciudadanos utilicen los servicios
de transporte publico, adicionalmente trabajar en la optimizacion del servicio con espacios

seguros, aseados que brinden las garantias necesarias para su correcto uso.

En este sentido, en el marco del ajuste de la Politica Publica Cultura de la Legalidad, es
necesario establecer acciones con el fin de generar sentido de pertenencia y apropiacion
hacia las instituciones con el fin de hacer del sistema integrado de transporte la opcién mas

adecuada a la hora de elegir un medio de movilizacién en la ciudad.

Violencia interpersonal

Tabla 6. Cuadro de violencia interpersonal afio 2017 municipio de Pereira

Casos Tasas
Hombres Hombres x | Mujeres X 100.000 Totales x
100.000 Hab. Hab. 100.000
Hab.
754 335,83 398 159,32 1.152 242,87

Fuente: medicina legal 2017. DANE 2017

El cuadro muestra que la violencia interpersonal en el municipio de Pereira segun
*Medicina legal 2017 disminuy6, pasé de 1337 personas en el afio 2016 a ,1152 personas en
2017. Sin embargo, persisten hechos violentos en el municipio de Pereira en el tema de
convivencia que obligan a la administracion municipal a adoptar medidas que busquen dar
mejores resultados frente a este tipo de problematicas que evidencian la intolerancia y poco

respeto ciudadano en Pereira.
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Gréfico 5. Comparativo violencia interpersonal municipio de Pereira afios 2016-2017
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Fuente: medicina legal 2017. DANE 2017

El grafico evidencia lo anterior expuesto, pero adicionalmente muestra la disminucion en

violencia interpersonal la cual estuvo involucrada la mujer, pues esta paso de 477 casos a

398. En total se presentd una disminucién de 106 personas agredidas en estos hechos

violentos

Lesiones en accidentes

Tabla 7. Cuadro de lesiones por accidente de transito, municipio de Pereira afio 2017

Casos Tasas Casos Tasas Casos Totales | Tasas Totales
Hombres Hombres x | Mujeres Mujeres X X 100.000
100.000 Hab. 100.000 Hab. Hab.
885 394,17 645 258,19 322,56

52



Sl OBSERVATORIO
» ,ﬂl.[TlCAS
1a 2\ P Deerera

ALCALDIA DE PEREIRA

Fuente: medicina legal 2017. DANE 2017

El anterior cuadro nos muestra que para el afio 2017 se presentaron 1.530 casos de lesiones
producidas por accidentes de transito en las cuales resultaron involucradas 645 mujeres y

885 hombres, esta cifra corresponde al 258,19 por cada 100.000 habitantes

Esta cifra comparada con el afio inmediatamente anterior nos muestra una variacion del 7,
64% que equivale a 117 personas menos lesionado. Es importante evidenciar que si bien las
cifras de lesionados ha disminuido sustancialmente, los indices de lesiones accidentales
siguen altos. Para mitigar dicha problemética es necesario educar a la ciudadania del
municipio para que opten por précticas viales y peatonales mas responsables en el marco de

la inteligencia vial y el respeto por parte del peatdn y también del conductor.

Gréfico 6. Comparativo lesiones accidente de transporte municipio de Pereira afios 2016-
2017
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Fuente. Medicina Legal 2017. DANE 2017
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Policia Metropolitana

Tabla 8. Cuadro de operativos realizados por la policia metropolitana de Pereira en el afio
2017

Capturas de flagrancia 39
Capturas orden judicial 44
Allanamientos 38
Base de coca 1.550 grs
Cocaina 1.147 grs
Marihuana 23.074 grs
Bazuco 6.818 grs
Heroina 726 grs
Extasis 81 unidades
Total incautado 33.315 grs

Fuente. Policia Metropolitana de Pereira 2017

Tabla 9.cuadro de reporte de actividades Policia Metropolitana afio 2017

Menores de Mayores de )
Género Sector
Programa Beneficiados Edad Edad
0-11 12a18 femenino masculino
Escolarizando de
prevencion al
consumo 3.000 3000 |0 0 1.627 1.373
— AREA
" Jbévenes a lo oro
Bien" 150 0 0 150 143 7 METROPOLITANA
Civica infantil
y juvenil 500 262 1238 |0 285 215

Fuente. Policia Metropolitana de Pereira 2017
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La policia metropolitana de Pereira reporto una serie de actividades con respecto a los
diferentes programas que desarrollan en dicha oficina, para tal fin realizaron tres programas
claves que beneficiaron a 3.650 personas del municipio, trabajando en espacios de
convivencia ciudadana, espacios civicos y culturales en el marco de la garantia del ejercicio

de los deberes y derechos ciudadanos.

Transporte ilegal en el municipio de Pereira afio 2017

El instituto de movilidad, En el ultimo afio crecié el nimero de comparendos que se han
aplicado desde el Instituto de Movilidad en contra de los transportadores informales y en

operativos han sido ademas sancionados cerca de 60 conductores identificados como Uber.

Segun lo explico Mario Ledn Ossa, director de ese instituto, en un 122% ha crecido el
numero de comparendos a transportadores piratas, en el afio 2016 fueron 171 y en lo que va

del afio 2017 ya se han sancionado a 381 conductores.

"Los vehiculos inmovilizados ademas han crecido en un 125 por ciento y el nimero de
licencias retenidas aument6 en 2225 por ciento porque de nueve pasamos a 2012 y las

licencias canceladas se redujo en un ocho por ciento", indico.

Un llamado desde la Perla del Otdn hizo el viceministro de Transporte, Alejandro Maya, a
los conductores que han prestado sus carros para ejercer servicios que no estan autorizados,
en especial los de UBER. EIl funcionario afirmé que iniciara un plan de choque para que
entiendan que estan ejerciendo una actividad ilegal. Maya se reunié con los gremios
habilitados para el servicio de pasajeros, ya que se esta generando competencia desleal.
Ademas invitd a los que prestan esa operacién para que se formalicen, pues existen normas

habilitadas para que utilicen esos mecanismos
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Transporte ilegal

Conductores sancionados “Uber”

60.
e Crecimiento transporte 122%.
e Comparendos afio 2016, 171
e Comparendos afio 2017, 381

e Vehiculos inmovilizados 125

e Licencias retenidas 2225

e Licencias canceladas reduccion 8%.

Fuente. Instituto de movilidad.
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Diagnostico Situacional del ajuste y/o actualizacion de la Politica Publica:

El equipo técnico de ajuste de la Politica Publica Cultura de la Legalidad, encabezados por
las Secretarias Municipales de Gobierno y Planeacion, abordaron la siguiente ruta para el
desarrollo de un namero significativo de mesas técnicas consultivas que se nutrié de las
distintas ldgicas, narrativas y momentos evaluativos con el compromiso de las instancias
institucionales del nivel central, asi como de los niveles descentralizados y otros grupos de
interés e influencia tales como: academia, entidades de control, organizaciones sociales y

culturales, gremios y medios de comunicacion.

El objetivo central de tales mesas consultivas fue el de conocer y evidenciar las diferentes
problematicas que alrededor de la cultura de la legalidad se presentan en la ciudad de
Pereira y que necesariamente suponen el disefio de soluciones integrales interinstitucionales
“endogeno y exdgeno”, para sus posibles soluciones y acciones pertinentes en la busqueda

de una ciudad eminentemente incluyente y cromatica.

El trabajo consultivo se realiz6 mediante la presentacion de los estudios de evaluacion y sus
conclusiones, realizado por el equipo técnico, que verificd las bondades y complejidades de
la politica publica de cultura de la legalidad surgida con el acuerdo 23 de 2010 y
reglamento con el decreto 1097 de 2011 y que reveld vacios importantes en la estructura
global metodolégica de la politica en mencion. Esos vacios llevaron a proponer en el actual
Plan de Desarrollo “Pereira Capital del Eje” el ajuste de nueve (9) politica publicas,

teniendo en cuenta la nueva arquitectura institucional de la Alcaldia municipal de Pereira.

De otro lado, se consideraron otros documentos analiticos que ubicaron los tres pilares
basicos conceptuales sobre los cuales se desarrollara el ajuste mencionado; los pilares
conceptuales son los siguientes: Formacién por y para la democracia, Formacion por y para

los derechos humanos y Formacién para la convivencia ciudadana.
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Se llevaron entonces a cabo mesas técnicas de concertacion y de consulta con diferentes
actores y grupo poblacionales con quienes se logré conocer los componentes precisos y
necesarios para que el super valor de la legalidad sea una practica de cotidiano
cumplimiento y de interiorizacion absoluta de la norma como conviccion y cémo aspecto

legal que debe cumplir sin restricciones.

En las anunciadas mesas técnicas se utilizd una metodologia pertinente (ZOPP) para tales
efectos afincada en la matriz de Vester y la articulacion narrativa de matrices cruzadas con
relacion a los procesos de marco logico (Metodologia desarrolla en el Observatorio de
Politicas Publicas que resultaron en igual nimero de arboles de problemas con relacion al
namero de grupos consultados.

A continuacion presentamos los resultados obtenidos desde esta semblanza narrativa.
Mesa #1 con actores institucionales del Municipio de Pereira

En el marco de la concertacion con diferentes grupos y actores de la Politica Publica
Cultura de la Legalidad, se realiz6 la mesa con los actores del sector administrativo del
municipio de Pereira, los secretarios del despacho municipal y entidades afines delegaron a
sus funcionarios para tal. La mesa se realizd en dos sesiones, dia 08/05/2018,( sesion 1),
segunda sesion 11/05/2018 en el Centro Cultural Lucy Tejada en que participaron los
siguientes actores institucionales: AMCO, Desarrollo Rural, Desarrollo Social y Politico,
Céamara de Comercio, Secretaria de Gobierno, Aguas y Aguas, S. Planeacion, Empresa
de Aseo, DRAEF, Sociedad de Mejoras de Pereira, Desarrollo Econémico, S. Educacion,
Aeropuerto Internacional Matecafia, S. Cultura, I. de Movilidad, S. Desarrollo
Administrativo, Megabus, O. de Comunicaciones

En dicha sesiones se socializ6 por parte de los funcionarios los aspectos mas relevantes
concernientes a los tres pilares que conformaran durante los nuevos procesos de ajuste y/o
actualizaciéon (formacion por y para la democracia, formacion en derechos humanos,

formacion sana convivencia y cultura ciudadana). Los diferentes actores luego de la
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respectiva socializacion procedieron a identificar las probleméticas, dando como resultado

los siguientes problemas:

Débil formacion en valores éticos y respeto por lo publico de parte de la ciudadania,
para garantizar la democracia, los derechos humanos y una sana convivencia. (

problema principal de esta mesa)
Poca participacion ciudadana en todos los escenarios sociales y culturales
Débil Sistema Democratico

Desarticulacién institucional para la implementacion de planes, programas o

proyectos.
Poca confianza hacia las instituciones y sus lideres

Débil apropiacion de los ciudadanos acerca de los componentes histéricos, civicos y

culturales

Poco interés por parte de la administracion para que los ciudadanos participen en

procesos democraticos

Poco interés de los ciudadanos para participar en procesos de participacion

democratica

Poco empoderamiento de los servidores/funcionarios publicos con respecto a la

Politica Pablica Cultura de la Legalidad
Poco respeto por el OTRO (raza, religion, condicion, etc.)
Desconocimiento y poca aplicacion de los deberes y derechos ciudadanos

Poca continuidad en las acciones o programas de la Politica Publica, debido a los

cambios de administraciones.
Insuficiente empoderamiento de las familias en sus responsabilidades sociales

Discriminacién social y nuevas formas de violencia
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e Cultura del dinero facil y del atajo que incentiva la ilegalidad en la ciudad
e Aumento en la violacién de las normas y deberes ciudadanos
e Poca visibilizacion de la politica publica cultura de la legalidad

Como resultado del efecto principal se evidencio el siguiente enunciado: Quebranto
social enmarcado en la pérdida de los principios éticos y valores de la sociedad

pereirana

Mesa # 2 mesa con la Academia

Dicha actividad se realizo con la finalidad de conocer las problematicas desde el sector
académico, la mesa fue ejecutada el dia 21/05/2018 en el salén del ciudadano y asistieron
los representantes de los siguientes sectores: Uniminuto, Sociedad de Mejoras de Pereira,
UTP, Representantes de los docentes, Sociedad en Movimiento, S. planeacion, S.

Gobierno.
En la mesa académica se identificaron las siguientes problematicas:

e Aceptacion de la corrupcién como una préactica natural en la sociedad que llevan al

trafico de influencias y nepotismo (problema principal).
e Pocas garantias para el ejercicio de los derechos humanos
e Baja participacion ciudadana en procesos democraticos
e Poca credibilidad frente a las instituciones publicas por parte de la ciudadania
o Débil formacion axioldgica en el desarrollo integral del ser
e Aceptacion y exaltacion de anti valores por parte de la sociedad

e Alto desinterés de la comunidad a participar en la construccion de soluciones por la

falta de desidia estatal

e Bajos procesos de construccion identititaria frente a temas de ciudad
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Desconocimiento de la ciudadania frente al proceso de la Politica Publica Cultura de

la Legalidad

Politicas estatales inequitativas que generan pocas oportunidades para pequefios y

medianos productores y comerciantes locales

Estigmatizacion Cultural, Ideoldgica, Etnica, Inclusiva y Politica que propician

intolerancia en la sociedad

Desconocimiento de la ciudadania frente al manejo de las tecnologias de la

informacion y redes sociales

Pocos incentivos empresariales, confianza, aceleracion, gestion y asignacion de

recursos a proyectos de innovacion e investigacion en la ciudad
Discriminacién social y racial en todas las esferas de la sociedad

Altos niveles de intolerancia social

Aumento de delitos Cibernéticos y otras formas de ilegalidad en redes sociales
Validacion de las redes sociales como un parametro rector en la ciudadania

Aumento en las tasas de desempleo producto del decrecimiento empresarial en la

ciudad
Disminucién de la inversidn nacional y/o extranjera en la ciudad

Débil Cultura y participacién ciudadana en temas de construccién colectiva por

parte de los Pereiranos (efecto principal).
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Mesa #3 con las instituciones de control

Esta mesa se realiz6 dada la importancia de los organismos de control que hacen la funcion
de veeduria para que los funcionarios publicos y ciudadanos de la ciudad garanticen el uso
pleno de sus derechos en el marco de la Cultura de la Legalidad. La sesion de trabajo se
realizé6 el dia 07/06/2018 en el salon del ciudadano, participaron los siguientes
funcionarios: Sub Contralor de Risaralda, Rep., Procuraduria Provincial de Pereira, Rep.
Defensoria del pueblo, Personera de Pereira. Rep. Policia Metropolitana de Pereira. Sub

Contralor Municipal.

En dicha mesa se evidenciaron las siguientes problematicas:

e Poca pedagogia y estrategias eficientes por parte de la administracion municipal
para incentivar el sentido de pertenencia en la poblacion Pereirana y servidores

publicos. ( problema principal)
o Déficit en la formacién y apropiacion en valores y principios éticos en la ciudadania

e Débil normatividad que genera en los jovenes evasion de sus deberes como

ciudadanos
e Desconocimiento y mal uso del espacio publico y patrimonial de la ciudad.
e Aumento de practicas de ilegalidad que incentiva a nuevas formas de violencia.
e Clientelismo y corrupcion evidenciados en todos los niveles de la sociedad
e Poco respeto por las autoridades y/o instituciones por parte de la ciudadania.

e Dificultad en la fuerza publica para ejercer su labor de acuerdo a lo que estipula la

ley

e Poco sentido de pertenencia frente al tema de lo publico por parte de la ciudadania.
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Desconocimiento por parte de los funcionarios de instituciones publicas con los

procedimientos que son de su competencia.

e Poca de continuidad de programas o politicas publicas integrales por parte de las

administraciones locales.

e Pocos estimulos que generen una mayor aceptacion de programas por parte de la

ciudadania
e Pérdiday deterioro del patrimonio arquitectonico y cultural de la ciudad
e pocos resultados positivos que garanticen procesos éptimos para los ciudadanos
e Poca pedagogia y sensibilizacion frente a problemaéticas de poblacion migrante.

e Ineficiente efectividad de los programas desarrollados por la administracion

municipal

e Débil posicionamiento de la Politica Publica Cultura Legalidad en el Municipio de

Pereira
e Deterioro la imagen de la ciudad en el ambito turistico y cultural

e Mayor inversion presupuestal para el mantenimiento o restauracion del patrimonio

arquitectonico y cultural local

e Ineficientes estrategias y pautas en valores que promueven la ilegalidad en la

sociedad Pereira (efecto final)

Mesa #4 con organizaciones sociales

Dentro de los pactos consensuales en la politica pablica, este actor ocupa un lugar
relevante, por tal motivo el dia 08/07/2018 se realizd en el salon del ciudadano y asistieron

los representantes de los siguientes delegados: Sociedad de Mejoras de Pereira,
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Plataforma Juvenil, Fundacion Enfanses 20/30, Fundacion “Juan David pineda”, Vigia

Civica, S. planeacion, S. Gobierno

En esta mesa los actores académicos evidenciaron las siguientes problematicas:

Poca formacidén en valores y falencia en la ética publica por parte de la sociedad

(problema principal).

Poco sentido de pertenencia e incorrecta apropiacion de los bienes patrimoniales y

recursos naturales del municipio

Pocos espacios de participacion social, politica, econdmica ofertados por parte de la

administracion municipal e insuficiente difusion de los mismos
Validacion de la ilegalidad por parte de la ciudadania del municipio de Pereira
Ausencia de promocion del civismo en la ciudadania Pereirana

Desinterés ciudadano para preservar los bienes patrimoniales y recursos naturales de

la ciudad

Insuficientes esfuerzos de la administracion municipal para atacar la problematica

del narcomenudeo

Poco compromiso por parte de las instituciones educativas para generar espacios en

torno a la cultura de la legalidad
Altos niveles de ilegalidad en la ciudad
Poco respeto por el OTRO que genera intolerancia dentro de la sociedad Pereira

Altos niveles de ruido que generan problematicas de convivencia ciudadana

(Establecimientos comerciales, megafonos, viviendas)
Mala utilizacién del espacio publico para fin comercial
violacion de los derechos y deberes de los ciudadanos del municipio de Pereira

alteracion de la convivencia ciudadana
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e altos niveles de contaminacién auditiva

e Alta demanda de ventas ambulantes en el espacio publico que genera oferta

informal

e cultura de la criminalidad que genera altos indices de contrabando en las zonas

comerciales de la ciudad

¢ Nuevas formas de violencia que desencadena en la mala apropiacion de los deberes

de los ciudadanos
e Crimen organizado que deteriora la imagen del municipio de Pereira

e Altos indices de ilegalidad que alteran la sana convivencia en el municipio de

Pereira (efecto principal).

Después de concertar con los diferentes grupos de actores, se destacan las problematicas
anteriormente relacionadas, la finalidad de este proceso radica en la construccién de nuevos
componentes que mitiguen los efectos de las probleméticas evidenciadas en el proceso de
ajuste de la politica publica. A partir de la realidad de dichas falencias en el municipio, se
empieza el disefio y construccién de un plan de accion en el cual se generan nuevos
compromisos en pro de generar en la ciudad de Pereira un modelo de cultura en la cual
prime las buenas practicas, la sana convivencias enmarcada en preceptos éticos tales como:

la honestidad, la vida, la solidaridad entre otros.

1. Los actores revelaron problemas relacionados la corrupcion institucional en el marco de
la transparencia, pero también cuestionan el uso indebido del espacio publico, las malas
practicas ciudadanas que atentan contra el sentido de pertenencia e identidad cultural

del municipio
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9. Despliegue Estratégico

La Politica Pablica Cultura de la Legalidad y Convivencia Ciudadana cuenta con tres (3)
Lineas Estratégicas, un (1) indicador de impacto, siete (7) indicadores de resultado y treinta

y tres (33) indicadores de producto.

A continuacion se despliegan las lineas descritas y la matriz de planificacion (Plan de

accion)

Objetivo Politica Publica Cultura de la Legalidad y Convivencia Ciudadana

Generar habitantes conscientes, respetuosos, desde una éptica ciudadana civica con un
sentido de pertenencia por la ciudad.

Linea estratégica # 1: Fortalecimiento institucional
e Finalidad: Administracion municipal dinamica, eficiente y articulada en sinergia
frente a la tematica de cultura de la legalidad.

e Objetivo: Mejorar las capacidades administrativas y técnicas de la Alcaldia de
Pereira para el cumplimiento de la Politica Piblica Cultura de la Legalidad.

Linea estratégica # 2: Promocion por y para la democracia
e Finalidad: Ciudadanos participativos, comprometidos en los procesos democraticos
del municipio de Pereira y con confianza en las instituciones publicas.

e Objetivo: Desarrollar procesos formativos en la ciudadania en torno a la cultura
civica y democratica.

Linea estratégica # 3: Promocion de la Convivencia Ciudadana

e Finalidad: Ciudadanos con conductas apropiadas y orientadas al respeto por las
diferencias en el marco de la convivencia y la resolucién pacifica de conflictos.
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e Objetivo 1: Desarrollar procesos formativos de cultura y convivencia ciudadana en
el contexto de la cultura de la legalidad.

e Objetivo 2: Fomentar el respeto y apropiacion del patrimonio cultural, histérico y
natural de Pereira en el contexto de la cultura de la legalidad.

e Objetivo 3: Promover la recuperacion integral de espacio pablico en un tejido
corresponsable entre la administracion municipal y la ciudadania.

Indicadores Politica Publica Cultura de la Legalidad y Convivencia Ciudadana

7 33

Indicadores
de
Producto

Indicador
de Impacto

Fuente: Direccion de Planeacion Estratégica e Integracion Regional
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11.Anexos

Anexo I. Evaluacion Politica Pablica Cultura de la Legalidad 2017-2018
Anexo 1. Seguimiento Politica Publica Cultura de la Legalidad.

Anexo I11. Matriz de Planificacion: Ajuste y/o actualizacion Politica Publica Cultura de la

Legalidad y Convivencia Ciudadana.
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