TAT

ooooo Q"’y‘g ~ -’wo%

§ PEREIRA ! e
v ¥/ Gobierno de la Ciudad 8 *’
- ~ 2 i3
e CAPITAL DEL EJE : ®

ALCALDIA DE PEREIRA

SISTEMA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS DE
PEREIRA “SMPPP”

“BITACORA I. PARA LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL SISTEMA”

MUNICIPIO DE PEREIRA

SERIE DOCUMENTOS DE TRABAJO-VERSION No.1

SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA E INTEGRACION REGIONAL

Actualizacion Julio 2022

AT

21 PEREIRA
W) "‘&C' Gob

obierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

S



coooo

PEREIRA i,%i
Gobierno de la Ciudad

TaY
: CAPITAL DEL EJE

e

ALCALDIA DE PEREIRA

BITACORA I. PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA
SECRETARIA DE PLANEACION
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA E INTEGRACION REGIONAL

Actualizada Julio de 2022

Yesid Rozo
Secretaria de Planeacion Municipal

Gerardo A. Buchelli Lozano
Director Operativo

Claudia Garcia Munoz
Contratista Asesora para las politicas publicas del Municipio de Pereira

DESCRIPCION

Se trata de un documento técnico en el cual se establecen los lineamientos
conceptuales y metodoldgicos que estructuran el Sistema Municipal de
Politicas PUblicas de Pereira, a fin de orientar y apoyar a la administracion
municipal, en el desarrollo y operacion de sus tres componentes: Actores,
Escenarios y Procesos, durante todo el ciclo de las politicas publicas desde

su formulacién, implementacion, seguimiento, evaluacion y ajuste.
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Presentacion

Las Politicas PUblicas para la administracidon municipal de Pereira, son, ante todo,
procesos de gestibn tecno-politicos y no meros instrumentos de
instrumentalizaciéon de la accién gubernamental. En este orden de ideas, la
definicion del Sistema Municipal de Politicas Publicas, para el municipio de
Pereira, parte de reconocer que las politicas publicas, en tanto son dispositivos
potentes de gestion publica, conforman un engranaje, cuyos componentes
centrales se articulan y operan, generando relaciones y dindmicas relevantes, a
partir de las cuales se despliegan las fases de la Politica Publica, las cuales a su
vez, se organizan sistémica y armdnicamente para darle vitalidad y operatividad
al sistema, mediante el despliegue de procesos que discurren a través de

trayectorias l6gicas, sistémicas, prospectivas y teleoldgicas.

De esta manera, el Sistema se disena recogiendo los aportes tedricos mads
actuales en el campo de las politicas publicas, apropiando los procesos y saber
acumulado que durante los Ultimos cinco anos, ha logrado el equipo de Politicas
PlUblicas, de la Direccion de Planeacion Estratégica de la Secretaria de
Planeacién Municipal, en torno a esta construccién e incorporando las reflexiones
colectivas y lecciones aprendidas derivadas de los pilotajes realizados por el

equipo de Politicas PUblicas, en torno a la conduccion de este proceso.

En este orden de ideas, el presente documento contiene la definiciéon de dicho
sistema, desde un marco analitico bdsico, donde se identifican sus componentes,
sUs engranajes y operacion y la itinerancia que se da alrededor de cada fase del
ciclo de la politica, en las cuales se surten diferentes dindmicas, mediante las
cuales se construyen sus apuestas y objetivos, se implementan y ejecutan sus

acciones y se evalian sus resultados e impacto.
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A continuacion se presentan los aspectos estructurales y conceptuales desde
donde se parte para concebir el Sistema y se describen los aspectos
metodoldgicos que hacen parte del mismo, a fin de que se constituyan en la
BITACORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS que apoye y oriente
todos los procesos que tienen que ver con ellas, convirtiéndolas en dispositivos
institucionales sistémicos y convergentes con el proceso de planificaciéon general
de la Administracion Municipal, de tal forma que se optimice la gestion publica,
haciéndola mds eficaz y eficiente, generando una misma gramdtica, en torno a
unos acuerdos conceptuales y unas dindmicas metodoldgicas comunes que
conformen un marco analitico y metodoldégico propio, que normalicen el
proceso, le generen identidad, claridad vy sistematicidad al Sistema de politicas
publicas y con ello, se logre una estandarizacién de los criterios, componentes
bdsicos y pasos que se deben tener en cuenta, en cada una de las fases que
componen el ciclo de las politicas, de tal forma que, tanto al interior de la
administracion municipal como hacia la ciudadania, se logre una transposicion
didactica de estos procesos, que lleven a la apropiacion de dichos instrumentos,
a través de los cuales se pueda rendir cuentas y realizar control social sobre su

ejecucion y logros.

Pereira, Diciembre 2019
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I.MARCO CONCEPTUAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS

La sociedad convive en el marco de una serie de problemdaticas e intereses que
inciden en las mdultiples dimensiones a partir de las cuales se construye el
desarrollo y el bienestar de una comunidad. De hecho, las personas que hacen
parte de una comunidad, estdn vinculadas a través de procesos de intferaccion
social permanente y por tanto, construyen y comparten no sélo caracteristicas
idiosincraticas similares, sino también, ideales de vida valiosa y bienestar.
Igualmente, estdn afectadas por el contexto social, econdmico, politico y cultural
en el que viven, pero dadas las posiciones diferenciales que ocupan las personas,
en razén a condiciones como el género, la raza, el estrato social, etc..., se
generan inequidades en el acceso a las oportunidades y beneficios sociales v,
por ende, se producen fuertes asimetrias en su desarrollo. Bajo estas condiciones,
el Estado Social de Derecho, tiene el imperativo moral de trabajar por la
restitucion, proteccion y vigencia plena de los derechos de sus ciudadanos y
ciudadanas, en orden a garantizar la calidad de vida de toda la poblacién, en

condiciones de equidad.

Sin embargo, frente al avance y profundizacién del modelo de desarrollo
capitalista, concentrador de riqueza, generador de pobreza y exclusion, el Estado
se ve enfrentado a multiples demandas de amplios grupos poblacionales
sometidos a desigualdades y desequilibrios, los cuales reclaman la garantia de sus
derechos. En términos de Becker (1995), estos desequilibrios que en una
sociedad, afectan a un amplios grupos poblacionales o a un sector del desarrollo,
adquieren relevancia y representatividad para toda la sociedad, cuando dichas
problemdaticas son visibilizadas por actores con poder y autonomia, en orden a
que representan carencias objetivas que son calificadas como estratégicas para
el desarrollo humano de las personas, convirtiéndose de esta manera en valores

publicos que deben ser garantizados de manera universal por el Estado.

En este contexto del modelo neoliberal, han surgido nuevas propuestas de
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direccionamiento desde la planeacién publica, que buscan intervenir dichos
desequilibrios y remediar las brechas sociales entre unos y otfros. Es asi como
aparecen las politicas publicas, como una estrategia fundamental para una
mediacion y articulacion entre las necesidades de la sociedad civil y el
direccionamiento del Estado, que busca mecanismos claves para legitimar las
acciones gubernamentales (Lopez , 2007). En este orden de ideas, las politicas

publicas se convierten en dispositivos institucionales definidos como:

“Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que sean tratados, por lo
menos parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con
la finalidad de orientar el comportamienfo de actores individuales o
colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria o
problemdtica™ (Roth, 2002, p27).
Desde esta perspectiva, la pertinencia del Estado para intervenir la situaciéon
problemdtica identificada y reconocida dentro de la agenda publica, estd dada
por la obligatoriedad de darle solucion, en el entendido que es el Estado el que
tiene el mandato vinculante de la Constitucién Politica, para garantizar el disfrute

y goce de los derechos humanos de sus ciudadanos y ciudadanas.

En este orden de ideas, cuando un grupo social con influencia, representatividad
y capacidad de convocatoria, entre otras caracteristicas, manifiesta la
insatisfaccion  de una situacidon  determinada dada  las  carencias o
particularidades que limitan las oportunidades o ponen en riesgo o vulnerabilidad
a personas, sectores o instituciones, se genera la necesidad de intervenir dicha
problemdtica, mediante la politica publica, la cual marca el rumbo de la agenda
publica de una entidad politico-administrativa, respecto a un grupo poblacional
o sector estratégico del desarrollo, dentro de un territorio especifico y a fravés de
la incorporacidon en su gestion gubernamental, de estrategias, programas y
actividades, con las respectivas metas a cumplir, en un horizonte de fiempo
determinado, bajo la concertacion de acciones de complementariedad vy
subsidiaridad con diferentes niveles estatales y el establecimiento de redes vy
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alianzas con los distintos sectores sociales que tienen incidencia en el territorio.

En suma, las politicas publicas se convierten en un potente instrumento de
“Decisiones de gobierno que incorporan la opinion, la participacion, la decision,
la corresponsabilidad y el recurso de los privados, en su calidad de ciudadanos
electores y contribuyentes” (Aguilar, 2000, p.26) De esta forma, las politicas
publicas se convierten en procesos mediante los cuales se interpretan y explicitan
participativamente las demandas tacitas y manifiestas de la
sociedad, convirtiéndose en una forma eficiente para resolver problemas en

coherencia con las problemdaticas sociales (Rosenfeld, 2005)

Ahora bien, la responsabilidad del Estado frente a las politicas publicas es
imperativa, de tal forma que su protagonismo se convierte en una condiciéon sine
qua non para darles viabilidad. Aunque la nocién de lo publico involucra la
participacion activa y representatividad de actores pertenecientes a diversas
organizaciones de la sociedad civil con gran importancia e influencia sobre el
desarrollo de la politica, lo cual a su vez tiene un efecto relevante en el
fortalecimiento de la democracia y convergencia de iniciativas que contribuyan
a la solucién de problemas especificos, la institucionalidad estatal, en virtud a sus
fines y compromisos misionales, como garante de los derechos humanos y
bienestar de la sociedad, debe responsabilizarse de las intervenciones publicas a
través de acciones efectivas, pertinentes y ajustadas a la realidad socio-
econdmica de la poblacién, orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion y equilibrar el acceso en igualdad de oportunidades, a los beneficios

sociales, lo cual se espera lograr a través del ciclo de la politica publica.

En consecuencia, el rol del Estado representado en las instituciones publicas,
respecto a las politicas publicas, es tanto de impulsor, como de mediador,
canalizador y ejecutor de las acciones que permitirdn materializar las
transformaciones de las problemdticas hacia condiciones virtuosas para el
desarrollo, tomando en cuenta que a su vez, dichos instrumentos se convierten en

una construccién de la realidad social que le permite a la ciudadania, ocupar un

7
Derechos de autor reservados segun Ley 1915/2018



PEREIRA 2%?
Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

AILCAINIA NE DEDEIDA

lugar de importancia en la participacion y foma de decisiones que propendan
por una soluciéon efectiva de sus problemdticas, a través de un escenario donde
convergen actores sociales, técnicos y politicos, respondiendo en Ultima instancia,
a formas de consenso colectivo frente a las situaciones que los afecta como
sociedad (Mejia, 2012)

De ofra parte, el asunto de las politicas publicas en América Latina, ha tenido un
fuerte impuso desde los anos 90, donde aparecen trabajos relativos al andlisis,
formulacion y evaluacion de dichos dispositivos. De hecho, Zimerman (2001)
senala que ‘“las politicas publicas han alcanzado en los Ultimos anos en
Latinoamérica un potencial de desarrollo, especialmente en lo relacionado con
los aspectos tedricos, y la conformacidn de redes para estimular la investigacion
en el drea” (p.?).En Colombia este campo es relativamente nuevo, pero en las
dos Ultimas décadas, se ha avanzado en el reconocimiento y posicionamiento de
las politicas publicas, como un instrumento clave de gestion tanto del gobierno

nacional, como de los gobiernos locales.

De otra parte, es necesario tomar en cuenta el ciclo de las politicas publicas,
pues tal como diversos actores lo han senalado (Knoepfel, P, otros, 2003;
Hogwood y Gunn, 1984), se refiere a una secuencialidad por fases, las cuales se
van realizando en funcién de una ldgica procesual, orientada a intervenir una
problemdtica identificada que sustenta la necesidad de formular dicha politica,
ajustada al contexto de oportunidad y capacidad de la administracion publica.
Cada una de las fases realimenta a las otras y en todo caso, la procesualidad no
se desarrolla por nivel de complejidad sino por una tematizacién acumulativa de
procesos técno-politicos sobre el campo problémico identificado. En suma, tal

como lo plantea Aguilar (1993):

“La nocidn de policy process [0 policy cycle] es propiamente un dispositivo
analitico, intelectualmente  construido, para fines de modelacion,
ordenamiento, explicacion y prescripcion de una politica [...] Las etapas del
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proceso denotan solo los componentes Iogicamente necesarios e

interdependientes de toda politica, integrados a la manera de proceso, y de
ninguna manera de eventos sucesivos y realmente separables. En la prdctica

las “etapas” pueden sobreponerse y suponerse unas a las otras, condensarse

alrededor de una de ellas, anticiparse o atrasarse, repetirse” (pp. 21)

Tomando en consideracion lo postulado por Aguilar, el ciclo de la politica publica

es bdsicamente un recurso andlitico para organizar una serie de procesos

complejos que se van enfrelazando para configurar una visibn organizada,

planeada y concertada de accidén publica sobre un determinado campo de

interés y relevancia para el desarrollo de una comunidad, pero dicho recurso no

refleja las multiples l6gicas, intencionalidades, dindmicas, desplazamientos, lineas

de fuga, agendas ocultas, ganancias simbdlicas, etc.. que el mismo proceso en su

densidad conlleva.

CICLO DE LA POLITICA PUBLICA

RECONOCIMIENT TN

DEL cAMPO
PROBLEMICO DE LA
POLITICA PUBLICA

?

EVALUACION

SEGUIMIENTO

EJECUCION

(CADENA DE
RESULTADOS
OUTPUT/OUTCOME)

N

APROBACION E
INCORPORACION
ANTE INSTANCIA

ESTATAL

DEFINICION
MATRIZDE
ACTORES

N

IDENTIFJCACI()N CATEGORIAS
PROBLEMICAS, APARTIR DEL
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

DESPLIEGUE ESTRATEGICO:
OBJETIVOS, FINALIDAD, IMPACTO
Y RESULTADOS DESEADOS

(FORMULA CION

SELECCION DE
ACCIONES, METAS,
PRODUCTOS

*Adaptacién propia, basada en el modelo de Hogwood y Gunn, 1984,
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Para llevar a cabo cada momento o fase de la politica publica, deberdn tenerse
en cuenta diversos procesos, actores e insumos. Todos estos componentes
pueden partir de diversos marcos analiticos y metodoldgicos, cuyos resultados
serdn igualmente vdlidos, en tanto permiten llevar a cabo los ejercicios de
formulacion y ejecucion de las politicas publicas. Sin embargo, las decisiones
metodoldgicas no son neutras, pues obedecen a intencionalidades y posturas
epistémicas y politicas que le dan sustento y en este orden de ideas, las
selecciones metodoldgicas son funcionales a dichas posturas. Un ejemplo de ello
lo constituye una postura politica decididamente democrdtica, a diferencia de
una meramente tecnocrdtica; en la primera, se privilegian metodoldgicas
participativas, en las que el conocimiento se construya colectiva vy
dialdgicamente, en un encuentro y reconocimiento de saberes; a cambio, en la
segunda, las metodologias privilegiardn los abordajes analiticos, sustentados en
una vision cuantitativa de la realidad, a partir de datos estadisticos y mediciones.
Precisamente, el Sistema Municipal de Politicas PUblicas del Municipio de Pereirq,
es concebido desde una mirada compleja y critica de la realidad, asumiendo
que los distintos saberes que se hallan presentes en las comunidades, construidos
desde su ancestralidad y su cotidianidad, asi como el conocimiento presente en
los grupos de expertos, la académica, los sectores productivos, politicos, etc...,
son vdlidos y aportan a la comprensién de la realidad y en tanto esto es asi, las
metodologias deben facilitar este dialogo de saberes, en escenarios
participativos, donde se fomen decisiones y se construyan consensos, de manera

democrdtica.
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I.LPRINCIPIOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS

2.1 COORDINACION: Se refiera a la planificacion y gestién articulada al interior de
la administracion municipal, entre las dependencias responsables de desarrollar

las politicas y los agentes institucionales encargados de su gerencia.

2.2 RESPONSABILIDAD: Este principio alude a la necesidad de que cada agente
institucional asuma y desempene con idoneidad y probidad, sus funciones de
acuerdo a las competencias definidas dentro del Sistemna Municipal de Politicas
PUblicas, tfrabajando de forma sinérgica y proactiva con los equipos encargados

de las politicas publicas

2.3. AUTONOMIA: El Sistema Municipal de Politicas PUblicas, es un dispositivo
articulador pero auténomo dentro del marco de los principios y procedimientos
de la integralidad que rigen a la administracién municipal y que estdn contenidos
en el MIPG por ello actuard con interdependencia y generard sus propios
procesos de auto-evaluacion, co-evaluacion y hetero-evaluacion, segun las

necesidades y capacidad institucional.

2.4 TRANSPARENCIA: La informacion generada por los procesos de seguimiento y
evaluacidén realizados en cumplimiento de los principios, acciones,

procedimientos e instrumentos de Sinergia serd de conocimiento publico.

2.5 INTEGRALIDAD: Este principio establece que todos los actores, escenarios y
procesos que estructuran el SMPP, deben responder a una vision integral de la
planificacion institucional, y en consecuencia, deben considerar las posibles

sinergias y complementariedades que existen entre todos estos componentes.

2.6 PERTINENCIA: Se frata de la capacidad del SMPP, para responder a
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necesidades del medio. Necesidades a las que el SMPP no responde de manera

pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida como la preocupacion por
transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran el
SMPP y lo definen.

2.7 TRANSVERSALIDAD. El SMPP incorporard las distintas perspectivas transversales
gue deben estar presentes en la planeaciéon del desarrollo, asi como buscard la
armonizacion de sus procesos con los procesos de planificacidn que se dan en los

distintos niveles territoriales e institucionales.

I1I.COMPONENTES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Retomando las distintas definiciones y metodologias que, en el vasto campo de
conceptualizacion de las politicas publicas, existen hoy en dia, la administracion
municipal a través de la Direccién de Planeacién estratégica de la Secretaria de
Planeacidn, ha estructurado el Sistema Municipal de Politicas PUblicas, a partir de

tres componentes, asi: “Actores”, “Procesos” y “Escenarios”.

Cada uno de estos componentes, a su vez debe ser pensado y estructurado para
cada fase de la politica publica, de tal forma que resulta un cruce matricial, a
partir del cual se identifican de manera especifica, los aspectos bdsicos, que
deberdn ser tenidos en cuenta dentro del Sistema Municipal de Politicas PUblicas.
A continuacion, se grdfica el entrecruce entre componentes y fases que integran

la estructura del SMPP:
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En un sentido mds amplio, el entrecruce entre componentes del SMPP y fases de
la PP, reflejan la visidn sistémica y compleja de todo el meta-proceso que se
genera y despliega, alrededor de estos instrumentos de gestién puUblica para el
desarrollo. La matriz resultante de esta articulacion entre componentes del

sistema y fases de la politica, es la siguiente:

SISTEMA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS-SMPP

MATRIZ DE COMPONETES Y FASES
FASES DE LA
POLITICA ACTUALIZACION/
PUBLICA | FORMULACION | IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO | EVALUACION

AJUSTE

ACTORES

PROCESOS

ESCENARIOS
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3.1 COMPONENTE “ACTORES”

La participacion de los diferentes actores dentro de las diferentes fases de la
politica publica, es un asunto de suma importancia para la validaciéon vy
legitimaciéon del proceso. Desde una vision tradicional de la planeacion que
podemos llamar “tecnocrdatica”, la participacion de actores de la sociedad civil
es poco valorada, pues se presume que dichos actores, tienen visiones muy
fragmentadas del desarrollo o poseen escaso conocimiento y conocimiento no
calificado frente a los temas y en consecuencia, su participacion termina
retrasando el proceso. El ofro extremo, se refiere a una postura que podemos
llamar “asambleista”, donde se considera que todos los grupos de actores
sociales, deben participar, en todo momento, de la decisién publica, lo cual
aunque refuerza el ideal democratico, en las sociedades actuales resulta poco
realista y eficiente, pues los diferentes grupos sociales no atienden todas las
problematicas, no estdn bajo su influencia directa y tampoco estdn disponibles
para participar, en todos los momentos del ciclo de las politicas y de las
decisiones publicas. Lo mds sensato, es buscar un punto intermedio que garantice
la suficiente participacion ciudadana, en una interrelacion fluida con el saber

experto tecnocrdatico, en un ambiente de dialogo de saberes y consensos

3.2 COMPONENTE “PROCESOS”

En cada una de las fases del ciclo de una politica publica, se implican una serie
de procesos especificos que se deben surtir, para lograr culminar con éxito su
desarrollo. Para llevar a cabo cada fase, se requiere la definicibn de una
metodologia particular, pertinente y concordante con el contexto institucional, las
capacidades instaladas y los propdsitos del gobierno, considerando que se debe
cumplir con unos minimos técnicos, que permitan dar respuesta al curso de
accién de la politica, en orden al logro de los objetivos propuestos. Por esta razdn,
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la opcion metodoldgica elegida en la fase de formulacidon, antecede vy

determina las caracteristicas y dindmicas que tendrd la fase de implementacion
de la politica y de ello dependerd a su vez, el tipo de procesos que se definan
para las fases de seguimiento, evaluaciéon y/o ajuste de la politica publica. Por lo
tanto, desde la fase de formulacidon de la politica publica, se lleva a cabo un
gjercicio de planeacion estratégica, que se concreta con la “Matriz de
Planificacion de la Politica Publica”, la cual contiene todos los elementos que en
la fase de implementaciéon permiten ejecutar la “Cadena de Valor”, la cual
segun directfrices emanadas del Sistema Nacional de Evaluacion de Gestfion y
Resultados -Sinergia- y de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
PUblicas (DSEPP) del DNP1, deberd direccionar todos los procesos que se
desplieguen en las subsiguientes fases de la politica. La cadena de valor se define
como “una relaciéon secuencial y Iégica entre insumos, actividades, productos y
resultados en la que se anade valor a lo largo del proceso de transformacion
fotal” (DNP, 2017, p.5), para finalmente producir productos (bienes y servicios) que
generan resultados deseables, en orden a los objetivos propuestos. A
continuacién, el esquema planteado que da cuenta de la estructura y elementos

que componen la cadena de valor:

Esquema 1. Estructura de la Cadena de Valor

Resultados
Actividades Productos

Objetivos
Especificos

Objetivo General

Imagen tomada de DNP, 2017

1 Departamento Nacional de Planeacion

15
Derechos de autor reservados segun Ley 1915/2018



PEREIRA 2%?
Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

ALCALDIA DE PEREIRA

3.3 COMPONENTE “ESCENARIOS”

En el andlisis de las politicas publicas, resulta decisivo identificar como emergen
dichos dispositivos, en donde se legitiman, en cada momento de su produccion y
a tfravés de qué mecanismos son adoptados e incorporados en la agenda de
gobierno. El andlisis de la policy nos debe llevar a identificar no sélo los actores,
sino los escenarios desde los cuales, dichos actores sociales organizados y los
agentes publicos actUan para definir los problemas publicos, hasta llevarlos a una
legitimacién y legalizacion que permita integrarlos a la agenda y positivizarlos
mediante una politica publica. Esto quiere decir, que el juego de poderes que los
diferentes actores ejercen en el dmbito publico, se evidencia de manera
diferenciada, en los escenarios donde emergen, se conciben, se formulan,
implementan y evaltan las politicas publicas. Segun cada fase del ciclo de
politica publica, los escenarios serdn diferentes, en orden a las pretensiones vy
alcances que los actores conciben para cada una de ellas y de acuerdo al
contexto institucional que las rodea. De esta forma, las I6gicas e institucionales
tienen un peso decisivo en la creacidon de estos escenarios, segun las exigencias
de tipo legal y politico que estén operando al momento de concebir y desarrollar
una politica publica. Para la administracidn municipal de Pereira y teniendo en
cuenta el marco legal de la Ley Orgdnica de Planeacion (Ley 152/94), las
autoridades de Planeacion juegan un papel decisivo a la hora de aprobar y
adoptar una politica publica; sin embargo, dichas autoridades no son las Unicas
gue intervienen en el ciclo, pues las instancias de planeacién también cumplen
un rol protagdnico en el proceso de formulacion y adopciéon de las politicas
pUblicas. Adicionalmente, orbitan otra serie de grupos de interés que disputan los
espacios desde los cuales puedan incidir en el proceso, lo cual genera multiples
matices en el proceso de validacion y legitimacion de una politica. En
consecuencia, se hace necesario, plantear algunos criterios y lineamientos que
contribuyan a normalizar los escenarios internos que, en cada fase, deberdn
procurarse para surtir dicha validacion y legitimacion del proceso de las politicas
publicas y sus instrumentos.
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3.3.1 ESCENARIOS DE VALIDACION Y APROBACION IINTERNA, PARA LAS DIFERENTES
FASES DE LA POLITICA PUBLICA

En aras de lograr una integracion sistemica de los actores, durante todas las fases
de las politicas publicas y buscando favorecer la articulacion y organizacion de
los agentes institucionales (funcionarios), es necesario crear al interior de la
administracién municipal, los escenarios de validacion técnica que den
organicidad vy legitimidad a todos los procesos de las politicas publicas. Para tal
efecto, se creardn DOS ESCENARIOS INTERNOS ESPECIFICOS, asi:

3.3.1.1 El “Mesa Técnica de la Politica Publica -COMPPP"”, Dicha mesa serd el
escenario de validacién de las Politicas Publicas, en todas sus fases; por tanto,
serd el competente técnicamente para emitir Concepto Favorable, en las fases
de Formulacién, Implementaciéon, Seguimiento, Evaluacion y Ajuste/Actualizacion

de las politicas publicas.

Asi mismo, tendrd la responsabilidad de VERIFICAR LA TRAZABILIDAD de cada
Politica PUblica con el(los) Plan(es) de Desarrollo que impacte durante su vigencia
y la TRANSVERSALIDAD CON LAS DEMAS POLITICAS PUBLICAS que le sean afines, de
tal forma que puedan reconocerse las acciones conjuntas y la articulacion de
recursos, para evitar reprocesos y potenciar el impacto de las mismas. En virtud de
lo anterior, dicha Mesa Técnica desarrollard los aplicativos metodoldgicos que

sean necesarios para verificar estos dos aspectos.

Dada la importancia de esta Mesa como escenario de articulacion, esta debe
estar reglamentada legalmente al interior de la administracién municipal y por
tanto, hard parte de la institucionalidad orgdnica de la administracidén municipal,
contando con funciones claramente definidas, intfegrado por funcionarios(as) con
conocimiento e idoneidad en los diferentes sectores del desarrollo y un

reglamento interno para su operacién, el cual puede recoger y adaptar los

17
Derechos de autor reservados segun Ley 1915/2018



R |
=1 PEREIRA %
W c‘." Gobierno de la Ciudad

s CAPITAL DEL EJE

. . . . . . . . ALCALDIA DE PEREIRA
principios, finalidad y funciones concebidas en la figura del CONPES que a nivel

nacional cumple igual cometido?,

La Mesa Técnica de cada Politica Publica estard integrado por el Director
Operativo de Planeacion Estratégica de la Secretaria de Planeacion o su
delegado, todos los funcionarios técnicos de las entidades o dependencias que
tienen responsabilidad directa o en corresponsabilidad, para ejecutar acciones
de la politica. La secretariac de dicha mesa serd presidida por aquella
dependencia que tenga el mayor peso en el porcentaje de acciones de la
politica, bajo su responsabilidad directa. La Mesa Técnica contard con los
siguientes miembros, sin defrimento de las necesidades especificas de cada

politica publica:

— El (los) funcionarios integrantes del equipo de politicas publicas de la
direccién de planeacién estratégica, que fueron designados como
asesores de la politica a aprobar.

— El (los) funcionarios técnicos que pertenezcan a la Dependencia que lidera
la politica

— El (los) funcionarios técnicos representantes de cada dependencia que,
segun la naturaleza de cada politica, tengan responsabilidad directa en la

ejecucion de la misma.

3.3.1.2 El “Comité Municipal de la politica publica XX": Este comité municipal serd
la Instancia coordinadora de las Fases de Formulaciéon, Implementaciéon y
Actualizacion/Ajuste de la Politica. Asi mismo, en el articulado del proyecto de
acuerdo, deberdn identificarse sus miembros, sus funciones y la periodicidad de

reuniones. Los miembros de dicho Comité serdn la Secretaria lider de la Politica,

2 Para mayor informacién consultar:
https://www.dnp.gov.co/CONPES/Paginas/conpes.aspx
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quien ejercerd la secretaria técnica del Comité, las secretarias y/o dependencias

que tengan alguna responsabilidad en la ejecucion de la misma vy las
organizaciones sociales que a juicio de la Secretaria Lider, representan los actores
sociales de interés para la Politica. Esto Ultimo, sin detrimento de que las
diferentes Politicas puedan ser discutidas y enriquecidas participativamente, en
otros escenarios legalmente constituidos de manera especifica para los diversos
sectores del desarrollo o temdaticas, tales como como el Consejo de Politica Social
de la Secretaria de Desarrollo Social, el Consejo de Paz de la Oficina de Paz, la
Junta Municipal de Educacién JUME de la Secretaria de Educacion Municipal, el

Consejo de Desarrollo Rural, de la Secretaria de Agricultura, efc...
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IV. ACTORES DEL SISTEMA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS

Como ya se ha mencionado, durante el ciclo de la politica publica, son diferentes
los actores que intervienen en cada fase. Dichos actores se convierten en piezas
claves que impulsan las estrategias y favorecen el cambio social. Algunos de ellos,
por su representatividad social, tienen la responsabilidad de conftribuir al logro de
los resultados propuestos, de manera eficiente y sostenible, en tanto otros por su
rol institucional deben ser facilitadores o ejecutores o decisores de la politica. En
este orden de ideas, los actores deben intervenir de manera diferenciada en
cada fase, asi como también intervienen de muy diversas formas, en la practica

real de las politicas (Cdmara, Luis y Canada Juan Ramon, 2003).

Para llevar a cabo el despliegue de este componente, en un primer momento, se
realizd un andlisis resultante de la aplicacién del instrumento denominado
“Valoracién de actores dentro del ciclo de la politica publica”. Como su nombre
lo indica, se tratd de un instrumento de calificacion, para identificar los tipos de
infervencidn de los actores y sus pesos, en cada fase de la politica y de acuerdo

a la metodologia MAC3.

Para ello, se identificaron los grupos de actores que intervienen de alguna
manera en la PP que, para el caso del municipio de Pereira, fueron diez (10) y
teniendo en cuenta los componentes claves de actuacién de dichos actores,
segun la metodologia mencionada MAC, para cada fase de la PP, se cruzd un

andlisis con dos criterios de valoracion:

3 MAC: Mapa de actores claves, segun la valoracion de los tres aspectos:
- Posicién: Su lugar dentro de la Politica Publica
- Interés: Su conocimiento y motivacion frente a la Politica Publica
- Influencia: Su nivel de decisién dentro de la Politica Publica
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a. Tipo de Intervencion IDEAL: Cuando dicha intervencion esta referida al

campo prescriptivo de “Lo que deberia ser el rol del actor”, segin su
competencia e incidencia dentro de la politica publica.

b. Tipo de Intervencion REAL: Cuando la intervencion del actor se da de
manera objetiva, dentro del campo de lo real, de “Lo que es” ; es decir la
forma objetiva y concreta como se desempena el actor, en una o varias

fases de la politica publica

Teniendo en cuenta estos dos criterios, se evalud el tipo de intervencion de cada
grupo de actor dentro de la PP, aplicando para ello una escala simple ordinal de
valoracién de la intervencion, donde el mayor puntaje fue dos (2), atribuido al
nivel Relevante, seguido del puntaje uno (1) atribuido al nivel Aceptable y el
puntaje cero (0), indicativo de Ausencia de intervencion. De esta forma, la escala
de calificacion de la intervencion de los actores dentro de la politica publica,

quedo asi:

INTERVENCION IDEAL INTERVENCION REAL

“Lo que deberia ser” “Lo que es”

Relevante/Aceptable/AusenteRelevante|/Aceptable/Ausente
2 1 0 2 1 0

En conclusidon, dado gue son nueve grupos de actores, se construyd una matriz
cruzada de valoracion, donde estdn ubicados los actores en el eje vertical y en el
eje horizontal, el tipo de intervencién IDEAL o REAL, para cada fase de la politica,
mostrando al final, una columna con su total, el cual arroja un porcentaje
promedio obtenido por el actor, de todos los porcentajes promediados en cada
fase de la politica publica. Dicho porcentaje a su vez es ubicado dentro de una
Escala de Valoracion MAC, en la cual se establecen las categorias finales de
evaluacién del actor, en cada dimensidn clave. A continuacién, se presenta la

matriz definitiva de calificacién de actores y la Escala de Valoracion:
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ESCALA DE VALORACION MAC
ESPORADICA Y DISCONTINUA Y CONTINUA Y
CONTINGENTE MODERADA PREPONDERANTE

1
B T

4.1 RESULTADOS DE LA VALORACION DE ACTORES DENTRO DE CADA FASE DE LA
POLITICA PUBLICA

A continuacién, el equipo de politicas publicas de la Secretaria de Planeaciéon
Municipal, bajo una metodologia participativa, inspirada en el debate, la

argumentacion, la construccion de consensos y la participacion democrdtica,
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evaludé cada actor, segun los componentes descritos y de este ejercicio, se

obtuvieron los siguientes resultados:

FASES DE LA POLITICA PUBLICA

FORMULACION IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO ACTUALIZACION/AJUSTE

Para concluir, esta valoracién de actores nos indica que dentro del SMPP del
Municipio de Pereira, los actores que intervienen en el ciclo de las politicas
pUblicas son diez y en la Fase de formulacién, dos de ellos (Entidades centrales y
descentralizadas del Municipio y las Organizaciones sociales) son preponderantes,
indispensables en dicha fase. Asi mismo, las Entidades centrales y descentralizadas
del Departamento, las Entidades centrales y descentralizadas de la Nacion, la
Academia, el Sector Privado vy los lideres y representantes politicos, tienen una
importancia moderada en esta Fase, queriendo ello decir que es necesaria su
participacion, mds no es indispensable. Para finalizar, en dicha fase, los medios de
comunicacion, los érganos de control y la cooperacién internacional tienen muy
poca relevancia en dicha fase, pues no se consideran estratégicos para este

momento. Vale la pena aclarar que ello no significa que dichos actores no
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puedan ser invitados a participar en este momento de la politica, pero desde la

postura y valoracion dada por el equipo de politicas publicas de la Secretaria de

Planeacion, su presencia en este momento no es decisiva.

En la Fase de Implementacion de la Politica PuUblica, sdlo se consideran
indispensables las Enfidades centrales y descentralizadas del Municipio y con
participacion moderada, las Entidades centrales y descentralizadas del
Departamento, las Entidades centrales y descentralizadas de la Nacién, la
Academia, el Sector Privado, las Organizaciones sociales. Finalmente, no se
considera pertinente la participacion en esta fase, de los érganos de control, los
medios de comunicacion, los lideres y representantes politicos y la cooperacion

internacional.

Para la Fase de Seguimiento, al igual que la Fase de Evaluacion, para la
administracién municipal es indispensable que las Entidades centrales vy
descentralizadas del Municipio y los actores politicos, representados en la
instancia del Consejo Municipal, estén presentes en estos procesos; sin embargo,
dada la vocacidon participativa que se sustenta desde el sistema, se considera
muy importante que las organizaciones sociales participantes en la formulacion,
también estén presentes y participes en estas Fases, al igual que los organismos de
control. Ahora bien, es opcional si las Entidades centrales y descentralizadas del
Departamento, las Entidades centrales y descentralizadas de la Nacion, la
Academia, el Sector Privado vy la cooperacidén internacional, intervienen en estas
fases y su convocatoria dependerd de las sinergias interinstitucionales que se

hayan creado y el contexto politico en el cual se juega la politica publica.

Para los procesos de actualizacidon/ajuste, es importante considerar que estos
estardn liderados por las Enfidades centrales y descentralizadas del Municipio,

competentes en cada caso y deberd tenerse en cuenta que, de forma opcional,
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puede contarse con la participacidn moderada de Enfidades centrales y

descenftralizadas del Departamento, las Entidades centrales y descentralizadas de
la Nacién, la Academia, el Sector Privado, las organizaciones sociales y los

actores politicos.

Finalmente, todos los actores son importantes para la construccidon de politica
publica, pero todos no intervienen de la misma manera en este proceso y de
acuerdo a sus roles y competencias, deben participar de forma diferenciada, en

las distintas fases de la misma.

4.2 SOBRE LAS RESPONSABILIDADES INTERNAS FRENTE A CADA FASE DE LA POLITICA
PUBLICA

Al interior de la Administracion, se establecerdn de acuerdo a las competencias y
funciones misionales contenidas en la normatividad vigente para las entidades
territoriales del nivel municipal, las siguientes responsabilidades frente a cada fase

de la Politica PUblica:

1. FASE DE FORMULACION: Para adelantar esta fase, la responsabilidad
institucional estard a cargo de la Secretaria o Dependencia que, bajo sus
funciones misionales, tiene el liderazgo y la competencia sobre el grupo
poblacional, sector del desarrollo o problemdtica social objeto de la
politica publica. Sin embargo, entendiendo que generalmente, en un
grupo poblacional, sector del desarrollo o problemdtica social, no
interviene una sola dependencia sino un enframado de acciones
articuladas de varias dependencias, deben intervenir en la formulacion y
bajo la coordinacién de la dependencia lider, todas a aquellas
dependencias que fienen relacidn y responsabilidad frente a dicha
politica. Igualmente, en la orientacién metodoldgica del proceso, deberd
estar un funcionario(a) del Sistema Municipal de Politicas Publicas, de la

Secretaria de Planeacién quien cumplird el rol de acompanar y asesorar el
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proceso, guidndose por los lineamientos establecidos en la presente

BitGcora. Finalmente, estard dentro de las responsabilidades de la
Secretaria lider, el disenar, presentar y sustentar el proyecto de acuerdo
mediante el cual se presente la politica publica para la aprobacion del

Consejo Municipal.

2. FASE DE IMPLEMENTACION: Esta fase estard a cargo de las Secretarias o
Dependencias que tienen asignadas acciones dentro de la Politica; todas
ellas, estardn coordinadas por la Secretariac o dependencia lider y se
articulardn a fravés del Comité Municipal de Planeacién de la Politica
PUblica CMPPP, el cual se describe con mayor detalle, en el despliegue de
la Fase de Implementacién de la presente Bitdcora. En dicha Fase, el
informe sobre os tableros de control que deben realizarse, estardn a cargo
de todas las secretarias y/o dependencias que intervienen en la ejecucion
de la Politica, pero serd la Secretaria lider de la Politica, la que deberd

consolidar dichos informes y presentarlos ante la Secretaria de Planeacion.

3. FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Para estas fases, en el caso de que
se trate del seguimiento, la responsabilidad recaerd en la Secretaria de
Planeacion, a fravés del equipo adscrito al Sistema de Politicas Publicas. Si
se trata de la evaluacién, parcial o final, igualmente la responsabilidad
recaerd en dicha Secretaria, a excepcidén de los casos en los que la
evaluacion se desarrolle de manera externa, en cuyo caso, se confratard
un equipo de expertos(as) fordneo a la administraciéon municipal. En ambos
casos, Seguimiento y Evaluacion, los informes anuales, periddicos o finales
que se presenten, estardn a cargo de la Secretaria de Planeacién, quien a
su vez deberd socializarlos previamente ante las Secretarias involucradas,
antes de su presentacién oficial en el Concejo Municipal para la respectiva

rendicion de cuentas, segun lo establecido en el Acuerdo 04/2019.

4. FASE DE ACTUALIZACION/AJUSTE: En ambos procesos, la responsabilidad

estard a cargo de la Secretaria o Dependencia lider de la politica, en
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asocio con aquellas dependencias que tienen relacion y responsabilidad

en la ejecucion de la misma. En todo caso, siempre contard con el
acompanamiento de un funcionario del Sistema Municipal de Politicas
PUblicas, quien exclusivamente asesorard el proceso metodoldgico.
Finalmente, el proyecto de acuerdo para la actualizacion/gjuste de
cualquier politica, deberd ser disenado, presentado y sustentado por la

Secretaria o Dependencia lider de la Politica.
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V. PROCESOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS

5.1 FASE DE FORMULACION

Tal como ya se ha mencionado, en forma concreta podemos decir que la
politica publica es un proceso, a través del cual se disefa un curso de accién
para intervenir un campo problémico. Este curso de accidn es concebido a través
de un egjercicio metodoldgico, ordenado, sistemdtico y estratégico, mediante el
cual se establecen objetivos prioritarios, para generar valor publico, los cuales
serdn logrados mediante el establecimiento de estrategias y acciones. Desde esta
perspectiva, el ejercicio metodoldgico se concreta en un proceso de planeacion
estratégica para la toma de decisiones (Armijo, Marianela, Bello, Rosario, Naser,
Alejandra (s.f)). Dicha planeacion parte del reconocimiento de un estado de
cosas, un diagnostico situacional que evidencia las asimetrias y desigualdades
gue conforman el campo de intervencion y que en Ultimas, afectan el desarrollo
humano de un grupo poblacional o sector del desarrollo. Se trata entonces de Ia
busqueda de “mejoras concretas y evidentes en las condiciones de vida de un
grupo especifico de personas, a quienes en las estrategias de ayuda al desarrollo
se suele denominar beneficiarios © destinatarios), pertenecientes a una
determinada comunidad, regiéon o pais, y que viven unas circunstancias y
condiciones particulares similares (lbid.) En suma, estas fransformaciones que son
infencionalmente propiciadas por la politica publica, constituyen “cambios
positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida de las personas,
que se reflejan en la reduccidén de la pobreza y en el desarrollo humano sostenido
y sostenible” (OCDE, 2010).

A través de un ejercicio de planeacion, se proponen no soélo la definicién de
objetfivos con sus metas y resultados, que permitirdn el logro de un “futuro
deseado”, expresado en una finalidad a mediano o largo plazo, sino también las

acciones con sus productos y los recursos que serdn necesarios para ejecutarlas, a
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través de una Programacion Anual Operativa que se convierte en la base para la

proyeccion presupuestal, durante el periodo de vigencia de la politica.

Aunqgue existen diversas opciones metodoldgicas vdlidas para llevar a cabo este
proceso de formulacioén, la presente bitdcora establece una ruta especifica, con
la infencion de servir de guia y normalizar la Fase de Formulaciéon o diseno de la
politica publica, partiendo del reconocimiento de que cualquier opcion
metodoldgica para el diseno de las politicas publicas, tanto transversales, como
las sectoriales, no serd neutra, pues responde a intencionalidades sustentadas en
la vision politica y epistémica que se asuma frente a la comprension que se tenga

sobre este dispositivo de gestion publica.

Ahora bien, los criterios para definir la caja de herramientas metodoldgicas que
hardn parte de esta Bitdcora, serdn la pertinencia de estas en cuanto a su utilidad
y eficacia para lograr el objetivo propuesto. La utilidad dependerd de su grado
de apropiacioén vy sincretismo para posibilitar y dar respuesta a los requerimientos
técnicos del proceso. La pertinencia estd relacionada con la conveniencia vy
oportunidad de usar determinados instrumentos metodoldgicos, en funcidon del
contexto de aplicacién de los mismos y por Ultimo, la eficacia se evaluard en
funcion de la capacidad de los instrumentos para lograr los propdsitos
establecidos, en un escenario cada vez mds inclusivo y participativo, que

confribuya a profundizar la democracia.

A partir de esta légica, se planean las intencionalidades y orientaciones que
guiardn el transcurso de la formulacién de la politica publica. Inicialmente y
siguiendo el ciclo de la politica publica, la presente Bitdcora se ocupara de la
Fase de Formulacién, partiendo del reconocimiento de una problematica en una
poblacion, sector del desarrollo o temdtica especifica, a partir de lo cual se dard
vida a la politica publica; luego paso a paso, se irdn describiendo cada uno de
los ejercicios que deberdn redlizarse y los productos que deberdn lograrse hasta
culminar con el llamado “Documento Técnico de la Politica Publica”, el cual
deberd ser presentado ante los espacios de validaciéon y legalizacién que se

tienen previstos en la administracién Municipal. A continuacion, se despliega el
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paso a paso para la Formulacidn de una Politica Publica, en el Municipio de

Pereira.

PASO 1. INCORPORACION DE PROBLEMATICAS EN LA AGENDA
PUBLICA A TRAVES DE UNA POLITICA PUBLICA

El reconocimiento e incorporacién de una problemdtica en la agenda de
gobierno, implica la preconcepcion de que existen desequilibrios, asimetrias,
obstdculos, necesidades, insuficiencias que se concenfran en determinado
contexto y tiempo, en una poblacién o sector del desarrollo y que se convierte en
una problemdadtica sensible para la sociedad y que, por sus connotaciones en
términos de garantia de derechos, debe ser tratable y resuelta por el gobierno.
Asi, las problemdticas sociales son abordadas bajo procesos decisionales, acordes
con las tecnologias de intervencion disponibles y la capacidad institucional dada

(Pérez, Enciso, Héctor, 2017).

De acuerdo con Aguilar (1993), la manera en que se define un asunto publico
condiciona las opciones de accion vy las estrategias de implementacién de una
politica, pues quien ejerce mayor poder, asi mismo tendrd mayor influencia para
definir las soluciones seleccionadas. Sin embargo, las problemdaticas sociales no
son en si mismas, condiciones que existan de manera objetiva, en los hechos
mismos, y mds bien dependen de las creencias, valores y los circuitos de poder de
quienes intervienen en dicho campo. Segun el autor mencionado, para que un

problema constituya un asunto publico, requiere cumplir tfres condiciones:

1) Que sea objeto de atencion amplia o al menos de amplio conocimiento del
publico, ello es, que afecte negativamente a un grupo considerable o influyente

de la sociedad.

2) Que una buena parte de la sociedad, considere que se requiere algun tipo de
accidn sobre ello
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3) Que, a los ojos de los miembros de la comunidad, la accidn sea competencia

de alguna entidad gubernamental

Lo anterior, significa que para reconocer una problemdatica y darle vida a una
politica publica que la afronte, se debe al menos contar con legitimidad social;
sin embargo, desde nuestra perspectiva, no es suficiente este aspecto, pues lo
mds conveniente, es que ademds se cuente con la voluntad politica y/o la
pertinencia legal. A partir de estas tres condiciones, se concreta el inicio del ciclo
de politica publica, pues se identifica y reconoce una problemdtica compleja
que afecta una poblacion, un sector del desarrollo o temdtica especifica y se
incorpora en la agenda publica porque cuenta con la voluntad politica y/o la
pertinencia legal. Estos dos Ultimos aspectos significan que la legitimidad social
opera como impulsor del proceso, como promotor, pero no necesariamente una
problemdtica que aun no es reconocida y legitimada socialmente, debe esperar
a que la sociedad la reconozca. Los cambios pueden venir de los avances
legales, o de la misma voluntad politica de un gobernante sensible a
problemdadticas sociales que aun estdn invisibilizadas o no cuentan con el suficiente
reconocimiento social. Asi las cosas, consideramos que la iniciativa de una
politica publica puede iniciar por cualquiera de estas tres condiciones, pero

idealmente, debe acompanarse de las otras dos condiciones.

Respecto a la legitimidad social como condicidon para iniciar el ciclo de una
politica publica, podemos decir que el reconocimiento de una problemdtica
compleja en una poblacion dada, un sector del desarrollo o tematica especifica,
se refiere a la constataciéon desde la perspectiva de derechos, de que existen
diversas necesidades, obstdculos, insuficiencias o barreras que impiden que una
poblacién determinada disfrute y se le garanticen plenamente sus derechos, o
gue un sector del desarrollo o temdatica especifica pueda potenciarse, de tal
manera que facilite y contribuya a generar un entorno de condiciones y calidad
de vida para la poblacién, lo cual a la postre, redundard en la ampliacién de
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oportunidades para el desarrollo humano. Generalmente, esta situacion es

reconocida por la misma comunidad que mediante diversos mecanismos de
movilizacion e incidencia politica, logra el posicionamiento de dicha demanda

en la agenda publica, dando lugar a un proceso de legitimidad social.

En la segunda condicién, es el gobierno, en cualquiera de sus instancias nacional,
departamental o municipal, a través de su aparato técnico-administrativo, el que
reconoce a través de ejercicios técnicos como los diagndsticos y/o evaluaciones
poblacionales o sectoriales, la necesidad de la intervenciéon focalizada en una
poblacién determinada o en un sector del desarrollo que requiere un mayor
énfasis en la intervencién, para equilibrar las asimetrias y/o impulsar su avance y
en consecuencia, decide intervenirlo, haciéndolo parte de su agenda de

gobierno, lo cual evidencia la voluntad politica de formular dicha politica.

Por Ultimo, en el tercer caso, la administraciéon municipal, en tanto hace parte de
un “Estado organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democrdtica, participativa y pluralista”
(CP), estd sujeto a las directrices del orden nacional, en materia de Politicas
PlUblicas, dada la competencia del gobierno central como autoridad
planificadora y por tanto, deberd incorporar los lineamientos y normativa que en
dicha materia, emanan de este nivel, pues se convierten en obligatorias y de

estricto cumplimiento.

Para aprobar la formulacidn de una politica publica en el municipio, deberd
cumplirse alguna o varias de las fres condiciones anteriores y al interior de la
administracion serd el “Comité Municipal de Planeacion de Politica PUblica -
COMPPP”, quien emitird CONCEPTO FAVORABLE, mediante “Acta de Justificacion
de la politica pUblica”, en la cual se exponga los motivos y argumentos que
sustentan la necesidad de una politica publica y se designard la Secretaria o

dependencia lider de la Politica.
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Una vez, reconocida la necesidad de la politica publica, deberd emprenderse el

proceso para su formulacion, el cual estard dividido en cuatro momentos:

J—

La definicién y convocatoria de actores.
El Taller Participativo.

La mesa estratégica

M 0N

La consolidaciéon y aprobacion técnica interna.

PASO 2. DEFINICION Y CONVOCATORIA DE ACTORES
PARTICIPANTES EN LA FORMULACION DE LA PP

Una vez que se tiene una problemdtica reconocida como tal, en una poblacion,
sector del desarrollo o temdtica especifica, que serd objeto de una Politica
PUblica Municipal, la Secretaria o dependencia lider de la Politica, deberdn
identificar los actores que participardn en su formulacion. Para este proceso, se
ha elaborado la “Matriz de Actores”, identificada para el Municipio de Pereira,
donde estdn discriminados los sectores de pertenencia de los actores que se
tendrdn en cuenta y el tipo de participacion que tendrdn en cada fase de la

politica publica. Seguidamente, se muestra dicha matriz:
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VALORACION DE ACTORES DENTRO DE CADA FASE DE LA PP

FASES DE LA POLITICA PUBLICA
FORMULACION |IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO | EVALUACION |ACTUALIZACION

ACTORES

/AJUSTE

NIVEL DE INTERVENCION

1.ENTIDADES CENTRALES Y
DESCENTRALIZADAS DEL MUNICIPIO

2. ENTIDADES CENTRALES Y
DESCENTRALIZADAS DEL
DEPARTAMENTO

3. ENTIDADES CENTRALES Y
DESCENTRALIZADAS DE LA NACION
4. ORGANOS DE CONTROL

5. ACADEMIA

6. LIDERES Y REPRESENTANTES
POLITICOS

7. ORGANIZACIONES SOCIALES

8.SECTOR PRIVADO

9. MEDIOS DE COMUNICACION

10. COOPERACION INTERNAL

INDISPENSABLE NECESARIA OPCIONAL

Como puede observarse, son tres los sectores “Indispensables” en la formulacion
de la politica publica: las entidades centralizadas y descentralizadas del
municipio, las organizaciones sociales y el sector privado; todos los actores que se
tomardn en cuenta en forma especifica en la formulacién de cada politica
publica, deberdn pertenecer a estos grupos y estar relacionados con la
poblacion, sector o temdtica abordada. Asi mismo, en esta etapa se considera
“Necesaria” la participacion de otros tres sectores: las entidades del orden
nacional, la academia y los lideres y representantes politicos. Estos Ultimos grupos
de actores, aunque no son indispensables, constituyen una representatividad
necesaria para ganar en legitimidad de la politica publica. Por Ultimo, Las
entidades departamentales, los érganos de control, los medios de comunicacién
y la cooperacion internacional, tendrdn una participaciéon  “Opcional”
dependiendo de las dindmicas que se presenten y las alianzas estratégicas que

especificamente se establezcan en cada caso.
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Con la definicion de los grupos de actores que intervendrdn en la fase de

formulacion, se debe construir la identificacién y convocatoria de actores

especificos, asi:

GRUPO DE ACTOR NOMBRE ORGANIZACION A | DIRECCION | TELEFONO MAIL
DEL ACTOR | LA QUE PERTENECE

ENTIDADES
CENTRALIZADAS Y
DESCENTRALIZADAS DEL
MUNICIPIO

LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES

SECTOR PRIVADO

La convocatoria estard a cargo de la Secretaria o dependencia lider y podrd
hacerse en forma escrita o telefénicamente. Sin embargo, debe darse suficiente
formalidad a la convocatoria, para estimular la motivacidon frente a la
participacion en el proceso. Igualmente, la convocatoria deberd contener en
forma clara y precisa el objetivo de la misma, la fecha, hora y lugar, considerando
que estos Ultimos aspectos sean los mds convenientes al tipo de actores

convocados.

PASO 3. PREPARACION INTERNA DEL TALLER PARTICIPATIVO

La Administraciéon Municipal, a través de la Direccion de Planeacion Estratégica e
Integracién Regional, de la Secretaria de Planeacién, asignard un profesional(es)
del Sistema Municipal de Politicas Pudblicas, quien se desempenard como
“Facilitador” del proceso y se encargard de guiar metodolégicamente su
formulacion. La competencia de dicho facilitador, estard limitada a orientar los

aspectos tanto técnicos como metodoldgicos frente al proceso, pero en ningun
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caso serd responsable por los mismos, ni intervendrd en las decisiones operativas

dentro de la fase de formulacion de la politica misma. Asi mismo, la Secretaria o
Dependencia lider de la Politica publica, deberd conformar su “Equipo
interinstitucional”. Este equipo, para todos los efectos tanto técnicos, logisticos y
politicos que requiera la politica en su fase de formulacién, serd el responsable
directo; por tanto, deberd estar integrado por personal idéneo, conocedor del
sector, con habilidades para recolectar informacidon técnica, preparar

diagndsticos, e interactuar y trabajar con grupos.

Para el primer momento del Taller Participativo, bajo las orientaciones del
facilitador, el equipo lider de la politica, preparard las condiciones logisticas e
insumos que deberdn tenerse en cuenta para la convocatoria de actores y
realizacioén del Taller Participativo. Igualmente, se distribuirdn con claridad, las
responsabilidades frente al proceso y establecerdn un cronograma de trabajo, en
el cual se identifiquen los tiempos y actividades que readlizardn, hasta la
presentacion del documento técnico de la politica y la elaboracion del Proyecto

de Acuerdo para la discusidn y aprobaciéon por parte del Concejo Municipal.

En este momento y como actividad previa al Taller, el equipo lider de la politica
deberd construir un diagnostico situacional técnico sobre el estado actual de la
poblacion, sector del desarrollo o temdtica objeto de la politica, en el cual se
evidencien los indicadores objetivos mds relevantes, la estadistica del sector, las
lineas de base pertinentes, si las hay y la caracterizacidn general sobre las
dindmicas, problemdticas y potencialidades relevantes. Este diagndstico deberd
ser llevado, en de forma sintética, al taller y deberd ser socializado ante los
participantes, por un representante del equipo lider, sirviendo de marco de
andlisis para las reflexiones que se desarrollardn. Igualmente, este diagndstico
deberd ser llevado impreso y en varias copias que deberdn ponerse a disposicion

de los subgrupos de trabajo que se conformardn durante el taller.
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PASO 4. REALIZACION DEL TALLER PARTICIPATIVO

El taller participativo permitird la operacionalizacién del proceso de formulacion
de la Politica Publica, el cual se llevard a cabo bajo la metodologia ZOOP. La
metodologia ZOPP es la sigla de la denominacién alemana 'Zielorientierte
Projektplanung" que significa Planeacién de Proyectos Orientada a Objetivos. Es
una metodologia sencilla y participativa, de diagndstico y planeacion, que le
permite al grupo de trabajo definir en forma consensada las acciones a realizar y
SU secuencia para alcanzar los objetivos que se ha propuesto. Fue desarrollada
por la agencia de cooperacion alemana (GTZ) y es utilizada principalmente, para
la formulacidn de proyectos de cooperacion internacional. Alemania, Suiza,
Espana, los paises escandinavos, Centro y Sur América, asi como organismos
multilaterales como la Unién Europea, BID, BM y BIRF aplican esta metodologia o
sus principios fundamentales y en sus procesos de planificacién de la gestion. El
método ZOPP conduce a un proceso ordenado de reflexion conjunta, asi como
también a la comprension uniforme por todos los involucrados de la meta a
lograr, la problemdtica que tiene que ser resuelta y las acciones a emprender y

sus implicaciones de los términos empleados.

De esta manera se facilita la comunicacién y la cooperacidon entre todos los
participantes. El ZOPP como metodologia de planeacion fiene ventagjas
comparativas en todas las situaciones donde es necesario armonizar e integrar
intereses diversos, generar legitimacion y participacidon en las definiciones vy
ejecucion. No sustituye los diagnoésticos especializados y disenos técnicos, como
estudios de ampo y andlisis sociales, ruta critica, andlisis de riesgo o jerarquizacion
multicriterios— sino, mds bien, los complementa e incluso puede integrarlos en un
proceso ordenado. Estas consideraciones, hacen de esta metodologia un marco

Util para construir politica publica, teniendo en cuenta que es comprensible y
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practica, no requiriendo experticias muy elaboradas y por ello mismo, resulta

faciimente aprehensible.

a. VENTAJAS DE LA METODOLOGIA ZOOP

— Aprovecha los conocimientos, ideas y experiencias de los miembros del
equipo

— Mejora la calidad del planteamiento, de esta manera se benefician
quienes toman las decisiones y realizan el trabajo prdctico en el proyecto

— ldentifica los problemas que deben ser superados para alcanzar los
objetivos propuestos

— Representa grandes programas, subprogramas, grandes proyectos o
proyectos muy especificos, en una metodologia que al ser bien aplicada
se convierte en un lenguaje universal de comunicaciéon

— Facilita la percepcion, de manera sencilla y directa, de los objetivos del
proyecto en distintos niveles Establece indicadores mensurables y Utiles
para conformar un sistema de seguimiento

— Senala claramente las responsabilidades y permite anticipar contingencias
para el logro de los resultados - Identifica los actores principales, sus

intereses y potencial

b. CARACTERISTICAS DEL METODO ZOPP

— Trabajo en equipo: La planeacién se elabora por todos los participantes
mediante el trabajo conjunto.

— Visudlizacion: Cada paso de la planeacion es documentado de manera
tal que es claramente visible para todos los participantes, 1o que facilita el
consenso y la busqueda de acuerdos en el grupo.

- Moderacioén: El trabajo de planeacion es moderado por personas que no

necesariamente estdn involucradas con el proyecto.
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Para la Fase de Formulacion, el cuadro que se presenta a continuacioén, resume

los componentes generales que contiene la metodologia y que durante el tfrabajo

del Taller Participativo y posteriormente, en la Mesa estratégica, deberdn

desarrollarse:

REQUERIMIENTO: DISENO FASE DE FORMULACION DE PP

METODOLOGIA DE PRODUCTO TECNICA
PLANIFICACION APLICADA
Metodologia ZOPP - Matriz de Participacion “Mapa de |Taller

- Logica

— Sistematica

— Participativa
— Democrdtica

Actores Claves”

- Marco estratégico de la PP

- Matriz de Planificacién de la PP

- Matriz de identificacion de
poblaciones segun enfoque
Diferencial/Matriz de identificacion
de poblacién  objetivo,  para
Organizaciones/Matriz de
identificacion de la poblacién
objetivo, para recursos ambientales
(fauna, flora, territorio, otros)

- Matriz de Fuentes de
Financiacién/Matriz de Recursos.

Participativo

- Informacién
- Visualizacién
- Concertacion
Consolidacién

técnica

- Discusidon
interna con
equipo de la
admon.
Municipal

El planteamiento metodoldgico se muestra con todos sus compontes, a partir del

siguiente esquema:
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METODOLOGIA ZOPP
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del Proyecto P Evaluacién
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o 2
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3 = | Problemas Ny = TS Actividades [
= < Presupuesto
8
S S
(7] g | Arbol de Ll Fuentes de »
8 s Objetivos Verificacion Evaluacion <
S o
@

o
=
oo Alternativas

7 — Supuestos

Tal como ya se ha dicho, durante el proceso de Formulacion se llevardn a cabo
diferentes ejercicios, mediante la readlizacion del “Taller Participativo” vy
posteriormente, la “Validacion técnica”. El proceso estard orientado en todo su
desarrollo, por el esquema del MARCO LOGICO, mediante el cual se estructura la
politica publica. A continuacién, de manera sintética se relacionan los momentos

generales que se deben seguir, con los productos a lograr en cada uno de ellos:

MOMENTO PRODUCTOS FUENTES

Informe técnico de la situacidon actual de la
poblaciéon, sector o temdtica tratada, con

indi r ntext neral. .
dicadores y contexto genera Censos, estudios,

consulta a expertos,

En el caso de que la Politica Piublica
bases de datos

@ sea dirigida a “Poblaciones ocultas” R
p“\,\5‘) se espera que dicho diagnostico sea Institucionales
construido utilizando las metodologias
SIT?JI:c(;b(l)?dirll.CO apropiadas para el caso.

Construccion del diagnéstico participativo Identificacion de
problemas, con
actores sociales en
Taller Participativo

Finalidad/ Principios Construccién
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ESTRATEGICO

Objetivos Estratégicos/Resultados

Acciones

participativa con
actores sociales e
institucionalidad en
Taller Participativo

Focalizacién “poblacion objetivo”

Impacto/ Indicadores de impacto

Indicadores de resultado/Metas de resultado

Depuracion técnica
interna, equipo

PROYECCION DE
RECURSOS

municipal
Productos/Indicadores de producto/Metas de
Producto
Proyeccion presupuestal, insumos, capacidad Consolidacion

instalada

técnica interna,
equipo municipal

VALIDACION

Aprobaciéon técnica documento final de Politica
Publica

Comité Municipal de
Politicas PUblicas

PASOS DEL TALLER PARTICIPATIVO, BAJO EL METODO ZOOP

Construccion diagnéstico participativo para identificacién de categorias

problémicas: Para dar comienzo al frabajo del taller, el grupo general se

subdivide en subgrupos y en cada uno de ellos, se socializa el diagnostico

técnico y se provoca la reflexion y el andlisis sobre los PROBLEMAS

(situacién negativa, necesidad, barrera, carencia, obstdculo, dificultad,

expectativa incumplida, efc..),de la poblacion, sector de desarrollo o

temdtica tratada, vista desde los marcos interpretativos, conocimientos

previos y experiencias de cada uno de los participantes, para construir de

esta manera, el diagndstico participativo, a través del cual deberdn

identificarse categorias de problemas. Para este ejercicio, se plantea la

siguiente pregunta:

41

Derechos de autor reservados segun Ley 1915/2018



sel Neos
= PEREIRA %
& \.' Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

Qs

ALCALDIA DE PEREIRA

EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA, ;CUALES SON LOS
PROBLEMAS RELACIONADOS CON LA POBLACION,
SECTOR DE DESARROLLO O TEMATICA TRATADA?

Las respuestas a esta pregunta, obtenidas con un ejercicio de lluvia de ideas, son
clasificadas, segun su afinidad y se conforman familias que son nombradas a
través de un concepto que los englobe y que llamaremos “Categoria”. Las
categorias resultantes son familias semdnticas que facilitan un andlisis mds
sistémico de la problemdtica, dentro de la que se engloban un conjunto

especifico de problemas.

Ejemplo:

Salud: Retrasos en la asignacién de citas, no cubrimiento de procesos vitales, mala
atencion del personal administrativo, excesivos tramites para la aprobacion de

consultas especializadas, poca disponibilidad de medicamentos.

Categoria problémica: “Mala calidad en la prestacion del servicio de salud”

> Construccidon de objetivos estratégicos: Con base en el anterior ejercicio,
los participantes analizan cada Categoria problemica, proyectando su
trasformacion hacia un estado deseable, para lo cual proponen en una
frase que englobe un posible frente de accidn que represente la
transformacioén positiva y a futuro, de dicha situacion, de tal manera que
obtenemos los objetivos estratégicos que afronten dichas problemdticas.

Para orientar la reflexion, se plantea la siguiente pregunta:

¢QUE QUEREMOS HACER PARA TRANSFORMAR ESTA
SITUACION?
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Ejemplo:
Categoria problémica: Mala calidad en la prestacion del servicio de salud

Objetivo estratégico: “Mejorar la calidad y oportunidad en la prestacion de servicios

de salud, para todos los habitantes del Municipio”

> Construccion de la finalidad: A este punto del trabajo, y después de
debatir abundantemente sobre los problemas, para clasificarlos,
conceptualizarlos, categorizarlos e identificar los objetivos estratégicos de
afrontamiento para cada una de dichas categorias problémicas, se
pregunta al grupo de participantes, que analicen de forma global y
sintética todos los objetivos estratégicos y reflexionen sobre el siguiente

inferrogante, construyendo una narrativa breve como respuesta al mismo:

SI LLEVAMOS A CABO TODOS ESTOS OBJETIVOS, ;Qué
QUEREMOS LOGRAR CON ELLOS? ;PARA QUE LO
HACEMOS?

Formulando asi LA FINALIDAD de la PP. La redaccién aparece en futuro,

formuldndola como un estado integral, al que los Objetivos quieren contribuir:

Ejemplo: Objetivo estratégico: “Mejorar la calidad y oportunidad en la prestacion de

servicios de salud, para todos los habitantes del Municipio”

Finalidad: “Una ciudad que garantiza el bienestar social a sus habitantes y protege la
vida de los mismos, mediante el acceso a servicios de salud oportunos y de calidad

» Planteamiento de los principios: Igualmente, se le pide al grupo que
reflexionen detenidamente sobre la finalidad propuesta e identifiquen al
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menos un principio de servird para fundamentar dicha finalidad e inspirar y

guiar las acciones para lograrla. La identificacion de los principios, resultan

de la siguiente pregunta:

¢EN QUE PRINCIPIOS DEBEMOS BASARNOS, PARA
GARANTIZAR EL LOGRO DE NUESTRA FINALIDAD?

Ejemplo:

Objetivo estratégico: “Mejorar la calidad y oportunidad en la prestacion de servicios de
salud, para todos los habitantes del Municipio”

Finalidad: “Una ciudad que garantiza el bienestar social a sus habitantes y protege la
vida de los mismos, mediante el acceso a servicios de salud oportunos y de calidad”

Principios: Equidad, Respeto, Proteccion, etc...

> Construccion de los Resultados: Para cada uno de los frentes elegidos
arriba (Objetivos estratégicos), se procede a formular un RESULTADO,
teniendo como criterio que debe reflejar la transformacion de la situacion

en funcién del logro del objetivo estratégico.

Ejemplo:

Objetivo estratégico: “Mejorar la calidad y oportunidad en la prestacion de
servicios de salud, para todos los habitantes del Municipio”

Resultado: “Centros de salud de primer nivel, dotados adecuadamente y con
personal suficiente para brindar acceso oportuno y de calidad a los servicios
de salud, para los habitantes del Municipio”

> Despliegue esiratégico de la Politica POblica: Para cada uno de los
resultados planteados a los objetivos estratégicos, se disena un grupo de
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acciones mediante las cuales, se espera conseguir dicho resultado. Tales

acciones deben proponerse de manera realista, bajo el principio de lo

posible y realizable, a partir de la siguiente pregunta:

¢COMO VAMOS A LOGRAR EL RESULTADO PROPUESTO?

Seguidamente se realiza una lluvia de ideas de las propuestas y se consignan en
la “Matriz de Planificacion de la Politica Publica™, a través de la cual se realiza el
despliegue de la politica. Eiemplo del despliegue de algunos componentes de la

PP, en el taller participativo de la politica publica:

MATRIZ DE PLANIFICACION

CATEGORIA OBJETIVO RESULTADO ACCIONES

PROBLEMICA | ESTRATEGICO

Mala calidad | “Mejorar la | “Centros de salud de primer | Dotacion de insumos hospitalarios, los centros y
en la || calidad y [ nivel, dotados | puesto de salud del Municipio

prestacion del | oportunidad en la | adecuadamente 'y  con

servicio de | prestacion de || personal suficiente para | Vinculacion de personal nuevo para el
salud servicios de | brindar acceso oportuno y de | fortalecimiento de los centros y puestos de salud del

salud, para todos
los habitantes del
Municipio”

calidad a los servicios de
salud, para los habitantes del
Municipio”

Municipio

Capacitacion al personal médico y paramédico para
mejorar la atencion al paciente

Campafias de practicas de autocuidado y prevencion
de enfermedades prevalentes en sectores
vulnerables.

» Conformacion de la Mesa Técnica: Una vez identificadas las acciones, el

facilitador(a) hard un breve recuento del trabagjo realizado e informard
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sobre el proceso a seguir, con los insumos del taller, precisando los

componentes pendientes de definicidon y formulacidon para terminar el
despliegue de la Politica a través de la Matriz de planificacion. Se informa
que este segundo proceso serd un poco mds exigente, en tiempo de
dedicacion vy rigurosidad técnica, por tanto, se requiere la conformacioén
de una Mesa Técnica, cuyos integrantes serdn funcionarios de las
diferentes dependencias que tienen responsabilidad en la ejecucion de las
acciones de la Politica, para que revisen, ajusten y validen las acciones
propuestas, segun sus competencias institucionales y viabilidad técnica vy

presupuestal.

> Cierre del taller: Una vez realizado el procedimiento, se deja constancia
ante los participantes, sobre 1os nombres de los funcionarios que
conformardn la “Mesa técnica”, se agradece la participacién y se informa
gue una vez se tenga disenada toda la politica, serédn convocados

nuevamente para su socializacion y legitimacién social.

PASO 5. DESPLIEGUE ESTRATEGICO DE LA MATRIZ DE
PLANIFICACION DE LA POLITICA PUBLICA

Como parte del proceso desarrollado dentro del Taller Participativo, se logra
construir el acervo estratégico de la politica publica, a partir del cual serd posible
su despliegue tdctico. Sin embargo, dicho acervo de informacion, representa un
corpus cuya informacién debe ser sistematizada, clasificada, revisada, depurada
y precisada, en orden al rigor y precision del ejercicio de planeacion de la politica
publica. Por esta razdn, el equipo lider de la politica, con el acompanamiento del
funcionario facilitador de la Secretaria de Planeacion, deberdn realizar un frabajo
conjunto de sistematizacién de las tarjetas producidas en el taller, para cada uno

de los componentes tfratados, conservando fielmente su confenido textual.
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Una vez hecho esto, el equipo lider de la politica publica, con la informacién

técnica que posee, debe darse a la tarea de redlizar un ejercicio reflexivo,
técnico, politico, con fundamento en el diagndstico situacional, basado en los
indicadores institucionales, el conocimiento directo del sector/poblacién que se
estd tratando, la problematizacion participativa y el despliegue de los
componentes que se construyeron en el taller, teniendo en cuenta las
competencias y capacidad institucional. Con todo lo anterior, la Secretaria lider
de la politica, realizard el despliegue de los elementos que estdn pendientes de
ser disenados y/o complementados de tal forma que diligencie en su totalidad la
“Matriz de planificaciéon de la Politica PuUblica”, la cual se explica a continuacion,

en cada uno de sus componentes.

POKAOOHE5
vousjoe| | | omemo | MTAEREUTAO OKADOR 0€ oescrooNoe | rosuody [ MO | Moo socoonoe | MO0 | BTORNE) | oo | moncobnmesumesta
whco ETIATIGD MO0 | pecmon [ 2O | ucom | omievo POUTO| * py ez | OPERACONAL UMD | VRENADEU P

CEMACTO (Ao il 0 9 P7) (mnm I DELINOKCADOR | RESPONSABLE(S)
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> FINALIDAD: Es el propdsito con el cual se emprende una gestion. En un
sentido mas preciso, se trata del horizonte futuro que justifica emprender un
curso de accion; por tanto, la finalidad debe plantearse como respuesta a
una problemdtica que se quiere transformar y por ello, la finalidad puede
equipararse al objetivo general de la politica publica. Por ende, la finalidad
constituye la manifestaciéon de un deseo dotado de un sentido axioldgico
que se fraduce en un horizonte futuro; se trata pues, del punto al que se
quiere llegar con la ejecucion de la politica, la forma de concretar el
cambio de la situacion problemdtica en su integralidad. En suma, se trata
de la vision de un futuro deseable, cuya motivacion lleva a proyectar un
proceso sistemdtico de acciones, para lograr dicha transformacién. Este
componente se formula segun la orientacion metodoldgica, en el Taller

Participativo.

> DIMENSION ESTRATEGICA (PILAR, EJE, ESTRATEGIA): Este componente se
construye a partir de la categorizacién de los campos problémicos que se
detecten en el proceso diagndstico, segin el proceso metodoldgico
establecido en la Bitdcora, o pueden asumirse de los lineamientos o
referentes nacionales de la politica puUblica en cuestidon. Este componente

se formula segun la orientacién metodoldgica, en el Taller Participativo.

> PROBLEMAS: Estos surgen de las necesidades, barreras, obstaculos,
insuficiencia detectadas en cada dimensién estratégica, construida segin
la Bitdcora o asumida de los lineamientos o referentes nacionales de la
politica publica en cuestion. Este componente se formula segun la

orientacion metodoldgica, en el Taller Participativo.
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» METAS DE IMPACTO: Hacen referencia a los cambios positivos de largo
plazo sobre grupos de poblacion focalizada, producidos por Ia
infervencion de la politica publica, la cual directa o indirectamente, incide
en lo econdmico, poblacional, sociocultural, institucional, ambiental,
tecnoldgico, entre ofros. En este orden de ideas, las metas de impacto,
deben estar ligadas a la Finalidad, pues constituyen la concreciéon de estaq,
a fravés de la transformacion virtuosa de una situacion problemdatica. Para
la formulacion de dichas metas, deberdn tenerse en cuenta los indicadores
de impacto propuestos y los indicadores sectoriales de cobertura vy
calidad, que muestran de una manera mensurable y diferenciada, la
transformacién de las situaciones, en términos de avances en el desarrollo y
garantias y disfrute de los DDHH. Por ello, las metas de impacto constituyen
las apuestas de mejora, en término de puntaje bruto o porcentaje, en las
mediciones de dichos indicadores, para el periodo total de vigencia de la
politica. Por ejemplo, si un indicador de impacto es el Nivel de desigualdad
medido a través del Coeficiente de Gini que para Pereira, en el 2018
estuvo en 0.401, la meta de impacto de una politica publica con un
periodo de vigencia de 10 anos, puede proponer una reduccién de dicho
coeficiente a 0.350.Un indicador de impacto sectorial puede ser la tasa de
cobertura neta en secundaria que para 2017 en Pereira , estuvoen el 81% y
la meta de impacto de una politica publica con un periodo de vigencia

de 10 anos, puede proponer elevar dicha tasa a 85%.

> INDICADORES DE IMPACTO: Se definen como “Aquellos atributos que
permiten medir o verificar los resultados alcanzados en términos de
fransformacion de situaciones estructurales” (Marin, Garcia, R, 2006). Se
trata de dispositivos sectoriales que buscan evidenciar las mejoras
concretas y evidentes en las condiciones y/o calidad de vida de un grupo
especifico de personas, organizaciones, seres vivos/territorio/recurso

ambiental, pertenecientes a una determinada comunidad o drea. En este
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sentido, los indicadores de impacto reflejon de una forma integral y
sistémica, la fransformacion en orden a la satisfaccion de necesidades
bdsicas y/o el ejercicio de derechos fundamentales de las personas, la
proteccion y  fortalecimiento de las organizaciones, seres
vivos/territorio/recursos ambientales, en sus contextos. Generalmente, estos
indicadores estdn soportados en procesos de medicidon censales, en
sistemas de informacion sectorial y/o en estudios rigurosos de seguimiento a
los procesos de desarrollo de un territorio especifico. En consecuencia, se
sugiere que estos provengan de fuentes oficiales, para evitar

confradicciones en la informacion.

LINEAS DE BASE: Aunque este item no aparece en la matriz de
planificacion, es importante senalarlo, pues se toma como el punto de
partida, de donde se establecen los valores futuros a alcanzar por el
indicador(es) de impacto que tienen establecidos en cada sector del
desarrollo, los que servirdn para evaluar el grado de consecucion de la
FINALIDAD. En el marco metodolégico del que se estd partiendo en Ia
presente Bitdcora, las lineas de base operan exclusivamente para los
indicadores de impacto, pero no operan para los indicadores de resultado
y de producto, dado que estos Ultimos se construyen de manera especifica
y delimitada para la politica publica, segun sus objetivos estratégicos y
acciones propuestas, sin que necesariomente exista un valor base de
referencia, pues lo que se busca es generar un tablero de control a través
del cual puede realizarse el posterior seguimiento y evaluacion a dicha

politica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Los objetivos estratégicos son “las intenciones o
propositos especificos de una determinada intervencién publica, cuyo
cumplimiento se quiere verificar” (DNP, 2009, p. 7). Este importante

componente de la politica publica, debe ser construido a partir del
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despliegue estratégico que realizan los actores que participan en la
formulacion de la politica, segin la metodologia establecida en la

Bitdcora, llevada a cabo en el taller participativo.

META DE RESULTADO: Esta se refiere al nivel de desempeno o logro a
alcanzar. Por tanto, es especifica en un desempeno medible, en alguna
proporcion de cantfidad, en un tiempo tope o periodo de cumplimiento y
contiene el afributo de la accidon que se espera lograr, en ftérminos
deseables y posibles, pero a su vez representando un efecto significativo
(CEPAL, 2009). La meta de resultado estd en funcién directa y especifica a
cada objetivo estratégico propuesto. Esta debe proponerse en un
horizonte de tiempo que cubra todo o un periodo muy significativo de
tiempo, dentro del rango de duracion de la politica publica y debe
contener una cantidad o cualidad especifica, expresada en una unidad
de medida (cantidad, porcentaje, nivel, etc....) que permita mensurar y
verificar el atributo relevante propuesto dentro del objetivo estratégico vy

de acuerdo al Resultado planteado.

RESULTADO: Representa el cambio virtuoso de un problema o el
aprovechamiento de un potencial detectado que se espera lograr, a partir
de la redlizaciéon de la meta. Los resultados son procesos tangibles
generados, los cuales deben expresarse en logros terminados, en términos
de cantidad/calidad y tiempo. Para cada objetivo estratégico, se debe
definir el resultado o resultados esperados y en todo caso, dichos resultados

deben ser deseables y realizables.

INDICADOR DE RESULTADO: Mide los efectos derivados de la intervencién
publica, una vez se han entregado vy disfrutado los bienes y/o servicios

proveidos por ésta, de acuerdo a lo establecido en el Objetivo estratégico
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(DNP, 2014). El indicador estd asociado al resultado esperado, por tanto,
debe permitir medir el logro de este, en los términos en que este sea
planteado; es decir, el indicador puede expresar la valoracion sobre una
cualidad deseada -Indicador cudlitativo- o puede expresar la cantidad
que debe ser medida en el resultado -Indicador cuantitativo. Este
componente debe expresar la unidad de medida (cantidad, porcentaje,
nivel, etc....), del atributo relevante que se propuso mensurar en la meta de
resulfado. Debe tenerse presente para proponer este indicador, Ias
siguientes caracteristicas:

Debe ser faciimente entendible

Su medicion no debe ser costosa

Debe ser pertinente al atributo evaluado

Debe ser confiable y verificable, mediante el proceso de recoleccion de

informacion y con los datos disponibles

ACCIONES: Se trata del conjunto de intervenciones realizadas o de trabajos
desarrollados a través del cual los inputs, como fondos, asistencia técnica y
otro tipo de recursos, se movilizan para producir outputs especificos, dando
lugar a unos productos; es decir, la unidad minima operacional de la
politica publica es la accidn y cada accién, deberd tener como minimo un
producto, Una serie de acciones concatenadas y orientadas a un mismo
objetivo, deben generar productos los cuales, a su vez, permitirdn el logro
de los resultados previamente fijados y la expansion de una serie de
impactos. Para registrar las acciones, en la matriz de despliegue de la
politica, estas deberdn ser identificadas con un cédigo. Dicho cdédigo

debe corresponder a la siguiente descripcion:

CODIFICACION DE LAS ACCIONES: Letras iniciales de la politica publica +

No. consecutivo del Eje + No. consecutivo de la Accidon
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Ejemplo: POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD

EJES O DIMENSIONES: 10
ACCIONES: 60
CODIFICACION:

—  PPJUV-01-01
—  PPJUV-01-02
—  PPJUV-01-03
—  PPJUV-02-01
—  PPJUV-02-02
—  PPJUV-02-03
—  PPJUV-02-04
—  PPJUV-02-05 y asi sucesivamente...

> REVISION, PRECISION Y DESCRIPCION DE LA ACCION: Este componente
hace referencia a la revisibn de las acciones propuestas para cada
objetivo estratégico, evaluando si se ajusten o complementan, en funcion
de la pertinencia de dichas acciones para alcanzar el resultado propuesto
y producir la transformacion deseada. Igualmente, se requiere que en
dicha columna se precisen las acciones, mediante una breve descripcién
de lo que se pretende realizar en cada una de ellas. Esto se refiere a
detallar en forma breve y precisa, en qué consiste la accidn propuesta.
Algunas veces, dicha accién dice por si sola lo que se pretende realizar,
pero otras veces, su redaccidn amerita una pequena descripcion de tal
manera que la administracién municipal y los actores comprendan, o que
se va a realizar con dicha accidn y no se desvirtUe el proceso. Un ejemplo

de ello, puede ser:

e DRIDNE o,
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Ejemplo
Accion: Fortalecimiento de las microempresas

Descripcion de la accion: Se trata de crear un fondo de inversion, a través del cual
se adquieran equipos de computo y de oficina, para fortalecer la capacidad
administrativa instalada de las microempresas

> POBLACION OBIJETIVO (FOCALIZACIéN): Este es uno de los procesos mas
delicados y que exige rigurosidad e informacién previa que contribuya a
fundamentar las decisiones sobre la poblacion beneficiaria de las acciones
de la politica. El equipo lider, deberd identificar la poblacion mayormente
afectada con cada categoria problémica vy si es posible, geo-referenciarla
en el territorio, al menos por comunas/corregimientos. Esta identificacion
deberd sustentar técnicamente, el ejercicio de focalizacion de la

poblacién objetivo.

La poblacion objetivo de un objetivo estratégico, puede estar representada en
personas, organizaciones o recursos ecosistémicos (naturales, fauna vy flora). Para
cuando la poblacidon objetivo son personas, debe aplicarse el enfoque diferencial
aplicando la “Matriz de Focalizaciéon segin Enfoque Diferencial”. Para cuando la
poblacién objetivo son organizaciones de cualquier tipo (instituciones, colectivos,
ONGs, empresas, etfc...), debe aplicarse la “Matriz de Focalizaciéon
Organizacional” y para cuando la poblacion estd referida a recursos
ecosistémicos, se aplicard la “Matriz de focalizacién de Recursos Ecosistémicos”,

asi:

e DRINSE 5,
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MATRIZ DE FOCALIZACION SEGUN ENFOQUE DIFERENCIAL

SEXO CICLO VITAL PERTENCIA ETNIA ESTRATO CONDICION
TOTAL ESPECIAL
) TERRITORIAL
POBLACION
H M [l J M || UR RU IN || AFRO [[ROM [ Mz 1 [ 23] 4| 5| ¢ pes | bis | omr
MATRIZ DE FOCALIZACION ORGANIZACIONAL
TOTAL TIPO DE INSTITUCION OBJETO DE LA BENEFICIARIOS ZONA DE UBICACION LOCALIZACION
INSTITUCIONES U ORGANIZACION INSTITUCION U DIRECTOS
ORGANIZACION UREANA TRl (COMUNA/
CORREGIMIENTO)
MATRIZ DE FOCALIZACION DE RECURSOS ECOSISTEMICOS
TIPO DE RECURSO LOCALIZACION
TOTAL POBLACION RECURSO FAUNA FLORA ZONA DE (COMUNA/
y BENEFICIARIOS DIRECT
SEGUN UNIDAD DE NATURAL CRRICH (G UBICACION
MEDIDA CORREGIMIENTO)

La Matriz de Planificaciéon desplegada en su totalidad, deberd ser llevada a modo

de propuesta, a la Mesa Estratégica, donde serd revisada, ampliada, ajustada,
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complementada por los integrantes de la mesa, en un ejercicio de concertacion

de las mejores opciones que deben seleccionarse en cada componente.

» META DE PRODUCTO: Expresa el nivel de desempeno o logro a alcanzar con
la accion realizada. Por tanto, es especifica en un desempeno medible, en
alguna proporcién de cantidad, en un tiempo tope o periodo de
cumplimiento y contiene la accidn que se espera realizar, en términos de la
generacion o provision de un bien o servicio. Este tipo de meta, se
discrimina segun su pretension y aporte a la Meta de Resultado, pues en
algunos casos la meta de producto busca dar sostenibilidad a un proceso
que viene en marcha, por tanto se trata de una META DE MANTENIMIENTO
(MPM). En otros casos, se trata con la meta de producto, de contribuir a
incrementar una situacion deseable, por lo cual se tratard de una META DE
INCREMENTO (MPI). Por Ultimo, algunas metas de producto buscan disminuir
los efectos de una situacion indeseable, en cuyo caso se tratard de una
META DE DISMINUCION (MPD).

> PRODUCTO: Se refiere a los bienes o servicios generados o provistos, a través
de la ejecucion de las acciones, en el marco de la implementacion de la

politica.

» INDICADOR DE PRODUCTO: Un indicador de producto mide los bienes y
servicios provistos por el Estado, que se obtienen de la transformacién de

los insumos a fravés de las actividades (Colegio Mayor de Antioquia, 2017,
p.21.)
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> UNIDAD OPERACIONAL DEL INDICADOR: Se refiere a la expresion
matemdtica o la férmula que expresa la unidad de medida del indicador
(Quintero, 1997).

A continuacién, un ejemplo:

Objetivo: Promover en la poblacion en general estilos de vida activa por medio de FORMULA:
la practica periodica del ejercicio fisico, el deporte y la recreacion
Poblacion participante
Resultado: Poblacion con estilos de vida activa, mediante practicas Programa Deporte que practica
periddicas del ejercicio fisico, deporte y la recreacion actividad deportiva dos veces a
la semana / Poblacion inscrita
Programa) *100

Indicador: Porcentaje de la poblacién objetivo que practica alguna
actividad deportiva de forma periddica

Unidad de Medida: Porcentaje (%)

> ENTIDAD(ES) RESPONSABLE(S): Este item, se refiere a aquellas dependencias
de la Administracion Municipal, cuya competencia sectorial y funciones, se
inscriben y convergen en el dmbito de las acciones propuestas y por tanto,
serdn responsables y ejecutoras directas de la politica. Puede ser una sola

entidad que lidere dicha ejecuciéon o pueden ser varias.

Para efectos de tener claridad en la Dependencia que debe liderar una
politica publica y las dependencias que deben tener responsabilidad en su

ejecucion, se sugiere tener en cuenta la siguiente criteriologia:

< Politicas Pdblicas dirigidas a “Poblaciones especificas” (Indigenas,
Juventud, Infancia, Mujeres, Afros, Tercera edad, Habitante de la Calle,
LGTBI, etc..), deberdn ser lideradas la Secretaria/Dependencia con
responsabilidades directas en estas poblaciones

< Politicas PUblicas dirigidas a sectores especificos del desarrollo econémico

(Competitividad, Empleo, Desarrollo Rural, Tecnologia e Innovacion,
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Ambiental, Infraestructura, etfc....) deberdn ser lideradas por las
Secretarias/Dependencias con responsabilidades directas en  estos

sectores.

X3

%

Politicas Publicas dirigidas a problemadticas especificas (Seguridad
Ciudadana, Derechos humanos y Paz, Cultura de la legalidad, Accion
Comunal, Bienestar Animal, etc....) deberdn ser lideradas por las
Secretarias/Dependencias con responsabilidades directas en  estas

problematicas.

> ENTIDADES DE CONCURRENCIA: Son aquellas dependencias publicas del
orden departamental o nacional, asi como organizaciones del sector
privado y/o de la Sociedad Civil, cuya competencia sectorial y funciones,
se inscriben y convergen en el dmbito de las acciones propuestas y por
tanto, concurrirdn como apoyo a la ejecucidon de la politica. Estas
entidades se relacionan con la politica publica, en funcién del principio de
concurrencia que debe primar en la accién del Estado, el cual se aplica
sobre aquellos asuntos sobre los cuales el gobierno central y las entidades
territoriales tienen competencia y responsabilidad. “El principio de
concurrencia invoca un proceso de participacion entre las entidades
auténomas, ya que la concurrencia no puede significar imposicion de
hecho ni de derecho, en el ejercicio de las competencias para la

concrecion de los intereses respectivos”. 4

> PROYECCION PRESUPUESTAL: Este componente corresponde  a la
proyeccion del costo global, en materia de inversion requerida, para cada
objetivo estratégico propuesto, discriminado por ano de vigencia de la

politica, de tal forma que se garantice la financiacién de las acciones que

4 Sentencia C-1258/01
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permitirdn el logro de cada uno de los resultados esperados con la
ejecucion de la politica publica. La identificacion del valor global deberd
hacerse para todo el periodo de vigencia de la politica y se identificard en

miles.

PASO 6. VALIDACION TECNICA DE LA MATRIZ DE
PLANIFICACION DE LA POLITICA PUBLICA

Una vez completado el diseno de la Matriz de Planificacion, el equipo lider
de la politica deberd validar la “Matriz de Planificacion de la PP", con las
dependencias que tienen responsabilidad en las acciones y ejecucion de
la misma. Para ello, convocard la Mesa Técnica a sesiones de frabajo o
programard una agenda de visitas institucionales con cada una, en las
cuales readlizard un encuadre recordando el proceso adelantado y los
productos logrados hasta el momento.

En cualquiera de las dos alternativas, se deberd contextualizar a los
funcionarios competentes en cada dependencia, sobre la Maftriz de
Planificacion, explicando sus componentes: categorias problémicas,
objetivos estratégicos, resultados, finalidad, acciones, productos, metas,
indicadores, etc. Cada columna de la matriz deberd ser explicada y
descrita, de tal forma que se tenga claridad en la forma como se
plantearon las distintas soluciones, frente a cada problema, los objetivos
propuestos, con sus metas y resultados y las distintas acciones, productos y
proyeccion presupuestaria. Se socializan las acciones de competencia de
la Secretaria o Dependencia, con todos sus componentes, se recogen los
aportes de ajuste o complemento que plantean los funcionarios, se levanta
el “acta de validaciéon” debidamente firmada por las entfidades

participantes y finalmente, el equipo lider de la politica, una vez cumplidas
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las sesiones o0 agenda de visitas, incorpora todo el acervo de sugerencias y

ajusta la Matriz de Planificacién, en su version final.

NOTA IMPORTANTE: Se espera que, durante el

. proceso de la Validacion Técnica, se dé el
\
a(\'ie' encuentro de dialogo de saberes y construccion
(o)
\mQ de consensos entre las visiones y propuestas

hechas por los actores sociales y las logicas y
juicios técnicos de los agentes institucionales. En dicho proceso, los
intereses de parte y parte deben tenerse en cuenta, para integrar ambas
l6gicas, sobre la base de privilegiar el bienestar colectivo, teniendo en
cuenta las condiciones objetivas institucionales, legales y presupuestales,
para materializar dichas pretensiones. En este orden de ideas, se espera
que los funcionarios que participen de este proceso, sean los
representantes iddneos técnicamente y con capacidad de decision
delegada por el Secretario o Gerente del Despacho, para decidir sobre |os
ajustes propuestos, de tal forma que no se desdibuje el mandato de la
participacion ciudadana, pero a la vez, no se descontextualice la politica
de su marco de actuacién legal, administrativo y presupuestal, bajo el

principio de realidad.

PASO 7. CONSTRUCCION DEL DOCUMENTO TECNICO DE LA
POLITICA PUBLICA, ESCENARIOS Y RUTA PARA SU APROBACION

1.Documento técnico: Una vez concluido el proceso de formulacién con la
participacion de actores y funcionarios técnicos, el equipo coordinador, con la
asesoria del equipo asesor de politicas publicas, debe elaborar el documento

técnico de la Politica Publica, para lo cual aplicard el “Protocolo para la
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Presentaciéon del documento técnico de las politicas publicas”, el cual hace parte

de los instrumentos de la presente Bitdcora 5.

2.Aprobacién interna: Una vez elaborado el documento técnico, el equipo lider
de la politica, con el acompanamiento del equipo asesor de politicas publicas,
deberd presentarlo para su revision, ante el “Comité Municipal de Planeacion de
Politica PUblica -COMPPP”, el cual serd el escenario competente técnicamente

para emitir Acta de Concepto Favorable.

La revision de las Politicas publicas que realizard el COMPPP, debe estar
sustentada en aportes o recomendaciones de ajuste, basados exclusivamente en
argumentos técnicos sdlidos y respaldados en consideraciones legales o
presupuestales suficientemente demostradas y en todo caso, no podrd de
ninguna forma, desvirtuar el proceso tecno-politico que de manera participativa y
democrdtica se llevd a cabo en su formulacion. El COMPPP también VERIFICARA,
la frazabilidad con el Plan de Desarrollo de la vigencia y la transversalidad con las
demds politicas publicas que le sean afines. Una vez revisada la politica y
redlizado este proceso de trazabilidad y transversalidad, emitird Acta de
Concepto Favorable, la cual se incorpora al documento técnico final de la

politica.

3. Elaboracién y presentacion Proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal: La
Dependencia que lidera la politica deberd disenar el proyecto de Acuerdo, con
la exposicidon de motivos sustentada conceptual y técnicamente, teniendo

presente incluir en su articulado tres consideraciones:

a. Creacién del “Comité Coordinador de la politica publica”, donde se

identifique la dependencia lider y las dependencias con responsabilidad

5 Anexo No. 1. “Protocolo para la Presentacion del documento técnico de las politicas publicas”
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en su ejecucion y las organizaciones sociales que deben tener asiento en
dicho comité

b. La obligatoriedad por parte de dependencia lider, de formular en los tres
(3) meses siguientes a la aprobacion de la politica, el proyecto de inversion
para la ejecuciéon de la misma, el cual deberd ser registrado en el Banco
de Proyectos de Inversion del Municipio y anualmente, deberd ser
asignada a la politica, la partida presupuestal correspondiente all
presupuesto establecido en dicho proyecto.

c. La obligatoriedad de la administracidon municipal, de generar la
arficulaciéon y trazabilidad con los planes de desarrollo que impacte la

politica, durante su vigencia

Una vez elaborado el Proyecto de Acuerdo, lo remite a la Secretaria Juridica
donde se realiza su revision legal y una vez surtido este paso, deberd ser remitida
al Alcalde para su presentacion oficial ante el Concejo Municipal, instancia que
discutird la politica y la aprobard para ser incorporada al Plan de Desarrollo,

mediante Acuerdo Municipal.

4.Adopcién de la Politica PUblica por parte del Alcalde: Finalmente, una vez
aprobada la Politica en el Concejo Municipal, el Alcalde como autoridad de
Planeacion del Municipio (Ley 152/1994), deberd adoptarla por Decreto,
convirtiéndose en parte integral de los Planes de Desarrollo vigentes, durante el
periodo de vida de la Politica. Igualmente, deberd presentarla ante el Consejo de
Gobierno para que todas las dependencias la conozcan y aquellas
dependencias responsables de su ejecuciéon, la incorporen a sus planes de
accién, adecuando su capacidad operativa y sus recursos, disponiendo lo

necesario para iniciar el proceso de implementacion de la politica publica.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE FORMULACION Y APROBACION DE UNA POLITICA

PUBLICA
: DESPLIEGUE
'DE"BE'EQC'ON CONSTRUCCION CONSTRUCCION PARTICIPATIVO
DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO DE LA MATRIZ
NECESIDAD DE ) TECNICO PARTICIPATIVO ESTRATEGICA DE
LA PP LA PP
APROBACION
POR CMPPP
. : 5 VALIDACION
DISCUSION Y ELABORACION APROBAC|ON
APROBACION DE PROYECTO DE TECNICA DE TEC“EE%E =
LA PP ENEL ACUERDO PARA LA PP EN ESTRATEGICA DE
CONCEJO SUADOPCION COMPPP LAPP
MUNICIPAL
ADOPCION POR PARTE
DEL ALCALDE E
INCORPORACION AL

PLAN DE DESARROLLO

5.2 FASE DE IMPLEMENTACION

Como ya se menciond, las siguientes fases del ciclo de la politica publica, estdn
determinadas por el marco epistémico y metodoldgico del cual se partid para su
formulacion. Este marco tiene como nucleo estratégico de toda la politica, la
“Matriz de Planificacién de la Politica PUblica”, la cual actia como un tablero de
control (Kaplan, R. S. y Norton, D. P, 2002), desde donde se posibilita su

operatividad, su desarrollo, su seguimiento y evaluacion.

Para nuestro caso, este tablero de control estd conformado bajo el concepto de
CADENA VALOR, entendida como “una herramienta que describe una serie de
relaciones secuenciales o eslabones generados enfre insumos, actividades,
productos y resultados, con el objetivo de aportar el mayor valor posible a lo largo

del proceso de transformacion total” (M. Porter, 1986, p. 58).
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La cadena de valor representa una sucesion de eslabones a través de la cual se
vincula la estrategia con las acciones e insumos y a su vez, con los productos y

resultados esperados, construyendo un curso operativo para ejecutar la politica.

La estructura de la cadena de resultados estd integrada, segun los siguientes

niveles:

- Insumos, inputs o recursos: Se refieren a los recursos financieros, humanos,
materiales, tecnoldgicos y de informacién utilizados en la ejecucién de las
acciones

- Acciones: las actividades realizadas o frabajo desarrollado a través del
cual los diferentes recursos (inputs), se utilizan y aplican para producir
outputs especificos.

- Productos u outputs: Se refieren a bienes o servicios que se entregan a los
beneficiarios de las politicas, a través de las actividades desarrolladas y de
acuverdo a la intencionalidad de las acciones propuestas segun los
resultados esperados.

- Resultados u outcomes: Se frata de los efectos de corto y mediano plazo
propuestos a través de los productos para cada accidon. Esto resultados se
manifiestan en cambios en las condiciones de desarrollo de la poblaciéon
beneficiaria, que ocurren entre la enfrega de los outputs y el logro del
impacto.

- Impactos: Se refiere a las fransformaciones a largo plazo que resultan de los
efectos dados por las acciones desarrolladas, de manera integral y

sistémica y producen una situacién social mejorada
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Cadena de Resultados

;Cudles ;Quéeslo ¢ Qué se ha ;Qué se ¢ Qué cambio
son los que se hace? producido o desea se quiere
recursos entregado? alcanzar? alcanzara
utilizados? largo plazo?

Insumos - Productos
(Inpus) Actividades (Outputs)

Resultados
(Outcomes)

Fuente: Results Management in Norwegian
Development Cooperation — A practical Guide.

5.2.1 Componentes de la Cadena de valor

Como puede observarse en la figura anterior, se configura una estructura
secuencial, infegrando acciones con los insumos (Inputs), productos (Outputs),
Objetivos y Resultados (Outcomes). Bajo esta logica, la cadena de valor se
convierte en la estructura fundamental para la representacion de las
intervenciones publicas. Sin embargo, identificar la cadena de valor como nucleo
articulador, no es suficiente para dar cuenta de todas las dindmicas que deben
ser vinculadas denfro de un sistema. Es necesario definir con precision los
componentes de la cadena de valor que infervienen en dichas dindmicas, los

cuales pueden agruparse en cuatro:

- Componente de Insumos: Referido a los recursos y abastecimientos
esenciales para ejecutar las acciones previstas

- Componente de Procesos: Las actividades preparatorias y de ejecucion,
sean de canal directo (bienes/servicios) o indirecto (mecanismos
administrativos y/o juridicos) para los beneficiarios de la misma.

- Componente de Productos: Entrega de los productos de la politica publica,

a los beneficiarios directos de la misma,
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- Componente de Resultados: Pertinencia y calidad de los productos

entregados a los beneficiarios, segun sus necesidades y expectativas

El siguiente esquema presenta a modo de tablero de conftrol, los componentes
gue deben tenerse en cuenta para la ejecucion de la Politica. Dicho tablero serd
normalizado mediante el “Protocolo para la implementacion de las Politicas
Publicas”é el cual serd diligenciado por la dependencia lider de la Politica, en
compania del “La Mesa Técnica de Politica Publica” , al iniciar cada ano de

ejecucion de la Politica, una vez haya definido el plan de accién anual de la

misma.
SISTEMA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS DE PEREIRA
TABLERO DE CONTROL DE LA CADENA DE VALOR
OBJETIVOS
COMPONENT COMPONENTE PROCESOS COMPONENTE COMPONENTE
ESTRATEGICO RESULTADOS ACCIONES PRODUCTOS
! E INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS
PROGRAMACI EJECUCION
ON

A partir de dicho tablero, la dependencia responsable de la Politica Pdblica, en
compania de las dependencias ejecutoras, organizan su operacion y despliegue,
analizando bajo una visiéon sistémica, su lugar dentro del sistema, su funcién y su
aporte al proceso de implementacion de la politica, en articulacion con ofros
agentes institucionales y actores sociales, teniendo en cuenta las siguientes

condiciones de éxito (Camara, Luis C, Canada, Juan R. (2015):

> Sensibilidad. Toda la politica publica estd orientada intencionalmente por

una estrategia determinada a lograr la Finalidad y sus impactos, a través

6 Ver Anexo No. 2 “Protocolo para la implementacion de las politicas publicas” (Ver Micrositio del Sistema Municipal de
Politicas Publicas https://www.pereira.gov.co/politicas_publicas/)
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de los objetivos y sus resultados. Si cambiamos el rumbo estratégico, es
decir la Finalidad u objetivos, cambiardn, por ende, los resultados y asi

mismo, la estrategia deberd modificarse, parcial o completamente.

> Alcance. La politica publica es ante todo, un proceso liderado por la
alianza Estado/Sociedad civil y debe estar dirigida a la potenciacion y
mejora del desarrollo humano de las personas, al despliegue de sus
capacidades, a la generacién de oportunidades en condiciones de
igualdad y equidad y por tanto, exige que el aparato gubernamental se

acondicione y fortalezca para llevar a cabo este importante reto.

> Rigor. El éxito de la Politica PUblica, serd verificado a través de los procesos
de control social y rendicidén de cuentas. Estos procesos de seguimiento y
evaluacion estdn en directa relacidon con el desempeno que alcance la
politica, respecto al logro de sus resultados esperados y sus impactos y no
solo, respecto a la entrega de los productos. El seguimiento y verificacion
del cumplimiento se realizard a través de la valoracion de los indicadores
establecidos en la Matriz de Planificaciéon de la Politica y de acuerdo al
Plan Operativo Anual, disenado por la entidad responsable de la ejecucion

de la Politica.

> FEicacia. La implementaciéon rigurosa no solo garantiza la identificaciéon y
realizacion de las acciones necesarias y sus productos para el logro de
cada resultado, sino también, la generacion de un contexto institucional
integrativo Estado/Sociedad civil, donde se propicien las sinergias y
transformaciones en funcidn de los impactos deseados. Esto implica
considerar mds alld de una vision mecanicista y funcional de la ejecucion
de la politica, una visibn profundamente politica, al servicio del
fortalecimiento de la democracia. Por ello, la eficacia no solo estard

referida al logro de los objetivos propuestos sino a la eficiencia del proceso
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para incluir y beneficiar a mds poblacién, favoreciendo su desarrollo

humano.

Estabilidad. La politica publica ademds de ser un proceso, es también un
potente dispositivo de gestion publica. En este sentido, no sélo requiere de
la preparacion de un contexto institucional que posibilite su ejecucion, sino
que su proceso de implementacion, transforma a su vez, dicho contexto
institucional. Estas transformaciones no pueden ser fragiles ni intermitentes;
antes bien, se requiere una seguridad y estabilidad en las condiciones
instifucionales tanto en los equipos humanos como en los diferentes
recursos que se requieren para ejecutar la Politica. Parte del éxito de esta
se relaciona con su continuidad a mediano y largo plazo, pues su finalidad
siempre estard referida a transformaciones de largo aliento que no podrdn
ser logradas sino a través del persistente y riguroso despliegue y ejecucion

de sus objetivos, metas, resultados, acciones y productos.

En conclusion, en la fase de Implementacion de la politica, se busca que las

acciones readlizadas de manera objetiva y concreta, contribuyan al logro de

“mejoras concretas y evidentes en las condiciones de vida de un grupo

especifico de personas (a quienes en las estrategias de ayuda al desarrollo se

suele denominar beneficiarios o destinatarios) pertenecientes a una determinada

comunidad, region o pais, y que viven unas circunstancias y condiciones

particulares similares. (Cdmara, L. y Canada, J.R, 2003, p.2)
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FASE DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion de una politica publica, implica llevar a cabo procesos rigurosos,

sistemdaticos y participativos que permitan tener una mirada tanto auto-evaluativa

como hetero-evaluativa sobre la forma como se gestiona su realizaciéon y se logra
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generar una reflexividad constante sobre su accionar, para responder de forma
pertinente, no sélo a las necesidades y expectativas de sus beneficiarios, sino
también para aportar estratégicamente al desarrollo de la sociedad en su
conjunto. Es por ello, que la administracién municipal, una vez ha iniciado el ciclo
de una politica publica, con su formulacién e implementacion, debe tener
presente, readlizar sistemdticamente el seguimiento a la misma, asi como su

posterior evaluacion.

Dentro del Sistema Municipal de Politicas Publicas SMPP, le corresponde a la
Direccién de Planeacién Estratégica, a través del equipo asesor de politicas
publicas, orientar dichos procesos, para lo cual disenard las plantillas que serdn

aplicadas en las Fases de Seguimiento y Evaluacion.

5.3.1 SEGUIMIENTO

Especificamente para la Fase de Seguimiento, el SMPP establecerd los tiempos en
los cuales se realizard el seguimiento a las diferentes politicas publicas que se
encuentren en su fase de implementacion, teniendo en cuenta para ello la
directriz establecida mediante el Acuerdo Municipal No. 17 del 2021, que derogd
en su integralidad el Acuerdo Municipal No 4 del 2019, donde se establece el
proceso para presentar ante la Corporacién, el Seguimiento Anual de las Politicas
PUblicas, el objetivo d dicho proceso, los alcances de confrol politico que se
derivan del mismo, los actores intervinientes y el tiempo en el cual se realizard
cada ano, el cual queda establecido para la cuarta semana del mes de Julio. De
acuerdo con lo anterior, la Fase de Seguimiento se desarrollard a partir de la

siguiente agenda:
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AGENDAS Y CRONOGRAMA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO 2022 TANTO PARA LA
ELABORACION DEL INFORME TECNICO DE SEGUIMIENTO COMO DE CONTROL
POLITICO DE LAS POLITICAS PUBLICAS EN CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO No. 17/2020

OBJETIVO: Socidlizar los lineamientos generales para el proceso de Seguimiento
Técnico 2022, de control politico ante el Concejo Municipal en cumplimiento del
Acuerdo No. 17/2021

PROCESO

ACCIONES

Socializaciéon del proceso de
Sequimiento técnico y de control

politico con todos los actores de
las mesas técnicas de las PP,
identificando las responsabilidades
de los diferentes actores y la
agenda a cumplir, de acuerdo ala
metodologia establecida en el
SMPP, en orden a cumplir el
Acuerdo No. 17/2020

Convocatoria mediante SAIA a delegados
tdcticos que conforman la mesa técnica de
cada PP, para reunién explicativa del proceso de
Seguimiento, tanto para el control politico como
para el informe técnico

Disenio de plantilla de presentacion del informe
de seguimiento de control politico, para presentar
y explicar en reunién con delegados tdacticos, la
cual contiene ademds de los componentes
técnicos que estdn establecidos en el Protocolo
No. 3A, los aportes a los resultados e impactos
con algunos indicadores de impacto que los
sustenten, asa como también las zonas de
mejoramiento de la PP

Reuniones especificas con
delegados de cada mesa técnica
de las PP y el enlace técnico de las
PP por parte de la Direccidén de

Diseno y definiciobn de agenda, cronograma y
responsabilidades para la realizacién del informe
de Seguimiento técnico y de control politico de la
PP

Planeacioén Estratégica para

socializacion lineamientos

Seguimiento

Consolidacion del reporte de | Envio de la informacién reportada por parte de

cumplimiento de los factores que
componen el Seguimiento Técnico
y de aportes al Impacto y zonas de
mejoramiento, segun los
responsables de brindar dicha
informacion para cada PP

cada funcionario a los funcionarios de

Planeacién, encargados de cada PP

Sistematizacién de dicha informacién por parte
de los funcionarios de Planeacién, encargados
de cada PP

Identificacién de aportes a resultados e impactos
y zonas de mejoramiento de la PP, por parte de
los funcionarios encargados de la ejecucion de la
PP

Sistematizacion de dicha informaciéon y diseno de
aportes a resulfados e impactos, con sus
indicadores y zonas de mejoramiento, por parte
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del enlace técnico de planeacidn

Elaboracion  del informe de | Diseno del Informe técnico de Seguimiento vy
seguimiento de control politico con | Disefio de la presentacidon en power point, del
la informacién reportada por los | seguimiento de control politico, por parte de los
responsables funcionarios de Planeacién, encargados de
cada PP

Socializacién por parte del funcionario enlace de
planeacién, de la presentacion completa del
informe técnico del seguimiento, los aportes a
resultados e impactos de la PP y las zonas de
mejoramiento de la PP, ante la Mesa Técnica,
para su validacion.

Fogueo vy Ultimos ajustes con el | Simulacro de presentacién por parte del
Secretario de Planeacion y los | Secretario de Planeacion del seguimiento técnico
integrantes tdcticos de las Mesas | y de control politico a todas las PP vy ajustes finales
Técnicas de las politicas publicas

El protocolo para el Seguimiento7, contendrd desplegada la Matriz de
Seguimiento, la cual deberad ser diligenciada por las dependencias responsables
de las acciones de la politica, pero el Informe de Seguimiento deberd ser
elaborado por el equipo asesor de Politicas PuUblicas de la Secretaria de
Planeacién. El seguimiento deberd realizarse anualmente empezando su
alistamiento con las dependencias encargadas, durante el primer frimestre del
ano siguiente, al primer ano de ejecucién de la politica y asi sucesivamente,

durante todos los arfios de su duracion.

Asi mismo, el SMPP debe establecer de manera oficial y normalizada, la plantilla
que se deberd aplicar para dicho seguimiento de la politica, teniendo como

base los tres instrumentos esenciales de su operacion, a saber:

- La Matriz de Planificacion de la Politica

7 Anexo 3. Protocolo No. 3A para el Seguimiento de Politicas Publicas formuladas a partir del 2019 (Ver Micrositio del Sistema
Municipal de Politicas Publicas https://www.pereira.gov.co/politicas publicas/)
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- El Plan Operativo Anual

-  El Tablero de Cadenas de Valor

Estos instrumentos recogen todos los elementos que dentro del marco
metodoldgico que se ha construido a través de la presente Bitdcora, integran y
operan bajo la nocién de Cuadro de Mando Integral (Kaplan, R. S. y Norton, D. P,
2000) para la ejecucion de la politica. Es necesario senalar que no se trata de
recoger con exactitud dicho modelo, pero dentro de la Iégica de la metodologia
empleada, se han retomado algunos de sus componentes y se han adaptado a
las condiciones propias del contexto institucional de la administracién municipal,
escenario desde donde opera el SMPP. La informacion recogida en dicha
plantilla, deberd ser sistematizada e ingresada debidamente codificada, a la
plataforma de informacién de seguimiento a las Politicas PUblicas que deberd
disenar el SMPP, de tal forma que la informacién esté disponible y accesible, tanto
para los agentes institucionales como para los organismos de control y los actores
sociales, facilitando de esta manera, los procesos de rendicion de cuentas y

control social.

5.3.2 EVALUACION

Ahora bien, para el proceso de Evaluacion8 de la Politica publica, se deben
tomar en cuenta los lineamientos nacionales establecidos por el Departamento
Nacional de Planeacién DNP, para los procesos de evaluacion parcial o final de
una Politica publica, deberdn incorporarse, los componentes establecidos en la
Metodologia E2+. Esta metodologia consiste en llevar a cabo un andlisis rapido de
la articulacidn y consistencia entre insumos, procesos, productos y resultados

esperados, integrando las lecciones aprendidas derivadas del proceso

8 Anexo 3. Protocolo No. 3B para la Evaluacion de Politicas Publicas formuladas a partir del 2019 (Ver Micrositio del
Sistema Municipal de Politicas Publicas https://www.pereira.gov.co/politicas_publicas/)

72


https://www.pereira.gov.co/politicas_publicas/

evaluativo. Este proceso de evaluaciéon se realiza fundamentalmente con el
disehador de politica, sus ejecutores, la participacion consultiva de Ixs
beneficiarios directos y si se considera necesario, la participaciéon de una

consultoria externa.

La metodologia E2+, se encuadra en el modelo de Evaluacién de Consistencia y
Resultados, cuyo objetivo es ‘“tener un diagndstico sobre la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de los programas hacia resultados”
(Castro, F, 2011). Aunqgue los andlisis que se derivan de dicho modelo, suelen ser
criticados por su perspectiva economicista, eficientista, la excesiva centralizaciéon
y su cardcter meramente funcional, dejando de lado la complejidad de las
interrelaciones y las agendas ocultas de los poderes en juego, las loégicas e
infencionalidades, la verificacion de los mecanismos de transparencia y la forma
como todo ello se conjuga para concretizar los principios de justicia y bienestar
social, es evidente el privilegio de este tipo de concepciones en la Gestidon
PUblica actual, cuyo paradigma dominante obedece a las nuevas tendencias de
la gestion publica o New public management (NPM), el cual parte del enfoque
de la interconexion cuyo postulado central se basa en la colaboracién y
cooperacion entre las organizaciones publicas alrededor de un proceso légico de

encadenamiento entre insumos, procesos y productos.

La bondad de este modelo radica en la produccién de una vision evaluativa
ejecutiva que permite construir una vision general de la politica evaluada,
revisando su estructura operativa, para verificar los encadenamientos entre
insumos, valorando la eficiencia, eficacia y calidad alcanzada en los procesos,
productos y resultados logrados a mediano y largo plazo, a partir de la
identificacién de los nUcleos problémicos en la sucesion de la cadena de valor,

en la enfrega de los bienes y servicios, explorando el grado de satisfaccion de Ixs
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beneficiarixs de la politica, y por Ultimo, planteando recomendaciones sobre la

mejora de sus procesos.

A renglén seguido, se presentan las dreas, temas de evaluacion y componentes
gue se sugiere, sean tenidos en cuenta en la evaluacion parcial (minimo el 50%
de su periodo de vigencia) o final (al finalizar el periodo de vigencia) de una
Politica Publica, observando que se consideran tres dreas que son fundamentales
a la hora de redlizar dicha evaluaciéon. En primer lugar, se toma en cuenta la
visiobn general de la PP, que hace referencia a su diseno, su concepcion
estratégica, asi como la capacidad instalada para dar cumplimiento a la misma.
En segundo lugar, se evaltuan la eficacia y efectividad, dentro de las cuales se
consideran los tépicos que tienen que ver con los procesos de implementacion,
en el despliegue de la Matriz de Planificacion, el Tablero de cadenas de valor vy el
Plan Operativo Anual, todo lo cual permite evidenciar y valorar el logro de sus
objetivos (Eficacia), en funcion de la utilizacion de los insumos (Eficiencia). Por
ultimo, se valora la calidad desde las percepciones de los beneficiarios, sobre la
oferta de bienes y servicios de la PP, y la demanda de los mismos, asi como las
acciones de autoregulacion y mejoramiento continuo de la PP. Todo lo anterior,
se representa en el siguiente cuadro que muestra todas las dreas, temas y

componentes a evaluar:

e DRINSE 5,

EVALUACION PARCIAL O FINAL

METODOLOGIA E2+

AREAS DE LA PP TEMAS DE EVALUACION COMPONENTES EVALUADOS
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Diseno de la Politica Diseno de la Politica

VISION GENERAL Capacidad instalada Estructura organizacional

Despliegue estratégico Correspondencia entre  marco
estratégico y marco operativo

Ejecucion Matriz de | Rigurosidad operativa
Planificacion de la PP

AL Implementacién cadenas de | Eficiencia operativa

EFECTIVIDAD P P
valor
Eficacia Resultados logrados
Calidad desde la | Percepciones desde los
oferta/demanda beneficiarios directos

SRR Actividades de | Cadena de mando y Mapa de

direccionamiento, evaluacién y | actores
conftrol

Cada uno de esto componentes, tiene una bateria de preguntas que resultan
Utiles para orientar el proceso evaluativo. En la Guia del DNP denominada
“Evaluacion ejecutiva E2 de SINERGIA"9, se encuenfra toda la bateria de
preguntas disponibles para ser utilizadas en este proceso, sin que ello sea dbice
para disenar nuevas preguntas adaptadas al contexto y necesidades especificas

de cada proceso evaluativo.

En suma, el proceso de evaluacion debe permitir identificar las mejoras logradas,
pero también indicar los aspectos problemdticos que presenta en todo el proceso
de ejecucion de la politica. Para ello, se debe partir de la recoleccion de
informacion directa y verificable que facilite una valoracion sistemdtica vy
consistente, de tal forma que se pueda hacer un seguimiento a los componentes

e indicadores, empleando un instrumento de medicidon normalizado de acuerdo

9 Texto disponible en:
http://guia.oitcinterfor.org/sites/default/files/experiencias/Colombia_Informe_Evaluacion_SNFT_SENA_Col.pdf
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al marco metodoldgico establecido, conforme a los resultados y metas
propuestas de la Politica y aplicando una escala de valoraciéonio, la cual permite
evidenciar de manera mensurable, el estado de avance de las diferentes dreas y

temas de evaluacion, en cuatro rangos de valoracion, asi:

ESCALA DE EVALUACION

Serias deficiencias en el

cumplimiento de metas,
productos esperados sin

desarrollar o sin mejoras

31-60%

61-80%

81-100%

DEBIL

SATISFACTORIO

EXCELENTE

Dificultades, tensiones,
avances irregulares, metas

con logros modestos

Estabilidad en el avance,

metas con logros

significativos

Logros de productos y
resultados segun lo
planeado; metas con

mejoras y desempeino

relevantes

En el caso de la evaluacion parcial de una Politica, la cual se debe realizarse
minimo cuando la politica lleve al menos el 50% de su periodo de ejecucion, estd
deberd producir al final del informe una “Matriz de Gestion de Recomendaciones
- MGR”,

recomendaciones de qgjuste o mejoras que deberan adelantarse y que si los

donde se mostrard para cada componente, los resultados vy

resultados de la evaluacion asi lo determinan, justificardn un proceso de ajuste de

la misma.
MATRIZ EVALUACION PARCIAL/ FINAL-MGR-
AREAS DE TEMAS DE COMPONENTES PUNTAJE JUICIO DE | RECOMENDACION
LA PP EVALUACION EVALUADOS OBTENIDO VALOR ES DE AJUSTE
Visién Disefio de la | Diseho de Ila

10 Escala adaptada, a partir de la metodologia E2+
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general Politica Politica
Capacidad Estructura
instalada organizacional
Despliegue Correspondenci
estratégico a entre marco
estratégico y
marco operativo
Eficacia vy | Ejecucién Matriz | Rigurosidad
Efectividad | de Planificacion | operativa
dela PP
Implementacion Eficiencia
cadenas de valor | operativa
Eficacia Resultados
logrados
Calidad Calidad desde la | Percepciones

oferta/demanda || desde los
beneficiarios
directos
Actividades de | Cadena de
direccionamiento | mando y Mapa
evaluacion  y | de actores

control

Adicionalmente a todo lo anterior, dentro del SMPP se disend y piloted un
“Instrumento para la exploracion de la demanda de los beneficiarios directos de
la politica pUblica, con fines de evaluacion”!!, el cual se sugiere, sea aplicado

dentro del proceso de evaluacion, de acuerdo con la metodologia propuesta en

el protocolo de dicho instrumento.

5.4

11 Anexo 4. Instrumento para la exploracion de la demanda de los beneficiarios directos de la politica publica, con fines
de evaluacion (Ver Micrositio del Sistema Municipal de Politicas Publicas https://www.pereira.gov.co/politicas_publicas/)

FASE DE ACTUALIZACION/AJUSTE
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Las transformaciones que la Politica Publica pretende, no fueron pensadas como
cambios coyunturales o repentinos, sino como procesos continuos de evolucién
estructural de las condiciones y calidad de vida de las personas y comunidades.
Es posible que, frente a determinadas variaciones externas o necesidades
coyunturales del contexto, asi como frente a los resultados de la evaluacion
parcial de la Politica Publica, la administracion municipal deba realizar cambios y
ajustes apremiantes en funcién de la pertinencia de la politica. En este sentido, el
equipo coordinador de la Politica, deberd retomar la Matriz de Gestidon de
Recomendaciones — MGR, donde estdn propuestas los ajustes y/o mejoras
sugeridas, y mediante un proceso de concertacion y legitimacion ante los actores
involucrados, llevar a cabo la incorporacion de las recomendaciones y realizar el
despliegue estratégico que se desprenda de dicha actualizaciéon o ajuste, para
posteriormente llevar a cabo el proceso de legalizacion ante las instancias
competentes, de la misma forma y tal como se tiene previsto para la Fase de

Formulacion.

El proceso metodolégico para el ajuste/actualizacion de la politica, deberd ser el
mismo que para su formulacién; es decir, se utilizard la metodologia ZOPP,
tomando en cuenta que, a diferencia de la Fase de Formulacion, no se parte de
cero, sino que en este caso se debe partir de la estructura ya disenada de la
Politica, retomando estrictamente los aspectos requeridos de Ajuste/Actualizacion
de la Politica Publica, establecidos en la Matriz de Gestion de Recomendaciones
- MGR.

Este proceso serd adelantado por la Secretaria lider de la Politica, con el apoyo
del “Comité Coordinador de la politica publica XX” y con el acompanamiento

técnico de la Secretaria de Planeacién. Para llevar a cabo este proceso, se
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sugiere seguir los siguientes pasos, los cuales se detallan en el respectivo Protocolo

de esta fase12:

Paso 1: Preparacion y conformacién del equipo responsable del proceso
de ajuste/actualizaciéon, con el acompanamiento del equipo asesor de
politicas publicas de la Secretaria de Planeacién, asignacion de funciones
técnicas y elaboracion de cronograma de trabajo

Paso 2. Actualizaciéon del diagndstico situacional de la poblacién o sector
de desarrollo, objeto de la politica, a cargo del equipo responsable del
proceso de ajuste/actualizacion

Paso 3. Despliegue interno de los componentes sugeridos de
ajuste/actudlizacion de la Politica PuUblica, segin los resultados del
diagndstico situacional y la revisidon y andlisis de la Matriz de Gestidn de
Recomendaciones - MGR

Paso 4. Validaciéon social de la propuesta de ajuste/actualizacion, la cual
deberd ser socializada y discutida ante los actores involucrados en la
Politica PP, mediante la realizacion de un taller participativo, en el cual a
través de la metodologia ZOPP, se deberdn recoger las sugerencias de
modificacién y complemento y con ello, se disenard la propuesta final de
Actualizaciéon/Ajuste.

Paso 5. Legalizacion del Ajuste/Actualizacién de la politica, para lo cual se
deberd proceder de igual forma que para la Fase de Formulacién, a partir

del Paso 7. (pag. 51 de la presente Bitacora).

Para concluir, la presente BitGdcora es un primer intento por normalizar vy

direccionar el Sistema Municipal de Politicas PUblicas en el Municipio de Pereira —

SMPP-, y en tanto es un esfuerzo inicial por construir e implementar dicha

12 Anexo 5. Protocolo para la Actualizacion/Ajuste de Politicas Publicas formuladas a partir del 2019 (Ver Micrositio del
Sistema Municipal de Politicas Publicas https://www.pereira.gov.co/politicas_publicas/)
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estructura, es necesario estar aperturados a su cardcter procesual, abierto y
sujeto a modificaciones permanentes, resultantes de su aplicacién y de las
lecciones aprendidas que en dicho proceso, se recogerdn de manera colectiva,
sinérgica y propositiva, en orden a fortalecer cada vez mds la capacidad de
gestion de la administracion municipal, lograr mayor eficacia en la puesta en
marcha de las politicas publicas y en Ultimas, en mejorar la calidad de vida vy el
desarrollo humano de las personas, generando un entorno con mayores

oportunidades y equidad social en el municipio.
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