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1 Capacitacion sobre estrategia del Defensor de Salud

proposiciones y varios

AGEND
A

Luz Elena da la bienvenida a los integrantes de las veedurias indigena, afro y de salud y compartié
la agenda de la reunion, la cual consiste en la capacitacion sobre la estrategia del Defensor de
Salud.

Se realiza una presentacion de cada uno de los asistentes y del Dr. Yamit Fernando Garcia quien es
el Director Operativo de Direccion Vigilancia, Control Y Aseguramiento.

Inicia la presentacion compartiendo que el Defensor de la Salud es una estrategia y tiene como
objetivo el acceso a los servicios de salud sin barreras.

;QUE ES EL DEFENSOR
DE LA SALUD?

ESTRATEGIA
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;DE DONDE NACE?

NECESIDAD

LOCAL

SAC: entre los afios
2016-2019atendiden
promedio 11.034
solicitudes

“HAGAMOS UN PLAN"
—SUBPROGRAMA
1.4.3.6 "DEFENSOR DE
LA SALUD"

( FLAN DE DESARROLLO

CONTEXTO
NORMATIVO

NACIONAL

o

Ley1122 de 2007 se
cred la Defensoriadel
Usuaric en Salud

Ley Estatutaria
de salud 1751 de 2015,
consagra lasalud como
un derecho

fundamental

1. Mayo 10 de 2017

La estrategia nace de una necesidad local por las barreras en salud presentadas
entre los afios 2016 y 2019. Esta es incorporada en el Plan de Desarrollo del
municipio y de igual forma responde a la Ley 1122 de 2007.

;QUE ES UN DEFENSOR?

El articulo 42 de la Ley 1122 de 2007 lo
denomina “Defensor del Usuario”
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Velar por el
bienestary los
derechos

Esta estrategia busca velar por el bienestar de los derechos, proteger e investigar

los diferentes casos.

El Defensor es un vocero, facilitador que gestiona, comunica y hace seguimiento.

NATURALEZA MISONAL
DEL DEFENSOR
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Independencia,autonomia y transparencia.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA
FUNCION DEL DEFENSOR

las
Tiempos que efectivamente
: permitan preservary hagan efedivo
1z quea Oportunidad el derecho, impidiendo que sevea
comprometidoen manera alguna el
derechoa lavida digna.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA
FUNCION DEL DEFENSOR

Mecanismos capaces de resolver lasquejas.

Proximidad

institudiones

Hace partedsl sistems de inspaccién, vigilandiay
contral, su actucién debers ser desarrallads sin
dependencia alzunadeautoridad

Mantener su posicion frente
Transparencia alosdistintosactores del
sistemay legitimar su
actuacion ante elios.

() PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
Ao LAY

FUNCIONES DE LA ESTRATEGIA DEL DEFENSOR DE LA SALUD:

PRINCIPALES

FUNCIONES O Estadoa losusuariosque se

sientanvulnerados ysin acceso
alosserviciosdesalud

Recibir las quejas
sobre barreras en
salud
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PERSONAS QUE COMPONEN EL EQUIPO DEL DEFENSOR DE LA SALUD
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1 Profesionalde
planta.FT, ESP Y
MGTER -
COORDINADOR

1 Contratista 2 Contratistas.
Tecnologa - Apoyo Abogados- Apoyo

gestion como defensor
administrativa

1 Contratista Ing. 1 Contratista
Industrial- Apoyo Enfermera, ESP
gestion Auditoria. Apoyo

administrativa como defensor

1 Contratista
~ Medico, ESP
() PEREIRA | caprmaLDELEE Auditoria. Apoyo

e o i G
como defensor

De igual forma, el Dr. Yamit comparte los canals a través de los cuales se pueden

comunicar:
1. De manera presencial en la Secretaria de Salud en el Servicio de Atencion
a la Comunidad en horario de lunes a viernes de 7a.m. a 4p.m. en jornada

continua
2. Através de la linea telefénica del Defensor de la Salud 3228615709.

3. Através del correo electronico defensorsalud@pereira.gov.co

Proposiciones y Varios.

1. Que hacer con una persona que la EPS le da autorizaciones para ser
atendido en otro Municipio?
Cuando en Pereira existen las IPS que los pueden prestart. Luz Elena les
recuerda que en la capacitacion con la Defensoria del Pueblo se indicaba
que la EPS debe garantizar la prestacion de los servicios en el municipio y
se orientd para que presnte este caso ante la Defensoria.

2. Se solicita el envio de la presentacion del defensor de la Salud
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3 Me gusta

secretaria.saludpereira % Nos reunimos con 20
veedores en salud, con el objetivo de socializar la
estrategia del ¢§ Defensor de la Salud # y el apoyo
que esta brinda para defender los derechos de los
ciudadanos . #Pereira es #MasSalud.
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Hace 1 hora
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