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MODULO II

MARCO TEORICO DEL
SISTEMA MUNICIPAL DE
POLITICAS PUBLICAS DEL

MUNICIPIO DE PEREIRA

.....



1. Gestion Publica Orientada a Resultados (GPOR)

GPOR: Facilita a las organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su

proceso de Creacion de valor publico (resultados) a fin de optimizarlo,
asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempeno, la consecucion de los
objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones” (BID y CLAD, 2007).
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Modelo de generacion de valor publico
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Creacion de valor publico

(1)identificacion y analisis de una situacion
socioecondmica que se requiere intervenir.

(2) Permite identificar las necesidades de Ia
poblacion objetivo, que deben estar reflejadas
en la medicidon de las variables que se quieren
afectar.

(3)determinar sus objetivos que especifican la
solucién a la situacion identificada, y se

procede a determinar la cadena de valor, que
es la relacion secuencial y ld6gica entre
insumos (4) actividades (5) productos (6)
y resultados (7). Sin embargo, los

(8) los resultados pueden ser influenciados por
factores externos , lo que hace necesario llevar a
cabo mediciones de impacto (9) de Ia
intervencion publica para aislarlos.

los resultados afectan la situacion socio-
econdmica inicial y comienza nuevamente el ciclo
de generacion de valor publico.



Cadena de valor

Modelo de generacion de valor publico

9

Impactos

cadena de valor, gue es la relacidon secuencial
Resultados y logica entre insumos (4), actividades (5),
productos (6) v resultados (7).




Metodologia

CADENA DE VALOR

Esta herramienta es utilizada por la teoria de cambio (Kurt Lewin), que
desarrolla el mapa de la construccion de las etapas o fases necesarias para
alcanzar los objetivos de una intervencion en una organizacion, es tomada
como referente en la intervencion publica de acuerdo con el modelo de
planeacion y gestion MIPG.

Este modelo de gestion publica esta orientada a resultados, generando Valor
publico por el Estado a través de la calidad de los bienes y servicios que se le
presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de
toda la sociedad y el ejercicio de creacion de politicas publicas que buscan
satisfacer necesidades propias de la poblacion.
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Cadena de Valor Publico

En el proceso de generacion de valor publico, la cadena de valor (resultados) se utiliza como la herramienta principal
para representar las intervenciones publicas.
Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos, Efectos e Impactos.

Eficiencia Eficacia
Relacion entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos
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Insumos

Los insumos son los factores
productivos, bienes o servicios
con los que se cuenta para la
generacion de valor. Estos
pueden ser de tipo financiero,
humano, juridico, de capital, etc.
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Procesos y/o Actividades

Las actividades son el
conjunto de procesos u
operaciones mediante los

cuales se genera valor al
utilizar los insumos, dando
lugar a un producto
determinado.

Productos y/o Servicios

son los bienes y servicios
provistos por el Estado que se
obtienen de la transformacion de
los insumos a través de la
ejecucion de las actividades.

Guia para el Seguimiento y Evaluacién de las politicas publicas - SINERGIA DNP

Externo

Resultados o Efectos

son los efectos relacionados con
la intervencién publica, una vez
se han consumido los productos
provistos por ésta. Los efectos
pueden ser intencionales o no
y/lo atribuibles o no a la
intervencion publica

Impactos

Los impactos son los efectos
exclusivamente atribuibles a
la intervencion publica



Secretaria de tecnologias de la informacion y la comunicacién

INSUMOS

-7 administradores Puntos
Vive Digital.

- 7 Puntos Vive Digital.

-Recursos financieros

$4,000,000.

-Infraestructura
Tecnoldgica

- 7 Personas en atencion.
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PP Discapacidad

PROCESOS

Proceso de Atencion en los 7
Puntos Vive Digital vy
facilitacion de elementos
para realizar tramites vy
procesos con mas
comodidad.

Procesos de Contratacidon y
de compras.

Construccion del modulo de
formacion.

PRODUCTOS / SERVICIOS

Capacitaciones para personas
con discapacidad.

Facil acceso a las instalaciones
Sistema de auto lectura.
Sistema de impresora Braille.

Tramites en linea para personas
con dificultad de
desplazamiento.

Ejemplos

RESULTADOS

Personas con  discapacidad
formadas en temas TIC.

Personas con  discapacidad
beneficiadas de los servicios
prestados por los Puntos Vive
Digital.

Personas con Discapacidad con
acceso a los Sistemas de
Informaciéon y TI

Disminucién de la brecha digital
llegando hasta la poblacién con
discapacidad.




Secretaria de Desarrollo Social y Politico en la PP Discapacidad

RESULTADOS

INSUMOS

1 Profesional coordinador.
1 Psicdlogo.

1 Trabajadora social.

1 Profesional en
emprendimiento.

1 abogado(a).

3 Técnicos.

Recursos para ayudas técnicas.

$200.000.000 de pesos.

PROCESOS

Se brinda asesoria psicoldgica e
identificacion de perfiles
ocupacionales de las personas
con discapacidad por medio de
visitas domiciliarias o en el punto
de atencion, dichos perfiles son
enviados al SENA, Centro de
empleo y Comfamiliar.

La trabajadora social realiza
visitas socio familiares con el fin
de identificar las condiciones
socioecondmicas y asi poder
brindar las ayudas técnicas.
El profesional de
emprendimiento brinda asesoria
a las personas con discapacidad
que tenga alguna idea de
negocio.

PRODUCTOS / SERVICIOS

técnicas
bastones
muletas,

Productos: Ayudas
(sillas de ruedas,
fisicos 'y visuales,
caminadores).

- son entregadas a las personas
con discapacidad que lo
requieran y lo solicite.

Servicios: Se brindan 3 servicios
en el programa asesoria
psicologica, juridica y de
emprendimiento.

Capacitacion a la comunidad en
el manejo de las personas con
discapacidad

Mejoramiento de la calidad de
vida de las personas con
discapacidad referente a las
ayudas técnicas.

conocimiento de personas con
discapacidad referente a sus
derechos, mecanismos de
participacion y desarrollo de
proyectos de
emprendimiento.

Aceptacion y respeto de la
comunicad en general hacia
las personas con discapacidad




Taller

ITEM

PILAR CV

1 Psicdloga

1 profesional emprendimiento

2 técnicos

Atencion de los casos de violencia contra la mujer denunciados en las comisarias de familia

Banda Sinfénica y Biblioteca Publica.

-biblioteca y material didactico. 4.500.

Celebracion del mes de la Afrocolombianidad

Clases de danza, clases de teatro, lectura, foros, estimulos, concertacion, visitas guiadas, cine foro, donde participa la
poblacién afro activamente.

Conservacion Cultural de la Poblacion Afro

Dar a conocer tradiciones culturales afrodescendientes a la poblacion pereirana

Desarrollo de los 6 programas de habitos y estilos de vida saludable para la prevencidon de enfermedades cronicas no
trasmisibles y el mantenimiento de habitos saludables y actividad fisica.

El proceso de contratacion de formador afro para rescate de la cultura afro, negra, palenquera o raizal, Articulacion con la
Secretaria de Educacion, Deportes y Desarrollo Social.

-Establecimientos Culturales 19.

Eventos masivos, conmemoraciones fechas especiales de la poblacién.

Familias afrodescendientes con educacién en plato saludable. Nifios y nifas. Con educacién en alimentacién saludable en
el marco de la

Formacion a la poblacidon Afrodescendiente en habitos alimenticios.

La cobertura de atencion en el aino 2018 es de 287 personas afrodescendientes.

Los Estudiantes afros asisten a los EE una mejora de la calidad de vida en el marco educativo.

Los mecanismos de verificacidon de atencidn: Listados de Asistencia, registros fotograficos de las actividades realizadas,
diligenciamiento de la base de datos en el SPP.

Los programas, proyectos, beneficios, se divulgan a través de las redes sociales y la Emisora Cultural RAC




ITEM

PILAR CV

Mejor indice de Competitividad

|Menor indice de Desempleo

|Muestra gastrondmica, de turbantes y peinados afrodescendientes

Muestras culturales, educativas , deportivas, y gastrondmicas

Oficina de sustos Etnicos Afrodescendientes

-Personal Docentes culturales afros 1.

Poblacidn Afro atendida en las brigadas de salud

Poblacién afro en procesos de formacioén cultural.

Poblacién Afrodescendiente formada en habitos y estilos de vida Saludable

Poblacién Escolar Afro Bien alimentada

Proceso continuo de formacidn artistica y cultural con asistencia minimo de dos (2) veces por semana.

Proceso de inscripcion, casting, calificacion y matricula

Proceso de participacién ciudadana; se tiene el programa de Estimulos y Concertacidn, para que las organizaciones sociales
participen de forma incluyente y transparente en los beneficios de este programa.

Profesional articulador del proyecto

Programa de promocién y prevencion de habitos y estilos de vida saludables y enfermedades crénicas no transmisibles de la
poblacion afrodescendiente.

Promocidn de estilos de vida saludables en especial buenos habitos alimenticios en el marco de la cultura afrodescendiente

Proteccion a los Derechos Humanos en la Poblacidn Afropereirana

Proyecto “Implementacion de acciones enfocadas al Bienestar y Desarrollo de la Poblacidon Afrodescendiente del municipio de
Pereira”

Realizar un diagndstico para ldentificar las situaciones de riesgo en Salud de la poblacidn Afro

Recursos Propios anuales $ 30,000,000.

Recursos SGP anuales: $18.000.000.

Rescate cultural en la Poblacidn Afrodescendiente

Sensibilizacidn respecto a la discriminacién racial y cultural

Talleres de Formacion a la Poblacion Afrodescendiente como gestores y promotores en Salud

\Valoracidn al caracter étnico y cultura de la poblacién Afropereirana




