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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

ACTA NE DEIINIANI

Version: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 26 /10/ 2022 Acta No Hora Inicio: 2: 00 PM |Hora Fin: 5:45 P.M

Tema: Jornada de capacitacion Juntas Directivas de las Asociaciones de usuarios de las
EAPB subsidiadas y contributivas del municipio de Pereira

Responsable: Equipo de profesionales la
SSPYSS-aseguramiento  -veedurias en
salud

Elaborado por: Martha Lucia Agudelo
Holguin

Proceso / Subproceso / Actividad: Promocion del Desarrollo Social/ secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social/ Salud Publica y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud.

Lugar: Auditorio piso 15 de la sede administrativa el Lago

Saludo -bienvenida

Desarrollo de la capacitacion las modalidades y formas de participacién social en
2. la prestacién de servicios de salud y beneficios de los asociados. responsable
Doctor: Miguel Angel Urrea

Compromisos

Cierre
4.

DESARROLLO DE LA REUNION

la Secretaria de Salud Publica Municipal, dando continuidad con la formacion a los diferentes
grupos con el programa de asociacion de usuarios de las EAPB del municipio y en
cumplimiento a la programacion establecida, se orientd la formacion presencial Con el grupo
de asociacion de usuarios de las EAPB. Coosalud, Asmet salud, ESE Salud Pereira, SURA,
Sanitas, SOS, Salud Total, Pijaos Salud Nueva EPS,

la capacitacion fue orientada por un profesional de la Defensoria Municipal doctor Miguel
Angel Urrea.

Objetivo: motivar y sensibilizar A sus integrantes de las asociaciones de usuarios de las de
las EAPB del municipio

para el proceso de convocatoria se realizo el envidé de un oficio a los correos electronicos
de los presidentes de las asociaciones de usuarios, el contacto telefénico y él envié de
mensajes al whatsap; actividad realizada por: La coordinadora del programa doctora Luz
Elena Cardona C y la trabajadora social Martha Lucia Agudelo H
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(se anexa pantallazos al final del acta)

se dio excelente respuesta por los integrantes de las asociaciones de las diferentes EAPB.
19 personas

Desarrollo de la capacitacién

La apertura de la jornada realizada por parte del Grupo de Promocion en Participacion Social
de la secretaria de salud publica y seguridad social, profesionales Carlos Arturo Obando B y
Martha Lucia Agudelo H informando la metodologia para lograr los objetivos de la
capacitacion y la interaccion con los asistentes

El abogado Miguel Angel Urrea hablo de los mecanismos de proteccion de los derechos
constitucionales, los cuales se pueden hacer valer a través de la defensoria.

Compartié algunos de estos: Derecho de peticion, accion de tutela, desacato.

recordo los concetos y algunas modificaciones que se han dado a la fecha

DERECHO DE PETICION es aquella solicitud verbal o escrita que realiza un ciudadano con
el fin de obtener por parte de las autoridades publicas y privadas una respuesta
a una necesidad de informacion, consulta, un documento o la prestacion de un servicio

publico no satisfecho.

LA ACCION DE TUTELA: Protege los derechos fundamentales como el derecho a la vida,
derecho a la salud, al trabajo, al trato digno

va dirigida al juez constitucional

el doctor Miguel Angel Urrea la invito a escribirle y/o a llamarlo y analizar situaciones y
buscar la mejor solucion

datos: Miguel Angel Urrea, teléfono: 3162843526, correo electrénico risaralda@
defensoria.gov.com.
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EVIDENCIAS
PANTALLAZOS CONVOCATORIA
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Fecha: é(érslii'b? ]2022

Acta No

Hora Inicio: 2: 00 PM

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Hora Fin: 5:45 P.M

Tema:

Jornada de capacitacion Juntas Directivas de las Asociaciones de usuarios de las

EAPB subsidiadas y contributivas del municipio de Pereira

ASOCIACION DE USUARIOS
EAPBNUEVA EPS

ASOCIACION DE USUARIOS
EAPB SALUD TOTAL

ASOCIACION DE USUARIOS
EAPB ASMET SALUD

Creaste una lista de difusion con 4
destinatarios

Para la inscripcion
comunicarse con la
Trabajadora Social Martha
Lucia Agudelo Holguin al
celular No. 3113549195
Envi6 del documento de
identidad escaneado al
mismo ntimero de teléfono
1911 v

Cordial saludo, La Secretaria
de Salud Pdblica y Seguridad
Social ha gestionado ante la
Personeria Municipal de
Pereira, la formacién de los
integrantes de las formas de
participacion social en salud,
a través de la realizacion de
un diplomado. 1912 v/

La Personeria Municipal ha
coordinado con la Escuela v

Ciinnviar da Admminintranidn

© Mensaje

N ©) O

(0] o ® Mensaje
d

Creaste una lista de difusion con 4
destinatarios

Buenas tardes con Martha
Lucia Agudelo Holguin
trabajadora social de la

secretaria de salud 18:04

ASUNTO: INVITACION
PARTICIPACION DE JUNTA
DIRECTIVA DE ASOCIACION
DE USUARIOS EN SALUD EN
JORNADA DE

CAPACITACION 18:07 W

La Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social
en coordinacién con la
Defensoria del Pueblo,
pretende generar un espacio
con las juntas directivas de
la Asociaciones de Usuarios
en Salud del régimen
contributivo y subsidiado del
municipio de Pereira.

Por lo anterior, estamos

¥

@) O

> 8 ° ® Mensaje

Sede administrativa el Lago.
Esperamos contar con su
asistencia Atentamente,

20:16 v

& puanma

Por favor confirmar
participacion al evento.
Inquietudes o dudas con
Martha Lucia Agudelo
Holguin trabajadora social
3113549195

Estaré atenta

Feliz noche 20:17 ¥

Y |
i O O

EAPB COOSALUD

14 de octubre de 2022

ASOCIACION DE USUARIOS ‘

& Los mensajes y las llamadas
estan cifrados de extremo a
extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Creaste una lista de difusion con 8
destinatarios

Buenas noches con Martha
Lucia Agudelo Holguin
trabajadora social de la
secretaria de salud publica y
seguridad social 19:58

Hoy

ASUNTO: INVITACION
PARTICIPACION DE JUNTA
DIRECTIVA DE ASOCIACION
DE USUARIOS EN SALUD EN

JORNADA DE
CAPACITACION 18:06 v/
Mensaje ) o
N @) O

ASOCIACION DE USUARIOS
EAPB PIJAOS SALUD

Hoy

@ Los mensajes y las llamadas
estan cifrados de extremo a
extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Toca para obtener mas
informacion.

Bnas tardes con Martha
Lucia Agudelo Holguin
trabajadora social de la
secretaria de salud publica y
seguridad social

ASUNTO: INVITACION
PARTICIPACION DE JUNTA
DIRECTIVA DE ASOCIACION
DE USUARIOS EN SALUD EN
JORNADA DE
CAPACITACION

La Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social
en coordinacién con la
Defensoria del Pueblo,
pretende generar un espacic ¥

© Mensaje v e o
O

d 0

1731

ASOCIACION DE USUARIOS
EAPB ESE SALUD PEREIRA

ASOCIACION DE
USUARIOS EAPB SURA

14 de octubre de 2022 informacion.

@ Los mensajes y las llamadas Creaste el grupo "SURA Asociacion “.
estén cifrados de extremo a
extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Toca para obtener mas
informacion

Buenas tardes con Martha
Lucia Agudelo Holguin
trabajadora social de la
secretaria de salud

ASUNTO: INVITACION
PARTICIPACION DE JUNTA
DIRECTIVA DE ASOCIACION

1770 %

Creaste una lista de difusién con 4
destinatarios

Buenas noches con Martha DE USUARIOS EN SALUD EN
Lucia Agudelo Holguin JORNADA DE
trabajadora social de la CAPACITACION 1710w

secretaria de salud publica y
seguridad social 20:56 %

ASUNTO: INVITACION
PARTICIPACION DE JUNTA
DIRECTIVA DE ASOCIACION
DE USUARIOS EN SALUD EN
JORNADA DE
CAPACITACION

Cordial saludo,

La Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social

en coordinacion con la
Defensoria del Pueblo,
pretende generar un espacio
con las juntas directivas de

la Asociaciones de Usuario: v

el

20:57
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Cordial saludo, ;

¥ ® Nensaje
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Fecha: 2871672022 Acta No

Hora Inicio: 2: 00 PM

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Hora Fin: 5:45 P.M

Tema: Jornada de capacitacion Juntas Directivas de las Asociaciones de usuarios de las

EAPB subsidiadas y contributivas del municipio de Pereira

REGISTRO DE ASISTENCIA
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Registro de asistencia Jornada de capacitacion
Junta Directiva de Asociacion de usuarios de
las EAPB del municipio
Tema : Mecanismos de proteccién de los
. © | derechos constitucionales,
|+ | Fecha : 26/10/2022

-| Lugar: Auditorio piso 15 de la sede
administrativa el Lago
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Registro de asistencia Jornada de
capacitacion Junta Directiva de Asociacion
de usuarios de las EAPB del municipio
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e -\ | Lugar: Auditorio piso 15 de la sede
: ‘ administrativa el Lago
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Hora Inicio: 2: 00 PM |Hora Fin: 5:45 P.M

Tema: Jornada de capacitacion Juntas Directivas de las Asociaciones de usuarios de las
EAPB subsidiadas y contributivas del municipio de Pereira

REGISTRO FOTOGRAFICO

Registro fotogréfico Jornada de capacitacion Junta
Directiva de Asociacion de usuarios de las EAPB
del municipio

Tema : Mecanismos de proteccion de los derechos
constitucionales,

Fecha : 26/10/2022

Lugar: Auditorio piso 15 de la sede administrativa
el Lago
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