
ACTA DE REUNIÓN   

 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 
 

 

Fecha: 26 /10/ 2022 Acta No  Hora Inicio: 2:  00 PM   Hora Fin: 5:45 P.M 

Tema:   Jornada de capacitación Juntas Directivas de las   Asociaciones de usuarios de las 
EAPB  subsidiadas y contributivas del municipio de Pereira 

Responsable: Equipo de profesionales la 
SSPYSS-aseguramiento -veedurías en 
salud 

Elaborado por: Martha Lucia Agudelo 
Holguín  

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ secretaria de Salud 
Pública y Seguridad Social/ Salud Pública y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud. 

Lugar: Auditorio piso 15   de la sede administrativa el Lago      

 
1 

Saludo -bienvenida  

 
2. 

Desarrollo de la capacitación las modalidades y formas de participación social en 
la prestación de servicios de salud y beneficios de los asociados.  responsable 
Doctor:  Miguel Ángel Urrea   

3. 
Compromisos  

4. 
Cierre 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
la Secretaría de Salud Pública Municipal, dando continuidad con la formación a los diferentes 
grupos con el programa de asociación de usuarios de las EAPB del municipio y en 
cumplimiento   a la programación establecida, se orientó la formación presencial Con el grupo 
de asociación de usuarios de las EAPB. Coosalud, Asmet salud, ESE Salud Pereira, SURA, 
Sanitas, SOS, Salud Total, Pijaos Salud Nueva EPS,  
 
 la capacitación fue orientada por un profesional de la Defensoría Municipal doctor Miguel 
Ángel Urrea. 
 
Objetivo:  motivar y sensibilizar A sus integrantes de las asociaciones de usuarios de las de 
las EAPB del municipio 

  
para el proceso de convocatoria se realizó el envió de un oficio a los correos electrónicos 
de los presidentes de las asociaciones de usuarios, el contacto telefónico y él envió de 
mensajes al whatsap; actividad realizada por: La coordinadora del programa doctora Luz 
Elena Cardona C y la trabajadora social Martha Lucia Agudelo H  
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 se dio excelente respuesta por los integrantes de las asociaciones de las diferentes EAPB. 
19 personas  
 
 Desarrollo de la capacitación    
 
La apertura de la jornada realizada por parte del Grupo de Promoción en Participación Social 
de la secretaria de salud pública y seguridad social, profesionales Carlos Arturo Obando B y 
Martha Lucia Agudelo H informando la metodología para lograr los objetivos de la 
capacitación y la interacción con los asistentes  
 
 El abogado Miguel Ángel Urrea hablo de los mecanismos de protección de los derechos 
constitucionales, los cuales se pueden hacer valer a través de la defensoría.  
 
Compartió algunos de estos: Derecho de petición, acción de tutela, desacato.   
 
recordó los concetos y algunas modificaciones que se han dado a la fecha  
 
DERECHO DE PETICIÓN es aquella solicitud verbal o escrita que realiza un ciudadano con 
el fin de obtener   por   parte   de   las   autoridades   públicas   y   privadas   una   respuesta   
a   una   necesidad   de información, consulta, un documento o la prestación de un servicio 
público no satisfecho. 
 
LA ACCIÓN DE TUTELA: Protege los derechos fundamentales como el derecho a la vida, 
derecho a la salud, al trabajo, al trato digno  
 

va dirigida al juez constitucional  
 
el doctor Miguel Ángel Urrea la invito a escribirle y/o a llamarlo y analizar situaciones y 
buscar la mejor solución  
 
datos:  Miguel Ángel Urrea, teléfono: 3162843526, correo electrónico risaralda@ 
defensoria.gov.com.  
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EVIDENCIAS  
PANTALLAZOS CONVOCATORIA 
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REGISTRO DE ASISTENCIA  
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REGISTRO FOTOGRAFICO  
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