
ACTA DE REUNIÓN 

  

 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 

 

 
 

Fecha: 22/abril /2022 Acta No 1 Hora Inicio: 2:00 PM   Hora Fin: 5:00 pm 

Tema:   Protección de derechos 

Responsable: equipo de profesionales la SSP Y 
SS-aseguramiento -veedurías en salud 

Elaborado por: Martha Lucia Agudelo Holguín  

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ Secretaria de Salud Pública y 
Seguridad Social/ Salud Pública y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud. 

Lugar:   Auditorio Secretaria de Salud Pública y Seguridad Social 

 

1 
saludo bienvenido, Presentación de los facilitadores, 
 Establecimiento de Acuerdos - objetivos  
 

 
2. 

Desarrollo del tema: Protección de derechos: Estudio de casos, responsable Doctora 
Soelia Villada Aguirre 

3. Acciones para proteger directamente el derecho a la salud. 

4. . Despedida y agradecimiento por la asistencia a la actividad 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
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La Secretaría de Salud Municipal, a través de la Dirección Operativa de Aseguramiento y en 
articulación con la defensoría municipal, se realizó un taller presencial a los integrantes, de la 
veeduría ciudadana en salud. 
 
Previa convocatoria telefónica y él envió de mensajes por la aplicación whatsapp, realizada por la 
trabajadora social Martha Lucia Agudelo H  
 
se dio buena respuesta por los integrantes de la veeduría ciudadana, al encuentro asistieron: 
veintidós (22) personas, 
 
representantes de la veeduría ciudadana diez (10) 
delegados de la veeduría indígena: tres (3) 
 integrantes de los veedores en salud: tres (3) 
profesionales de la defensoría municipal tres (3) 
profesionales de la secretaria de salud: tres (3) 
 
El taller de formación fue orientado por la doctora Soelia Villada Aguirre profesional de la 
defensoría municipal.  
 
DESARROLLO DEL ENCUENTRO  
 

 Recepción y acomodación de los participantes en el sitio destinado para la capacitación. 
 

 Registro de asistencia  
 

 Presentación del responsable de la actividad y de la estrategia a desarrollar. 
 

 Socialización en plenaria de los conceptos definidos y los ejemplos que se aplican en un 
entorno social. En este punto los participantes manifiestan sus puntos de vista e inquietudes. 

 
 inicio la actividad con un saludo por parte de la coordinadora de participación social en salud, 
doctora Luz Elena Cardona Cano, quien informa a los asistentes el tema a tratar. Una vez 
presentados da inicio a la reunión dando la bienvenida y agradeció a la doctora Soelia Villada 
Aguirre su participación. 
 
DESARROLLO DEL TALLER  
 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS 
 
Es importante comprender los diferentes mecanismos de protección de los derechos en salud que 
tenemos los ciudadanos al acceder a un servicio de salud, y con ello evitar la vulneración y poder 
velar por lo que a cada uno nos corresponde a los usuarios de la salud.  
 
Para la realización de la actividad programada la doctora Soelia Villada Aguirre dictó la 
capacitación utilizando una metodología participativa, exponiendo ejemplos comunes en el entorno 
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de la salud; en dos (2) momentos:  
 

1. conocimientos previos. 
 

2. Las acciones para proteger directamente el derecho a la salud. 
 
MOMENTO #1: CONOCIMIENTOS PREVIOS 
 
La doctora Soelia Villada Aguirre propone a los asistentes al encuentro la con formación de dos 
grupos, para que Lean dos experiencias vividas por usuarios en salud, discutan sus posturas, 
reflexionen e identifiquen que elementos son claves para su solución  
 
MOMENTO #2   DAR A CONOCER LOS MECANISMOS Y LAS ACCIONES PARA PROTEGER 
DIRECTAMENTE EL DERECHO A LA SALUD 
 
Para la realización de la actividad la doctora Soelia Villada A oriento la capacitación con ayuda 
visual (diapositivas), exponiendo ejemplos comunes de la posibles alternativas para dar respuesta al 
usuario.   
 
Como lo contemplaba la metodología utilizada, durante la jornada de capacitación se presentó una 
buena participación de los asistentes, mostrando alto interés de ser proactivos en la veeduría 
ciudadana  
 
CONCLUSIONES  
 

o La actividad tuvo buena participación y aceptación por parte de los asistentes, La 
convocatoria se ofertó a treinta y dos (32) veedores en salud, de los cuales asistieron 10  
 

o Se logró que los asistentes a la reunión ampliaran su conocimiento. 
 

o Se solicitó, por parte de los asistentes a la capacitación, la continuidad de estas actividades 
y la conformación de un grupo por whatsapp. 

 
 

o Se les recuerda a las personas de la reunión que, en caso de que sus derechos sean 
vulnerados puede presentar un derecho de petición ante la EPS, IPS. Además, puede pedir 
orientación o apoyo en la Defensoría del Pueblo, Superintendencia de Salud, personerías 
municipales, Contraloría General de la Nación, Procuraduría o Fiscalía 
 

EVIDENCIAS  
REGISTRO ASISTENCIA  

 



ACTA DE REUNIÓN 

  

 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 

 
Fecha: 22/abril /2022 Acta No 1 Hora Inicio: 2:00 PM   Hora Fin: 5:00 pm 

Tema:   Protección de derechos 

 
 
 

 



ACTA DE REUNIÓN 

  

 

Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 

 
Fecha: 22/abril /2022 Acta No 1 Hora Inicio: 2:00 PM   Hora Fin: 5:00 pm 

Tema:   Protección de derechos 

REGISTRO FOTOGRAFICO  
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ESTUDIO DE CASOS  
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