J) H'“

& PEREIRA
o &) Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

ACTA DE REUNION

Version: 01

Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 22/abril /2022

ActaNo 1

Hora Inicio: 2:00 PM

Hora Fin: 5:00 pm

Tema: Proteccién de derechos

Responsable: equipo de profesionales la SSP Y

SS-aseguramiento -veedurias en salud

Elaborado por: Martha Lucia Agudelo Holguin

Proceso / Subproceso / Actividad: Promocién del Desarrollo Social/ Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social/ Salud Puablica y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud.

Lugar: Auditorio Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social

saludo bienvenido, Presentacion de los facilitadores,
1 | Establecimiento de Acuerdos - objetivos

Desarrollo del tema: Proteccién de derechos: Estudio de casos, responsable Doctora
Soelia Villada Aguirre

3. |Acciones para proteger directamente el derecho a la salud.

4. |- Despediday agradecimiento por la asistencia a la actividad

DESARROLLO DE LA REUNION
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La Secretaria de Salud Municipal, a través de la Direccion Operativa de Aseguramiento y en
articulacion con la defensoria municipal, se realizé un taller presencial a los integrantes, de la
veeduria ciudadana en salud.

Previa convocatoria telefonica y él envié de mensajes por la aplicacion whatsapp, realizada por la
trabajadora social Martha Lucia Agudelo H

se dio buena respuesta por los integrantes de la veeduria ciudadana, al encuentro asistieron:
veintidos (22) personas,

representantes de la veeduria ciudadana diez (10)
delegados de la veeduria indigena: tres (3)
integrantes de los veedores en salud: tres (3)

profesionales de la defensoria municipal tres (3)
profesionales de la secretaria de salud: tres (3)

El taller de formacion fue orientado por la doctora Soelia Villada Aguirre profesional de la
defensoria municipal.

DESARROLLO DEL ENCUENTRO
¢ Recepcion y acomodacion de los participantes en el sitio destinado para la capacitacion.
e Registro de asistencia
e Presentacion del responsable de la actividad y de la estrategia a desarrollar.

e Socializacion en plenaria de los conceptos definidos y los ejemplos que se aplican en un
entorno social. En este punto los participantes manifiestan sus puntos de vista e inquietudes.

inicio la actividad con un saludo por parte de la coordinadora de participacién social en salud,
doctora Luz Elena Cardona Cano, quien informa a los asistentes el tema a tratar. Una vez
presentados da inicio a la reunién dando la bienvenida y agradeci6 a la doctora Soelia Villada
Aguirre su participacion.

DESARROLLO DEL TALLER

PROTECCION DE LOS DERECHOS

Es importante comprender los diferentes mecanismos de proteccion de los derechos en salud que
tenemos los ciudadanos al acceder a un servicio de salud, y con ello evitar la vulneraciéon y poder

velar por lo que a cada uno nos corresponde a los usuarios de la salud.

Para la realizacion de la actividad programada la doctora Soelia Villada Aguirre dict6 la
capacitacion utilizando una metodologia participativa, exponiendo ejemplos comunes en el entorno
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de la salud; en dos (2) momentos:

1. conocimientos previos.

2. Las acciones para proteger directamente el derecho a la salud.
MOMENTO #1: CONOCIMIENTOS PREVIOS

La doctora Soelia Villada Aguirre propone a los asistentes al encuentro la con formacion de dos
grupos, para que Lean dos experiencias vividas por usuarios en salud, discutan sus posturas,
reflexionen e identifiqguen que elementos son claves para su solucion

MOMENTO #2 DAR A CONOCER LOS MECANISMOS Y LAS ACCIONES PARA PROTEGER
DIRECTAMENTE EL DERECHO A LA SALUD

Para la realizacion de la actividad la doctora Soelia Villada A oriento la capacitacién con ayuda
visual (diapositivas), exponiendo ejemplos comunes de la posibles alternativas para dar respuesta al
usuario.

Como lo contemplaba la metodologia utilizada, durante la jornada de capacitacién se presentd una
buena participacién de los asistentes, mostrando alto interés de ser proactivos en la veeduria
ciudadana

CONCLUSIONES

o La actividad tuvo buena participacion y aceptacion por parte de los asistentes, La
convocatoria se ofert6 a treinta y dos (32) veedores en salud, de los cuales asistieron 10

o Selogré que los asistentes a la reunién ampliaran su conocimiento.

o Se solicitd, por parte de los asistentes a la capacitacion, la continuidad de estas actividades
y la conformacion de un grupo por whatsapp.

o Se les recuerda a las personas de la reunion que, en caso de que sus derechos sean
vulnerados puede presentar un derecho de peticion ante la EPS, IPS. Ademas, puede pedir
orientacion o apoyo en la Defensoria del Pueblo, Superintendencia de Salud, personerias
municipales, Contraloria General de la Nacién, Procuraduria o Fiscalia

EVIDENCIAS
REGISTRO ASISTENCIA
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ESTUDIO DE CASOS

Caso #2646 de 2020

1. Hechos relevantes
.1, Carlos Julio Gonrdler Cadena tione 44 onos. residente en el
muonicipio de La Mesa -Cundiname wca-. Sulre de “apnea del sueno, arritmia
cardiaca no ospecificada,  diabete 5 meliitus insulinodependiente con
Complicaciones muatiples. hipertension  esencial (primaria), insuficiencic
.cuf_d:o.:a congestiva, obesictaes arado I, presencia de marcapaso desde
Junio de 2014": y. se encuentra afiiado o Famisanar EPS. en calidod de

beneficiario en ef régimen contributivo,

1.2, . Reflirié que, como Consecuencia de sus afecciones, necesito de
nn‘d:ca(nonlf)s fales como “metforminag, Carvedilol -50 miligramos-.
furosemida, vadrabina y amiadorona*™, En el mismo sentido, el‘modico
tratante ho prescrito belamelil»digoxino, espironolactona, heparina bajo
peso moiecular. atorvastatina y oxigeno por litro.

Asimismo, ordenaron ol paciente controles con especialistas en
neumologia, cardiologia, medicina especializada. y cirugia cardiovascular,
qQque se encuentran en Bogotd. Finalmente, expone que la entidod
accionada negd la autorizacién de una parte de dichos servicios, asi como
la prestaciéon del servicio de fransporte que requiere para desplazarse a
Bogota D.C.

I.4. Aseveré que es un paciente que, como consecuvencia de sus
afecciones. no puede desplazarse solo y. por tanto. requiere de
acompananie permanente. Sin  embargo. dada su precariedad
economica, no puede sufrogar los gastos de movilizacién, asi como
tampoco puede trabajar a causa d
pPara trasladarse desde lo vereda “Lo Loguna” del municipio de La Mesa -
Cundinamarca- hasta la ciudad de Bogota D.C.

Aporta la Historia clinica y ordenes medicas.

2. Solicitud de tutela

Como consecuencia de lo anterior, ¢l ocho (8) de abril de dos mil d"'.clnucv;
(2019), Alicia Berenice Celis Gomez instaurd accion de tutela contr
EMSSANAR I:PS con la finalidad de amparar sus derechos fundamentales @ la
salud y a la vida en condicioncs dignas. En concreto, solicito al jucz
constitucional (i) ordenar de manera inmediata el suministro de los viaticos de
transporte, alimentacion y alojamicnto para clla y un acompaiante, para la
realizacion los mencionados procedimientos y, asimismo, (ii) ¢! cubrimiento de
los demis desplazami
eventualmente fueren ordena

dos para la garantia de su derecho a la salud,

por tratamientos médicos, examences y citas que
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contestacion de Ia accién Caso 266 Carlos Julio Gonzalez

o del nueve (9) de mayo de dos mil dieci (2019), el Juzgado
al de La Mesa -Cundinamarca- admitio la accion de tutela; corrié
: dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
icho proveido, sc pronuncic sobre los
cla. I mnlmum.. nego el dccruo de la medida
que ¢l no con la carga

un dafio inmi ¢ in en su

Median
Penal Mu

- Comntestacion de Famisanar EPS

La accionada sollcu() m.L,nr l.x pr i dc los d fund 1
leré  que 1 al i el servicio

domiciliario, ni el servicio de lranspnnc Dichas solicil no se

soportadas en las historias clinicas y/o en las érdenes médicas.,

Igualmente, sostuvo que las icitudes de ypr dimi deben

eslnr soportados por el cnlt,no del médlco tratantc, quien es cl unico Ilnmado a

i sobre las d. les del A

Famisanar EPS seiial6é que los fa iares dc los paci deberan contribuir

_con los transportes de sus all dos segun ¢l | n ¢l pr 10 de solidaridad del sistema

“de salud. Igualmente, indicé que la cx(an‘T—copagos y cuotas’
porque

moderadoras no es pertinente en el caso del
aplica para enfermedades de alto costo de acuerdo con la Resolucién 5521 de

2013. Senalé que el oxigeno esta siendo garantizado. Concluyé que la conducta
de la EPS no ha vulnerado, transgredido, o puesto en peligro derecho alguno del

usuario.

Solicité de manera subsidiaria que se d a a la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud—ADRES,
reconocer el valor de los 2astos | 1 dos en cumplimi de un fallo que
conceda las pre i del sean estos por prestaciones de salud

fuera del PBS dentro de un plazo perentorio de treinta (30) dias siguientes a la
presentacion de la cuenta de cobro.
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