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INTRODUCCION

La Siguiente estrategia de Informacion Educacion y Comunicacion se hace a la luz y en
cumplimiento a las lineas de accion que tiene la Secretaria de Salud Publica y Seguridad
Social de Pereira en la politica publica de Derechos Humanos Paz y Postconflicto.

En bldsqueda de fortalecer la educacion de los deberes, derechos y garantias en salud de la
poblacion pereirana, con base en la Ley N°1751 del 16 de febrero del 2015, por medio de la
cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones, como
elementos esenciales, principios, derechos y deberes. Articulo 5. F) Velar por el
cumplimiento de los principios del derecho fundamental a la salud en todo el territorio
nacional, segun las necesidades de salud de la poblacion

Ley 715 del 2001 Articulo 42. N° 42.11 Establecer mecanismos y estrategias de
participacion social y promover el ejercicio pleno de los deberes y derechos de los
ciudadanos en materia de salud. Y considerando que en la misma ley se estipula que en lo
gue respecta a la promocion de planes, programas, estrategias y proyectos en salud para
su inclusién en los planes y programas nacional.

En el mismo sentido y entendiendo que las estrategias de Informacion, Educacion y
Comunicacién (IEC) en el area de Aseguramiento, promocion de deberes, derechos y
garantias en salud, son considerados una accion importante para prevenir la vulneraciéon de
derechos de los ciudadanos, también reconociendo que es fundamental educar sobre las
responsabilidades, deberes, que tienen en relacion a su salud, la de su familia y la de su
comunidad.

Es por esto que se hace un rastreo, de informacién y estrategias comunicativas que hay a
nivel global, nacional y municipal sobre los deberes, derechos y garantias en salud que
tienen las personas.

Con la (IEC) se busca desarrollar un proceso investigativo, educativo y comunicativo sobre
cémo las personas perciben sus deberes, derechos y garantias en salud por medio de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, en la Direccion Operativa de
Aseguramiento del programa Area de Vigilancia y Control.

Al momento de ejecutar la ultima fase de la (IEC) que responde a la parte comunicativa se
buscaré fortalecer las debilidades encontradas en los grupos focales, buscando mejorar el
acceso directo, oportuno y de facil entendimiento a la informacién relacionada con los
deberes, derechos y garantias en salud de los ciudadanos.

MARCO TEORICO
A continuacion, se detalla la investigacion sobre la informacidén que se tiene sobre la salud,
haciendo énfasis en los deberes, derechos, garantias, aseguramiento y en estrategias como

del defensor de la salud.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
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Tomamos con referente global a la Organizacion Mundial de la Salud siendo uno de los
fundamentos mas arraigados “El goce del grado maximo de salud que se pueda lograr
ya que es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano.” De igual forma
resalta que el derecho a la salud incluye el acceso oportuno, aceptable y asequible a
servicios de atencion de salud de calidad suficiente.

Todas las personas deben poder ejercer el derecho a la salud, sin
discriminacion por motivos de raza, edad, pertenencia a grupo étnico u otra
condicion. La no discriminacién y la igualdad exigen que los Estados adopten
medidas para reformular toda legislacién, practica o politica discriminatoria.

Los derechos incluyen el derecho de acceso a un sistema de proteccion de la
salud que ofrezca a todas las personas las mismas oportunidades de disfrutar
del grado maximo de salud que se pueda alcanzar.

Poblaciones desfavorecidas y derecho a la salud

Los grupos sociales vulnerables y marginados suelen tener menos

probabilidades de disfrutar del derecho a la salud.

En los paises, algunos grupos de poblacién, por ejemplo, las comunidades indigenas, estan
expuestos a mayores tasas de enfermedad y afrontan dificultades importantes para acceder
a una atencién sanitaria de calidad y asequible. Las personas particularmente vulnerables a
la infeccion por el VIH, incluidas las mujeres jovenes, los hombres homosexuales y los
consumidores de drogas inyectables, suelen pertenecer a grupos desfavorecidos vy

discriminados social y econémicamente.

Esos grupos vulnerables pueden ser victimas de leyes y politicas que agravan
la marginaciéon y dificultan mas adn el acceso a servicios de prevenciéon y

atencion.

Violaciones de los derechos humanos en el &mbito de la salud

Las violaciones o la inobservancia de los derechos humanos pueden conllevar graves
consecuencias sanitarias. La discriminacion manifiesta o implicita en la prestacion de
servicios de salud viola derechos humanos fundamentales. Muchas personas con
trastornos de salud mental permanecen en centros para enfermos mentales contra su
voluntad, a pesar de gque tienen la capacidad para tomar decisiones sobre su futuro.
Por otra parte, cuando faltan camas de hospital, se suele dar de alta prematuramente a

personas de esos grupos, lo que puede dar lugar a altas tasas de readmisién, y en



ESTRATEGIA IEC ASEGURAMIENTO
DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

ocasiones incluso a defunciones, y constituye también una violaciébn de sus derechos a

recibir tratamiento.

Asimismo, se suele denegar a las mujeres el acceso a servicios y atencion de salud sexual
y reproductiva, tanto en paises en desarrollo como en paises desarrollados. Esta violacion
de los derechos humanos estd profundamente arraigada en valores sociales relativos a la
sexualidad de las mujeres. Ademas de la denegacién de la atencién, en algunas
sociedades se suele someter a las mujeres a intervenciones tales como esterilizacion,

abortos o examenes de virginidad.

Organizacion de Naciones Unidas ONU

La cobertura de salud universal, un derecho humano: Cada afio, 100 millones de personas
se ven arrastradas hacia la pobreza debido a que el costo de la atencibn médica es muy
superior al que pueden permitirse, y mas de la mitad de la poblacion mundial no tiene
acceso a una cobertura de salud. Este 12 agosto, la ONU llama a los Gobiernos a aprobar

medidas para brindar a toda la atencidn sanitaria que necesitan.

“Todas las personas, en todas partes, deben tener acceso a servicios de salud fisica y
mental de calidad. Tragicamente, la realidad de la mitad de la poblacion mundial es otra”,

recalca el Secretario General de la ONU en su mensaje oficial para la fecha.

“Esa tragedia no deberia ocurrirle a nadie, y puede evitarse. Muchos paises de todo el
mundo han demostrado que es posible ofrecer una atencién sanitaria universal. También
han demostrado que mejorar la salud es una inversion inteligente en capital humano que
ayuda a promover el crecimiento econdmico y reducir la pobreza”, enfatiza Anténio

Guterres.

La salud universal abarca toda la gama de servicios de salud, desde la prevencion, el
tratamiento, la rehabilitaciéon y los cuidados hasta el final de la vida y la misma promocion

de la necesidad de crear redes de cobertura para todos.

Tales servicios deben ser de calidad, integrales, seguros, eficaces y asequibles para todos.
También se requieren politicas y acciones intersectoriales para abordar los determinantes

sociales de la salud.

Ademas, involucra no solo que todas las personas estén cubiertas, sino también que tengan

acceso a la atencion que necesitan, cuando la necesitan y donde sea que se encuentren.
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La Organizacion Panamericana de la Salud recuerda que la salud es un derecho humano,
independientemente del género, la raza, la religion, la orientacion sexual, la edad, la

capacidad o la ciudadania.

OBJETIVO GENERAL

e Fortalecer los conocimientos en deberes, derechos y garantias en salud de la
poblacion con enfermedades de base sean: crénicas, oncoldgicas, huérfanas,
catastroficas o de discapacidad; que residan en la Ciudad de Pereira, para asi
promover estrategias de comunicacion, educacién e informacion que funcionen
como herramientas de conocimiento y apoyo para la poblacion objeto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los saberes previos que tienen los ciudadanos de Pereira sobre sus
deberes y derechos en salud.

e Definir un plan comunicativo que permita evidenciar las acciones que realiza la
secretaria de salud en pro del cumplimiento de los deberes, derechos y garantias en
salud de los Pereiranos.

e Establecer actividades que permitan un dialogo con la poblacién objeto a fin de que
surja un empoderamiento para aumentar la participacion social y mejorar la auto
asistencia y la autosuficiencia en temas de salud.

POBLACION:
Personas de la ciudad de Pereira entre los 25 y 50 afios de edad.

MUESTRA DE POBLACION O PUBLICO OBJETIVO

Se realizara un muestreo entre diversas clases de poblaciones para encontrar el foco
principal de las problematicas reflejadas por los usuarios que han encontrado
irregularidades en el acceso al derecho fundamental en salud para mejorar las debilidades
encontradas y fortalecer los logros de las estrategias que han sido exitosas.

Poblaciéon de muestra:

e Poblaciébn con enfermedades de base sean: cronicas, oncoldgicas, huérfanas,
catastréficas o de de discapacidad
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CRONOGRAMA
N° | ACTIVIDAD PERIODO PERIODO
EJECUCION EJECUCION
PRIMER SEGUNDO
TRIMESTRE TRIMESTRE

Identificacion de necesidades en | X
territorio en IEC

Priorizacién objetivos alx
implementar por puablico objetivo

desarrollo de actividades por cada | x
una de las tacticas definidas

Disefio de campafas (Impresos, X
cuflas, videos, foros, material
didactico, casa a casa, visitas

médicas
Ejecucién de actividades X
Indicadores de impacto X

(evaluacion de los productos)

Planteamiento de acciones de X
mejora o revision de resultados.

implementacion de acciones de X
mejoras
informe de actividades ejecutada X

PREGUNTAS A INDAGAR PARA GRUPO FOCAL

Nombre Completo

Sector donde vive

Qué edad tiene

¢ Estéa afiliado en salud?

Es contributivo, subsidiado o no sabe

Tiene enfermedades de base como, por ejemplo: cancer, hipertension, diabetes en la

sangre... ¢, Cual?

Tiene familiares con alguna enfermedad de base

8. ¢Su entidad prestadora de salud EPS le ha socializado o informado sobre algo
llamado carta de derechos y deberes de la persona afiliada?

9. ¢En su periodo escolar recuerda si le ensefiaron sobre deberes y derechos en
salud?

10. ¢ Se ha interesado o0 ha tenido motivos para buscar sus derechos y deberes en

salud? ¢ Por qué?

ook wNE

~



11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
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En caso de responder si a la pregunta 4 ¢A comprendido bien la informacién
encontrada?

¢,Donde la buscé o a quién le pregunté?

¢, Qué le resulto dificil de comprender?

¢ Se siente en la capacidad de reconocer facilmente sus deberes y derechos en
salud?

¢Sabia que ante alguna irregularidad o vulneracién de sus derechos con su EPS
puede buscar orientacion con la Secretaria de Salud?

¢ Sabes como presentar una PQRS ante la Secretaria de Salud Municipal?

¢ Sabes cuanto tiempo tiene la SSPYSS para dar respuesta a una PQRS?

¢, Conoce cudles son los pasos para afiliarse a una EPS publica o privada?

¢ Sabe a qué hace referencia las siglas PPNA, a qué cree que hace referencia?

¢ Sabe como consultar si una persona ya tiene EPS?

¢ Utiliza alguna pagina o medio de comunicacion en especifico para estar informado
sobre los temas de salud?

¢ Cuales considera que son los medios de comunicacion mas adecuados para recibir
informacidn sobre sus derechos y deberes en salud?

RESULTADOS GRUPO FOCAL

Para determinar las necesidades de la poblacion objeto se disefidé una encuesta, con la
herramienta Google Encuestas, producto con el cual logramos conocer de primera mano las
necesidades de 34 personas del municipio de Pereira y algunos corregimientos.

@ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepOChLmvRLxL7Io1_YRqVwph1jb9X1WhSiyW7d8FWF32yNYQ/viewform w

CUANTO SABES DE

ASEGURAMIENTO, DEB
Y DERECHOS EN SAL

G PEREIRA | iy

[EC ASEGURAMIENTO

La Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira por medio de su Direccién
Operativa de Aseguramiento quiere conocer los saberes, que usted tiene sobre sobre los
deberes, derechos y garantias en salud.

A continuacién, usted encontrard un formulario de 21 preguntas de fécil respuesta, que
ayudara entender las necesidades de los ciudadanos y de esta manera generar
herramientas de informacién, educacion y comunicacion, para que los servicios ofrecidos
en la Secretaria de Salud de Pereira puedan llegar a su comunidad

La informacion suministrada es de uso exclusivo para la Estratégica IEC de Aseguramiento
2021

& m il.com (no compartidos) (&)

Cambiar de cuenta

Nombre Completo *
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CAPITAL DEL EJE

PREGUNTA 1

Indique el sector donde vive (Barrio)
34 respuestas

6
4
2
0
Alamos Carbonera caimalito Cuba ciudadela comfam... Pereira avenida sur Tribunas
CENTRO BARRIO URIBE Corales Parque Industrial SAMARIA 2
PREGUNTA 2

;Qué edad tiene?

34 respuestas

3

19 23 29 32 36 39 42 47 50 57 66

PREGUNTA 3
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¢ Esta afiliado a una EPS?
34 respuestas

® si
® No
@ No sé
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PREGUNTA 4

Seleccione a que régimen de salud pertenece

34 respuestas
@ Contributivo
@ Subsidiado
@® Nosé
11,8%

PREGUNTAS

PREGUNTA 6

;Tiene familiares con alguna enfermedad de base?
34 respuestas

®si
® No

iTiene enfermedades de base? Como por ejemplo: cancer, hipertension, diabetes o alguna que
considere grave. En caso de que la respuesta sea si, mencione cual.

34 respuestas
30

20

10

b el ol N emew —_
No
NO

Artritis psoriasica Impertencion Ninguna

Diabética impértensa Ningun No
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PREGUNTA 7

¢Su entidad prestadora de salud (EPS) le ha socializado o informado

sobre algo llamado carta de derechos y deberes de la persona afiliada?
34 respuestas

@ si
® No

PREGUNTA 8

¢En su periodo escolar recuerda si le ensefaron sobre deberes y

derechos en salud?
34 respuestas

®si
@® No

PREGUNTA 9

¢Se ha interesado o ha tenido motivos para buscar sus derechos y deberes en
salud? ;Por qué?
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Total, respuesta “No”: 3 personas

Si

Si, son necesarios para saber como reclamarlo ante una posible negociacién

Si, por que a mi pareja lo dejan en espera para una cirugia que tiene muy importante para
su salud

Si, porque es importante conocer mi condicion de aliado

Si ya que se han visto vulnerados en algin momento

No, no lo he encontrado necesario

No se

Para estar informada
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o Necesidad del Servicio

e Siempre debemos saber cuales son nuestros derechos

e Informativo

e Me atiendan

e CONOCER NUESTROS DERECHOS COMO USUARIOS Y DEBERES

e S| CLARO PORQUE SON ENFERMERO

e Es bueno saber sobre mis derechos y deberes

e Siempre cuando no consigo algin servicio que de hecho estoy contribuyendo

e No, siempre gozo de buena salud

e No porq aca en Colombia asi uno tenga derechos no los cumplen entonces jamas me he

interesado
e No lo he hecho

PREGUNTA 10

En caso de responder si a la pregunta anterior ; A comprendido bien la

informacion encontrada?
34 respuestas

@ Si
® No
@ No aplica
‘ 1,8%
PREGUNTA 11

:Donde la buscé o a quién le preguntd?

34 respuestas
@ Internet
@ Secretaria de Salud de Pereira
@) EnsuEPS

@ Con algdn conocido
@ Redes Sociales
@ No aplica
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o
D

PREGUNTA 12

;Se siente en la capacidad de reconocer facilmente sus deberes vy
derechos en salud?

34 respuestas

®si
@ No

PREGUNTA 13
PREGUNTA 14

iSabe como presentar una PQRS ante la Secretaria de Salud de Pereira?
34 respuestas

@®si
58,8% ® No
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PREGUNTA I5

¢Sabes cuanto tiempo tiene la Secretaria de Salud de Pereira para dar

respuesta a una solucitud?
34 respuestas

61,8%

@® si
® No

2%

PREGUNTA 16

;Conoce cuales son los pasos para afiliarse a una EPS publica o privada?
34 respuestas

-

PREGUNTA 17

@ si
® No

:Sabe como consultar si una persona ya tiene EPS?

34 respuestas
®si
® No
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Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

PREGUNTA 18
PREGUNTA 19

¢Utiliza alguna pagina o medio de comunicacion en especifico para estar

informado sobre los temas de salud?
34 respuestas

®si
® No

;Cuales considera que son los medios de comunicacion mas adecuados
para recibir informacion sobre sus derechos y deberes en salud?

34 respuestas

0
Con conocidos Directamente en... Internet Radio, Televisor... Watsapp

Correo electrénico Facebook Plataforma de m... Telefonicos

Estos resultados se hacen entrega al equipo del Defensor de la Salud para su analisis y
dejar registrados cuales son los productos comunicativos que se pueden sacar.

En reunién con el equipo del Defensor de la Salud se acordaron los siguientes productos
comunicativos que deben ser socializados con la Directora Operativa de Aseguramiento y la
Coordinadora de Comunicaciones.
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1. VIDEO: Explicativo de qué es el defensor de la salud, como acceder al defensor de
la salud y qué puede retrasar el proceso de solicitud.

a. Se requiere guién para video

b. Duracién max de 60 seg

c. Tomas de apoyo
Video #1 Guion: Ya conoces el Defensor de la Salud, somos un equipo de profesionales
gue esta a tu disposicion alli buscamos promover y defender tus derechos y ensefiarte tus
deberes en salud... Somos la herramienta para aquellos que tiene vulneraciéon en salud
como: Una cita crucial con un especialista, retraso en una operacion en la que se ve tu vida
en riesgo, una mala atencién por parte de alguna entidad prestadora de salud.

si quieres saber mas de nosotros llAmanos a nuestra linea: 3228615709 o escribenos a

nuestro correo defensorsalud@pereira.gov.co

Video #2 Guibn: Soy ( ), hace unos meses me contacté con el equipo del
defensor de la salud por que tenia un diagndstico cronico y requeria una operacion que
ayudaria a que su calidad de vida laboral y educativa fuera mejor, gracias al equipo hoy fui
operad@ a tiempo y mi vida ha vuelto a la normalidad. los invito a conocer méas del defensor
de la salud.

Video #3. Guidn: Para mejorar tu experiencia con el defensor de la salud recuerda estos
dos pasos: 1. enviar toda la historia clinica del paciente, 2. enviar datos completos, nombre,
lugar de residencia, teléfonos, correo electrénico, eps y documento de identidad, esto nos
permitira mejorar establecer el estado de tu solicitud y buscar la manera de ayudarte.

2. 500 volantes plegables con 4 caras, propalcote full color. En caso de que no se

tenga el presupuesto hacerlo de manera digital para pasar por redes sociales.

Propuesta de plegable
1lra cara: nombre del defensor de la salud, eslogan (estamos para ayudarte, el
namero de la linea el logo de la secretaria y
2da cara: ¢ Qué es? ¢Quienes pueden acceder?
3ra cara:Importante ¢,Cudles son las barreras en salud?
4ta cara: ¢Qué debo llevar? ¢;Ddénde lo debo llevar?

en la parte inferior de cada pagina el logo del gobierno de la ciudad mas salud.

EL DEFENSOR DE LA SALUD
ESTAMOS PARA AYUDARTE
3228615709 Linea del Defensor de la Salud
Logo de la Secretaria de salud publica y seguridad social de Pereira

¢ Qué es?

Es una estrategia de la del Gobierno de la Ciudad, que busca ayudar a todos los
ciudadanos de Pereira ofreciendo el acompafiamiento en los tramites administrativos ante
su EAPB o su prestador en salud

¢Quiénes pueden acceder?


mailto:defensorsalud@pereira.gov.co
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Al defensor de la salud puede acceder TODOS los ciudadanos que reciba su servicios en
salud en en el municipio de de pereira.

importante
-Solamente cuando se presenten barreras en un tramite médico ante su eps podra acceder
al defensor de la salud.

Cuales son las barreras de acceso ala salud

e No estar afiliado en salud

e No tener el recurso ni el conocimiento de hacer tramites de manera digital, sea por
celular o computador.

e La falta de comunicacion entre el paciente y la EPS para informarle el paso a paso
de como hacer un tramite
La omision de informacion por parte de las eps
La priorizacién de casos COVID y los protocolos de bioseguridad
Y las demas barreras que el paciente llegue a sospechar que sean artificiales o
injustificadas en los procesos administrativos.

¢ Qué se debe traer?

Documento de Identidad

Correo electrénico activo

Direccién del domicilio

Numero de contacto (Celular o fijo)

Documentos médicos y autorizaciones (Ordenes médicas, prescripcion de
medicamentos, historia clinica etc...)

.Doénde lo debo llevar?

Contamos con 3 canales de comunicacion

Correo electronico defensorsalud@pereira.qov.co

Linea de atencidn telefonica o por Whastapp: 3228615709

O acércate a nuestra Secretaria de Salud de Pereira Cl 19 N° 5-33 lunes a jueves de 8 am
a4 pm

3. Cufas radiales para reproducir en emisoras con los la misién del defensor y como
contactarlos, estas para reproducir en diferentes, estas van enfocadas a la
comunidad en general

Mensaje:
¢ Sientes que tus derechos en salud estan siendo vulnerados? ¢ No sabes qué hacer ante
una negligencia médica?

Condcenos y contactanos a cualquier hora por medio de

nuestro correo: defensorsalud@pereira.gov.co

0 nuestra linea de atencion: 3228615709


mailto:defensorsalud@pereira.gov.co
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4. Cudas para perifoneo, cufias generales para toda poblacién para hacer perifoneo y
puerta a puerta del defensor de la salud.

Mensaje:

Tu salud es importante y debe ser protegida, por eso te presentamos el Defensor de la
Salud, somos un equipo de profesionales que te apoyard en momentos que sientas que tus
derechos en salud estan siendo vulnerados !Llamanos al 3228615709 o escribenos al

defensorsalud@pereira.gov.cao!

5. Afiches de deberes y derechos en tamafio de medio pliego para poner en las IPS,
EAPBS Y CASETAS COMUNALES, adjuntar namero del defensor y correo
electronico logo mas salud

6. Afiches de deberes y derechos en tamafio medio pliego para comunidad indigena y
adjuntar nimero de defensor y correo electronico, logo mas salud.

7. Rueda de prensa con la secretaria de salud, promocionando la estratégia del
defensor, para esto se requiere el guidén con las preguntas de la entrevista.

¢, Qué es el defensor de la salud?

El gobierno de la ciudad le ha apostado a defender los deberes y derechos en salud de
nuestros ciudadanos y uno de los resultados de esta mision ha sido la estratégia del
Defensor de la salud, es un equipo de profesionales que se encarga de proteger los
derechos de aquellas personas gue no obtienen un servicio oportuno o adecuado por parte
de cualquier EAPB privada o publica.

¢,Como puedo acceder a este servicio?

Muy importante, en estos momentos tenemos 3 canales de comunicacion directos con el
Defensor de la Salud el primero es nuestra linea de orientacion que funciona 24/7, que
también funciona como whatsapp es 3228615709.

También tenemos nuestro correo electrénico defensorsalud@pereira.qov.co asi mismo
podras acceder al acompafamiento del Defensor de la salud en nuestras instalaciones el
horario de atencién es de lunes a jueves de 8 am a 3 pm cl 19 #5-33

¢,Como saber si mi necesidad puede ser atendida por el defensor de la salud?

Antes de responder esto es vital aclarar que No estamos por encima de la discrecionalidad
médica, es decir no podemos sobrepasar el limite y quitarle la autonomia del médico
tratante para tomar decisiones de procedimientos respecto al paciente.

Y no tenemos agenda para asignar citas, cirugias especialistas.

En lo que si podemos ayudarte es a:

realizando el acompafiamiento al ciudadano con los correspondientes tramites
administrativos o judiciales asi desde el gobierno de la ciudad garantizar el oportuno acceso
a la salud de los ciudadanos.

¢ Cudles son las principales barreras en salud con las que se encuentran los
pereiranos al hacer sus tramites en salud?


mailto:defensorsalud@pereira.gov.co
mailto:defensorsalud@pereira.gov.co
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Con nuestro equipo del defensor de la salud hemos logrado identificar que los ciudadanos
llaman por unas situaciones muy especificas como:

no estar afiliado en salud

analfabetismo digital no contar con el conocimiento

falta de conocimiento del tramite cuando su eps no le explique como hacer ese
trdmite

Omision de informacion por parte de las eps

COVID no poder salir

en caso de que el paciente sospeche que hay barreras artificiales o
injustificadas de tipo administrativo

¢ Qué documentos debo llevar?

Aparte de los datos basicos como nombre completo, documento, direccion, EAPB a la que
se encuentra afiliado, correo electrénico y celular es importante llevar toda la
documentacién que se tenga sobre la situacion médica, a esto me refiero a la histéria clinica
0 a las 6rdenes médicas ya autorizadas.

De esta forma tendremos las herramientas necesarias para contactar y apoyar el proceso.

¢, Qué otras acciones ofrece el defensor de la salud?

Muy importante, tenemos un equipo profesional y bien capacitado conformado por:
enfermeros, médicos, abogados y trabajadores sociales.... con ellos también ofrecemos
talleres de deberes y derechos en salud a instituciones educativas, juntas de accién
comunal o grupos de mas de 20 personas que estén interesados en capacitarse en este
tema, es completamente gratis por eso los invitamos a que si quieres participar o generar
estos espacios de capacitacion se contacten con nuestro equipo por los medios ya
mencionados.

¢, Cuantas personas se han atendido en el defensor de la salud?

A la fecha de hoy hemos acompafado aproximadamente a de 2.200 ciudadanos en sus
necesidades de atencién oportuna en salud, en nuestros puntos de atencion. mejorando la
calidad de vida de nuestros pereiranos.

8. taller para ediles y veedores sobre el defensor de la salud.

9. dos charlas en jévenes consentidos sobre deberes y derechos en salud.... defensor
de la salud

10. Toma en la plaza de bolivar

11. penddn del defensor
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Toma en la Plaza de Bolivar, promoviendo deberes y derechos en salud ademas de rutas de
afiliacion al Sistema de Salud Publico.
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Pendon: se ubica el penddn arafia en el SAC de la Secretaria de Salud, también se asume
el compromiso de llevar el pendén a todas las actividades de campo.

7E--——

SECRETARIA
DE SALUD PUBLICA
Y SEGURIDAD SOCIAL
DE PEREIRA

DEFENSOR
DE LA SALUD

contactenos:
322 8615709

defensorsalud@pereira.gov.co

o 7~
PEREIRA MA»S
) P, Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE SALUD
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Charla de deberes y derechos en la Secretaria de salud, comunidad con discapacidad y
mujer gestante.

N A b 2N
Charla de deberes y derechos en salud en el Remanso Villa Santana, con comunidad
indigena, afro y poblacion PPNA
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Foro en la plataforma Jévenes con Sentido, enfocado en informar a los adolescentes frente
a los deberes y derechos en Salud y a la ruta para acceder al defensor de la salud.

& > C @ webfacebookcom/ConS: reira/videos/421143406156784 o v ¢
DE PEREIRA i# Qe ‘9 v
DEFENSOR (n Jovenes Con Sentido a

DE LA SALUD & transmitio en vivo —

L me siento feliz en
Pereira Capital del Eje.
Ayer a las 10:50 - Pereira

O 2 32 reproducciones

Resumen Comentarios Tus respuest >

o

Sé la primera persona en comentar.

j
y

Reproducir

E 1:58/6:49

@_ Escribeunc.. @ @ @ O 2

Disefios de diferentes piezas gréficas
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» ¢Sabes cuales son tus deberes
en salud?

¢Sientes que tus derechos estan
siendo vulnerados?

» :No sabes que hacer ante una
negligencia médica?

EL DEFENSOR DE LA SALUD
ESTA PARA AYUDARTE.

Nuestro
defensorsalud@pereira.gov.co
O nuestra linea de atencion
3228615709

HORARIO DE ATENCION
Lunes a viernes
8:00 a.m.a 1:00 p.m.
Cl.19 #5-33

PERE!EA CAPITAL DEL EJE '

MU WABARI, servicio da
atendebide june papel
wididamea ley awara. riesgo urubuabai mau
ajaradeabadau.

& URGENCIADE, atendebadau

isa ania demoramea madde DACHIA ESCOJEI mua istu

escojei dachi carnet, IPS
maude chi kapunia chi
atendebidal.

documento chi né sida
wididakau madu urgencia.

SEVICIO CHIBIA, dachima

* respetabadat. & CHi PRESTACION ARAWA O
EA. chi serviciodé aunbabu
chi dachi baida beneficiabu.

w
CONOZCOd%IS

NUESTRO COMPROMISO ES

Brindar una salud para todos con oportunidad
y calidad. Conoce tus derechos en salud.

dachl salud débena

w» INFORMABADALU BIIA, mu
salud irubena chi urmidiaba

SECRETARIA DE

SALUD

Nuestros canales
de comunicacion:

Linea de orientacién
iuda

| defensorsalud@pereira.gov.co ) qus-salud@perelra.gov.co)

En la Ventanilla de Correspondencia podras
radicar todos los documentos que requieran
tramite en la Secretaria de Salud.

Nuestro equipo te orientara y ayudara a realizar tu
Afiliacion de Oficio. Decreto 064 del 2020.

HORARIO DE ATENCION:
o5 a viernes
7:008. m. 2 400 p. m.
nti

+Callo 19 No. 533

@ MU SALUD CUIDAI, maude © JOMAESEI, dachia joma
mu familia, matde chi dachi casoesei kapunia jaibama
comunidad jéma. jarabl.

© MUSOLIDARIO, muaaidal . @) 30MAESE] dachia biia 7

chi wama june emberaba ana e
pesapanude. ana esemea nau saludebena.

@ RESPETABARI, dachia  MUA CONTRIBUIBARI, dachia
respetadai dachi pabari urmidia mu capas budu
atendebaduama kapuniama. chinéba.

DEL EIE

CONOZCO MIS
SALU
NUESTRO COMPROMISO ES

Brindar una salud para todos con oportunidad
y calidad. Conoce tus deberes en salud.

EREIRA | 3
S

Publicaciones en redes sociales de la Alcaldia de Pereira y de la Secretaria de Salud



EXTTT ESTRATEGIA IEC ASEGURAMIENTO
:,g ngBE [IO Ejﬁ DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
TS CAPITAL DEL EJE

.” secretaria.saludpereira™? h

.=.;;1g=;e§'.‘,5'£‘“|ﬁﬂ@ |

»

1

Derechos y Deberes en
| Salud |

alcaldiadepereira 19 h
1l! Strangg.Frui Avocuddle « Feelipg Good

® Gracias alos » » -
por su Derechos y Deberes en

@ 'z / Salud |
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Comunidad El Remanso
~

Publicaciones en redes sociales de instagram y facebook de la Secretaria de Salud Ana

Yolima Sanchez Gutierrez

Ana Yolima Sanchéz Gutiérrez
2d-Q

El turno de la Feria Rural de la Salud 4, fue para el
corregimiento de La Bella. Hasta alli llegd todo el
equipo de nuestra Secretaria para ofertar ... Ver mas

@ Ana Yolima Sanchéz Gutiérrez
17nov. - @
4 .4 Trabajamos para que la comunidad del

Remanso en Villa Santan conozca sus deberes y
derechos en salud ¢jYa sabes cudles son!? (§

@ Ana Yolima Sanchéz Gutiérrez
150ct. - Q

8 Contamos con profesionales que buscan
apoyarte en casos de vulneracion de tus derechos
en salud. {2 Contéctanos “@ 322861570... Ver mas

Reunion con lideres de comunidad indigena, promoviendo deberes y derechos en
salud, asi como rutas de afiliacién finalmente se proyecta jornada de educaciéon y
afiliacion en las comunidades indigenas para el afio 2022.
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Asimismo se envia boletin que muestras los resultados anuales en actividades de
promocién de deberes y derechos en la comunidad.

PEREIRA Boletin de Prensa

\%92) Gobierno de la Ciudad
= CAPITAL DEL EJE

Pereira, 21 de diciembre de 2021

GOBIERNO DE LA CIUDAD EDUCA A MAS DE 11.496 PERSONAS EN
DEBERES Y DERECHOS EN SALUD Y RUTAS DE AFILIACION A SALUD

o La Direccion Operativa de Aseguramiento durante el aio 2021
realizo actividades puerta a puerta en diferentes sectores de la
ciudad educando asi a més de 11.496 personas.

Buscando educar a la comunidad frente a las rutas de afiliacion en salud y a sus
deberes y derechos, la Secretaria de Salud Piblica y Seguridad Social de Pereira
por medio de la Direccion Operativa de Asequiamiento realiza mas de 1
actividades de socializacion y sensibilizacion

Ana Yoiima Sanche 20
Onwniea Amsbark e

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES COMUNICATIVAS DE LA VIGENCIA 2022.

A continuacion, menciona las actividades educativas y comunicativas que apuntan a la
promocion de deberes y derechos en salud.

15 de marzo del 2022 se realiza visita a lideres, veedores y presidentes de junta de accion
comunal en el barrio Perla del Sur alli se informan sobre todos los servicios de la Direccion
Operativa de Aseguramiento, entre ellos la estrategia del Defensor de la Salud el cual también
educa sobre deberes y derechos de todas las personas, asi como velar por el cumplimiento de
los derechos de los usuarios.

VE/'.EDORES , , /

23 de marzo del 2022 en el dia mundial de la Tuberculosis, la estrategia del defensor de la
salud se vincula prestando educacién sobre deberes y derechos a la comunidad en general y a
trabajadoras sexuales.
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22 de abril del 2022 para este dia el equipo de Veeduria Ciudadana realiza un trabajo
articulado de educacion y capacitacion con la Defensoria del Pueblo, en esta oportunidad se
capacité a diferentes veedores entre ellos veedores de las comunidades indigenas del
municipio. Se sensibilizé frente al actuar ante una vulneraciéon de derechos en salud, se
presentaron herramientas como accion de tutela, asi mismo se suministra informacioén de los

deberes y derechos en salud de los ciudadanos.
S :'Z == 53

10:36 PM £

0 Qy

saludpereira @V/S

Qv

5 Me gusta

29 de abril del 2022 Durante la presentacion del portafolio de servicios de la Secretaria de
Salud Publica y Seguridad Social de Pereira a la Asociacion de Usuarios de la ESE Salud
Pereira, tuvo cabida la presentacion de la estrategia del Defensor de la Salud, la cual tiene
como uno de sus principales objetivos velar por los derechos de los ciudadanos en salud. Asi
como brindar apoyo a la ciudadania ante vulneracion en la prestacion de servicios en las
EAPBS e IPS.
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10:36 PM &t ©
& Publicaciones

yo * Ver traduccién

!"» secretaria.saludpereira

Promocionar

Qv e W

*?® Le gusta a marthaluciaagudeloholguiny 14
personas mas

secretaria.saludpereira 2 # \/; Sabias que en nuestra
Secretaria tenemos la estrategia del Defensor de la Salud?
con esta buscamos ayudar a la comunidad y defender sus
derechos en Salud@ W. El funcionario publico, Yamith
Fernando Garcia @ , fungira como coordinador de la
estrategia. Contdctanos por medio del correo
defensorsalud@pereira.gov.co #Pereira es #MasSalud.

yo * Ver traduccién

b i
#'8ly secretaria.saludpereira

n Q

21 de mayo del 2022 se realiza la Feria de la Salud Rural en la vereda La Honda del
corregimiento Combia Baja, alli asiste el equipo de Aseguramiento, ofreciendo los servicios de
afiliacion en salud al régimen subsidiado, el servicio de la estrategia del Defensor de la Salud,
asi como también se hace entrega de volantes y se hace educacion a la comunidad rural frente
a sus deberes y derechos en salud.

81y
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08 de junio del 2022 se implementa estrategia visual por medio de afiches y volantes
ubicados, en el SAC de la Secretaria de Salud de Pereira, cuya finalidad es educar sobre los
deberes y derechos en salud, con enfoque diferencial en lenguaje Embera Chami.

10 de junio del 2022 se realiza una capacitacion con 20 veedores en salud de Pereira, para
socializar la estrategia del defensor de la salud, asi mismo se realiza la entrega de carnés que
identifican a los veedores de salud, esto con el fin de que sus comunidades los puedan
identificar como ciudadanos que pueden ayudar a velar por sus derechos en salud y que
puedan actuar como puente con la Secretaria de Salud.
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EVALUACION DE LA ESTRATEGIA IEC




= | PEREIRA ESTRATEGIA IEC ASEGURAMIENTO

g— Gobierno de la:Ciudad DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
s> CAPITAL DEL EJE

VALIDACION DE PRODUCTOS ESTRATEGIA IEC



p E R E | R A ESTRATEGIA IEC ASEGURAMIENTO
Gobierno d DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

de la Civdad
APITAL DEL EJE
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Versién: 02 Fecha de Vigencia: 26 de mayo de 2020 .

Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social
'Area de Comunicaciones

GRUPO FOCAL ESTRATEGIA IEC

NOMBRE DEL PRODUCTO: iﬂa{jof/&‘ 9 Yeudan | Qrao  Deleie)y Dol

PROGRAMA: Ase G- QUNYO).
COMUNIDAD: \ LA0H1CL. .
FORMA DEL PRODUCTO (se evaliian aspectos fisicos del producto)
EN LA CASILLA CALIFICACION: OTORGUE UN NUMERO DE 1 A5 SEGUN SEA SU
PERCEPCION SIENDO 1 EL DE MENOR VALOR Y 5 EL MAYOR

CARACTERISTICA OPINION RECOMENDACION CALIFICACION
* Colores e A
el N /A 5
* Tamano . : "
Pxea tamzno N/A s
* Letra z i '
Las |deas son N/ D
' leoibles . : .
* Imagenes ndon &l
%Fa ) N/ -
mmea)e
*Formato . ) /) .
adecuado e Ac) oz 5. < N/ <
- CONTENIDO DEL PRODUCTO (se evaluan aspectos estructurales del producto)
CARACTERISTICA OPINION RECOMENDACION
(El mensaje es claro, | - ) N/Ac J
para usted? |
(El mensaje es de facil i i |
comprension y transmite :
| lo que se quiere .decir S N/A J
desde la prevencién? .
¢ El mensaje informa? =y . N/ B :Jl
¢ El mensaje comunica? |- S) o N/A ‘
¢ El mensaje le ensena? S _ N/A . J‘
CANALES DE DIFUSION (se medira el consumo de medios)
Qué medio de comunicacion prefiere? (radio, Tz\?\us\c;n
television o prensa).

.Cual es el medio local que més consume Q@&s sacale$ C—(’acabooK)
(radio, television, ~periodico, revista u otro _

medio? -
¢ Qué canales debe usar la Secretaria de Salud M?nsc,‘lq. de 4exto

para transmitir sus mensajes educativos? :
Blibadeate b=

Nombre o Firma: %""‘“ . P,
; T

avna

{ AL A BB e

Escaneado con CamScanner
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Versién: G2 Fecha de Vigencia: 26 de mayo de 2020 .

Secretaria'qe Salud Publica y Seguridad Social
Area de Comunicaciones

GRUPO FOCAL ESTRATEGIA IEC

NOMBRE DEL PI'EODUCTO: Uaﬂq{w/ 0'\04‘01 m‘d) % m‘eb\a% !

PROGRAMA: ((AOCOQLTO PIAFO -
COMUNIDAD: )\ X fapaltdad
FORMA DEL PRODUCTO (se evallan aspectos fisicos del producto)
EN LA CASILLA CALIFICACION: OTORGUE UN NUMERO DE 1 A5 SEGUN SEA SU
PERCEPCION SIENDO 1 EL DE MENOR VALOR Y 5 EL MAYOR

?é;g\fe:zERlSTlCA OPINION RECOMENDACION CALIFICACION
_ bion. | NA 5
o ge | Nmo | 5
* Letra = MQOQQQO\ ) N /A .. 5
* Imagenes | : Qﬂl\ﬂ@/&@) N/h ‘ %

| ';Z'e"c'i?do N Mewado. ' N A 5

CONTENIDO DEL PRODUCTO (se evaluan aspectos estructurales del producto)

CARACTERISTICA - OPINION RECOMENDACION
(El mensaje es claro, i : .
para usted? S\ NH\

¢ El mensaje es de facil : b8

comprension y transmite ( ; o
lo qze se qt)Jliere‘decir' %\ N/A : . 4\ .
desde la prevencion? .
1 ¢El mensaje informa? S\ NJA . N
. El mensaje comunica? Nt I N/ZA ' .
. El' mensaje le ensefia? S N /A
CANALES DE DIFUSION (se medira el consumo de medios)
Qué medio de comunicacion prefiere? (radio, OQ“O. :

television o prensa).
;Cuédl es el medio local que mas consume |+ - h }
(radio, television, ‘periodico, revista u’ otro \QQQ,\U%CQM CNOQ\UO& :
medio?
¢ Qué canales debe usar la Secretaria de Salud - ) .
para transmitir sus mensajes educativos? T@W%\@M G\b" i J_e'mb ’
NoereoFirma: + @ ’C ! Cle S Mar T f\eiz Treu)os

\ roatoin ma mema—_

Escaneado con CamScanner
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Fecha de Vigencia: 26 de mayo de 2020 .

Versién: 02

Secretarlalde Salud Publica y Seguridad Social
Area de Comunicaciones

GRUPO FOCAL ESTRATEGIA IEC : Il

NOMBRE DEL PRODUCTO: k\[mb@(’ th(&;’ ) Ofbuld do © ! : LI
o |
|

PROGRAMA: ﬂsguﬂi[ A Q‘*

COMUNIDAD: (\)\ch_Ew ad -

FORMA DBL PRODUCTO (se evaliian aspectos fisicos del producto)

EN LA CASILLA CALIFICACION: OTORGUE UN NUMERODE1AS5 SEGUN SEA SU
PERCEPCION SIENDO 1 EL DE MENOR VALOR Y 5 EL MAYOR

?ARACTERISTICA OPINION RECOMENDACION CALIFICACION

Colores “w c& 30 ’N A 5

N .
i * Tamano —
Hien NA 5 J
* Letra : l A
Gande- ~ | NAC Q)
* Imagenes b’\ i N ' 1
o0 ' NA 9 -

*Formato - 3

adecuado F‘w\ de “W N A 6

CONTENIDO DEL PRODUCTO (se evalian aspectos estructurales del producto)

CARACTERISTICA OPINION RECOMENDACION
¢El mensaje es claro, : .
para usted? Kl U A
El mensaje es de facil |
comprension y transmite § i :
lo que se quiere decir 6" NA J
desde la prevencion? .
¢ El mensaje informa? b | NA |
¢ El mensaje comunica? - <SS | i NA :
i El mensaje le ensena? ' NA .

St
CANALES DE DIFUSION (se medira el consumo de medios)

Qué medio de comunicacion prefiere? (radio,
television o prensa). MO .

;Cudl es el medio local que mas consume j
(radio, television, periodico, revista u otro (@(C&LC@%‘

| medio?
| ¢Qué canales debe usar la Secretaria de Salud %’B

para transmitir sus mensajes educativos?

. L '
e o Firma: OAM \A_‘Q_”

Nombr

\ A mee-

Escaneado con CamScanner
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Versién: 02

Fecha de Vigencia: 26 de mayo de 2020 .

Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social
'Area de Comunicaciones

GRUPO FOCAL ESTRATEGIA IEC

PROGRAMA: | \P0L 10l

NOMBRE DEL : -
e %L&,Qr, Pondain  Cnaylt Defper®) y Dol

COMUNIDAD: /YY) j)d
FORMA DEL PRODUCTO (se evd

EN LA CASILLA CALIFICACION: OTORG
PERCEPCION SIENDO 1 EL D

E MENOR VALOR Y 5 EL MAYOR

()

l

|

ol |

an aspeclos fisicos del producto)
UN NUMERO DE 1 A 5 SEGUN SEA SU

CARACTERISTICA OPINION RECOMENDACION CALIFICACION
* Color 3
formds. Apopedo - (WA 2
* Tamano
oNb\2- =
e NA 5 J
* Letra . ) 6
pion- NR . P
* Imagenes . ' A
bion NA 9
“Formato ‘
acdecuado %i()\ o -QSO _ Nﬁ 6

CONTENIDO DEL PRODUCTO (se evaltan aspectos estructurales del producto)

DN
CANALES DE DIFUSION (se
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ENLACES Y REFERENCIAS



ESTRATEGIA IEC ASEGURAMIENTO
DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

Ley 715 del 21 de diciembre del 2001
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86098 archivo pdf.pdf

Ley 1751 del 16 de febrero del 2015
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Ley%201751%20de%202015.pdf

Resolucion 2515 del 15 de junio del 2018
https://cuentadealtocosto.org/site/wp-content/uploads/2019/10/Resoluci%C3%B3n-No.
-2515-de-2018.pdf

Resolucion 299 del 20 de febrero del 2020
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2
29-de-2020.pdf

Politicas publicas con enfoque de derechos humanos CIDH/OEA 15 de septiembre del
2018
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/PoliticasPublicasDDHH.pdf

Noticia ONU La cobertura de salud universal, un derecho humano 2018
https://news.un.org/es/story/2018/12/1447861
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