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Versión: 01 Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017 
 

 

 

Fecha:11 /11/2022  Acta No:  Hora Inicio: 2:00 p.m.  Hora Fin:4:00 pm  

Tema:    reunión con el coordinador de oficina SISBEN Pereira 

Responsable: Luz Elena Cardona Elaborado por: Luz Elena Cardona 

Proceso / Subproceso / Actividad: Promoción del Desarrollo Social/ secretaria de Salud Pública y 
Seguridad Social/ Salud Pública y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud. 

Lugar:  Oficina participación social en salud SSP Y SS  
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1. Saludo -bienvenida  

2. Presentación de metodología SISBEN W4 

3. 

Proposiciones y varios   

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Luz Elena Cardona coordinadora de la estrategia de participación social en salud de la 
Secretaría de Salud Pública y Seguridad Social da la bienvenida a los integrantes de las 
veedurías en salud y comparte el objetivo de la reunión que es la de compartir con el 
coordinador del SISBEN Dr. Andrés Henao las inquietudes que actualmente tienen en 
relación a la aplicación de la encuesta en el municipio de Pereira. 
 
Paso seguido se pide a los asistentes que se presenten indicando el nombre y el sector que 
representan. 
 
Posterior a esto se hizo la presentación del Dr. Andrés Henao, quien tomó la palabra e 
inició la presentación y compartió la siguiente información.   
 
El SISBEN es el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas 
Sociales, que permite clasificar a la población de acuerdo con sus condiciones de vida e 
ingresos. Esta clasificación se utiliza para focalizar la inversión social y garantizar que sea 
asignada a quienes más lo necesitan. 
 
La oficina SISBEN recoge la información suministrada por el usuario con un Dispositivo 
Móvil de captura DMC.  Esta información se recopila y  es traslada al Departamento 
Nacional de Planeación- DNP. 
 
El DNP es la entidad encargada de  asignar los grupos poblacionales: A, B, C y D  
 
 Antes de asignar el grupo poblacional,  el DNP hace un cruce de información con 33 
instituciones, las cuales compartió con los asistentes: 
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El Dr. Andrés hace énfasis en que la oficina del SISBEN no asigna los grupos poblacionales 
sino el DNP. 
 
Explica que la oficina del SISBEN de Pereira no ha podido aplicar la totalidad de  la 
encuesta, a la fecha se han aplicado 192.000.  Lo anterior debido a la falta de personal 
permanente lo que hace que algunos meses del año no se puedan realizar visitas y se 
acumulen la solicitudes. 
 
Actualmente el señor Alcalde está realizando gestión para tener 40 encuestadores que 
ayuden a una captura más rápida de la información y manifiesta que se busca implementar 
una estrategia de SISBEN en casa que permita a los funcionarios del SISBEN trasladarse a 
los barrios y veredas y poder no solamente recoger la información sino también realizar de 
manera simultánea la encuesta.  De igual manera  mejorar los equipos de cómputo y 
dispositivos que mejoren el servicio. 
 
Se está buscando mejorar la atención de las personas en el SISBEN y se busca tener dos 
turnos, y que  a la fecha se atienden de 7:30 am a 1:00pm 
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Informa que en el municipio hay muchas inconformidades en la asignación de grupos 
poblacionales y que se hizo reunión con los 14 coordinadores del SISBEN del 
departamento y se está elaborando un documento para ser enviado al Departamento 
Nacional de Planeación en el cual se manifiesta las inconformidades relacionadas con la 
actual metodología W4. 
 
Explica que para la reencuesta de las personas que están insatisfechas solamente se 
pueden asistir a la oficina del SISBEN de manera personal o a través del  PORTAL 
CIUDADANO  ingresando a la página del SISBEN www.sisben.gov.co 
 
 
Explica que a través de la Resolución 1870 DE 2021  
 
Los Grupos de corte del Sisbén Metodología IV. Establecer como grupos de corte para la 

afiliación al Régimen Subsidiado de Salud, los siguientes: 

 

PROGRAMAS SOCIALE A LOS QUE PUEDEN ACCEDER 

 

Proposiciones y varios 

2. Se presentó una queja por parte de algunos asistentes en relación a las personas que 

asignan los turnos para el ingreso a la oficina del SISBEN un señor Jorge y la portera ya 

que son poco amables y orientan mal a los usuarios. 

2. Algunas personas manifiestan que los grupos poblacionales asignados a  algunos 

habitantes de sus sectores están en la letra D y sus condiciones socioeconómicas son 

precarias y han solicitado la reencuesta y en vez de bajar el grupo poblacional le sube.  De 

igual forma manifiestan que personas con buena capacitad económica les asignan grupos 

http://www.sisben.gov.co/
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poblacionales de A y B. 

3. Los veedores indican que enviarán al Departamento Nacional de Planeación un oficio 

manifestando las inconformidades que se tienen en relación a la asignación de grupos 

poblacionales. 

4. Manifiestan que realmente el número de contratistas en el SISBEN son muy pocos 

comparados con el número de habitantes del municipio.  

5. Informan que en el sector de Consota un encuestador llamó a la usuaria y le hizo la 

encuesta por teléfono y se supone que se debe hacer presencial. 

6. En repetidas ocasiones se han hecho descentralizados por el SISBEN en los barrios y a 

la fecha no han realizado las visitas. 

El Dr. Andrés informa que: 

En relación a las personas del SISBEN que atienden mal a funcionarios explica que 

trasladará esta inquietud a la Secretaría de Desarrollo Social. 

Se espera enviar al Departamento Nacional de Planeación documento firmado por los 

Alcaldes y coordinadores del SISBEN del departamento de Risaralda. 

Los veedores en salud  elaborarán un documento para ser enviado también al 
Departamento Nacional de Planeación ya que mucha es la población que se ha visto 
afectada con la implementación de esta metodología W4 
 
EVIDENCIAS 
 
 
PIEZAS COMUNICACIONALES 
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CONTROL DE ASISTENCIA 
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REGISTRO FOTOGRAFICO  
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