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Responsable: Luz Elena Cardona Elaborado por: Luz Elena Cardona

Proceso / Subproceso / Actividad: Promocién del Desarrollo Social/ secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social/ Salud Publica y Vigilancia, control y Aseguramiento en Salud.

Lugar: Oficina participacion social en salud SSP Y SS

1. Saludo -bienvenida

2 | Presentacion de metodologia SISBEN W4

Proposiciones y varios
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DESARROLLO DE LA REUNION

Luz Elena Cardona coordinadora de la estrategia de participacion social en salud de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social da la bienvenida a los integrantes de las
veedurias en salud y comparte el objetivo de la reunién que es la de compartir con el
coordinador del SISBEN Dr. Andrés Henao las inquietudes que actualmente tienen en
relacion a la aplicacion de la encuesta en el municipio de Pereira.

Paso seguido se pide a los asistentes que se presenten indicando el nombre y el sector que
representan.

Posterior a esto se hizo la presentacion del Dr. Andrés Henao, quien tomé la palabra e
inicié la presentacién y compartio la siguiente informacion.

El SISBEN es el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales, que permite clasificar a la poblacion de acuerdo con sus condiciones de vida e
ingresos. Esta clasificacion se utiliza para focalizar la inversidn social y garantizar que sea
asignada a quienes mas lo necesitan.

La oficina SISBEN recoge la informacion suministrada por el usuario con un Dispositivo
Mévil de captura DMC. Esta informacién se recopila y es traslada al Departamento
Nacional de Planeacion- DNP.

El DNP es la entidad encargada de asignar los grupos poblacionales: A, B, Cy D

Antes de asignar el grupo poblacional, el DNP hace un cruce de informacion con 33
instituciones, las cuales compartié con los asistentes:
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Entidad Base de datos
Registraduria Nacional Archivo Nacional de Identficaciones

Base de Datos Unica de Afiiados (BOUA)

Registro Unico de Aflados (RUAF)
Ministerio de Salud y Proteccion
Socal Registro pera la Localizacion y Caracterizacion de Personas con

Discapacidad

Planila Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA)

Sistema Integrado de Matricules (SIMAT)

Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion Superior (SNIES)

Ministerio de Educacion
Generacion E
Sequimiento nifio a nifio (Atencion  Integral Primera Infancia)
Colpensiones Beneficios Econdmicos Periodicos (BEPS)

Plataforma de Transferencias Monetarias (consolidado)

Ingreso Solidario

Compensacion de [VA

Colombia Mayor
Prosperidad Social

Familias en Accion

Jovenes en Accion

Programas de inclusion productiva

Red Unidos
Ministerio Transporte Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)
Unidad para las Victimas Registro Unico de Victimas (RUV)

ALCALDA DE PEREIRA



1PEREIRA

r/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

ACTA NNC DELINIAN

Fecha: Mekldh/2022 Acta No: Hora Inicio: 2:00 p.m. | Heaha #& Mioggroe: payo 10 de 2011

Tema: reunidn con el coordinador de oficina SISBEN Pereira

Vivienda nueva

Mejoramientos Vivienda Rural
Ministerio de Vivienda

Mejoramiento vivienda urbana

Acueducto y alcantarillado

Ministerio de Agricultura Registro Rural

Servicio Nacional de Aprendizaje - SofiaPlus

SENA

Servicio Publico de Empleo

Superintendencia de Servicios

o e Sistema Unico de Servicios Publicos Domiciliarios (SUI)
Piblicos Domiciliarios

Ministerio del Interior Listado Censal Indigena

Censo Nacional Agropecuario

DANE
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018
EXPERIN il ey
Trnslndn omaodncedteay Snencr

El Dr. Andrés hace énfasis en que la oficina del SISBEN no asigna los grupos poblacionales
sino el DNP.

Explica que la oficina del SISBEN de Pereira no ha podido aplicar la totalidad de Ila
encuesta, a la fecha se han aplicado 192.000. Lo anterior debido a la falta de personal
permanente lo que hace que algunos meses del aflo no se puedan realizar visitas y se
acumulen la solicitudes.

Actualmente el sefior Alcalde esta realizando gestion para tener 40 encuestadores que
ayuden a una captura mas rapida de la informacion y manifiesta que se busca implementar
una estrategia de SISBEN en casa que permita a los funcionarios del SISBEN trasladarse a
los barrios y veredas y poder no solamente recoger la informacion sino también realizar de
manera simultanea la encuesta. De igual manera mejorar los equipos de computo y
dispositivos que mejoren el servicio.

Se esta buscando mejorar la atencion de las personas en el SISBEN y se busca tener dos
turnos, y que a la fecha se atienden de 7:30 am a 1:00pm
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Informa que en el municipio hay muchas inconformidades en la asignacion de grupos
poblacionales y que se hizo reunion con los 14 coordinadores del SISBEN del
departamento y se esta elaborando un documento para ser enviado al Departamento
Nacional de Planeacion en el cual se manifiesta las inconformidades relacionadas con la
actual metodologia WA4.

Explica que para la reencuesta de las personas que estan insatisfechas solamente se
pueden asistir a la oficina del SISBEN de manera personal o a través del PORTAL
CIUDADANO ingresando a la pagina del SISBEN www.sisben.gov.co

Explica que a través de la Resolucién 1870 DE 2021

Los Grupos de corte del Sisbén Metodologia 1V. Establecer como grupos de corte para la
afiliacion al Régimen Subsidiado de Salud, los siguientes:

CLASIFICACION METODOLOGIA IV SISBEN
NIVEL GRUPO

1 A1-B7

2 C1-C18

PROGRAMAS SOCIALE A LOS QUE PUEDEN ACCEDER

in la glasificacion puede acceder :

DESDE | HASTA BENEFICIOS

Al B4 | FAMILIAS EN ACCION

Al ©1 | JOVEMES EN ACCION

Al C1 | ADULTO MAYOR

Al ¢1 | INGRESO SOLIDARID

Al C18 | EDUCACION [UNIVERSIDAD)

Al CiE | SALUD

o3 D21 |MNOAPLICA

Proposiciones y varios

2. Se presentd una queja por parte de algunos asistentes en relacion a las personas que
asignan los turnos para el ingreso a la oficina del SISBEN un sefior Jorge y la portera ya
que son poco amables y orientan mal a los usuarios.

2. Algunas personas manifiestan que los grupos poblacionales asignados a algunos
habitantes de sus sectores estan en la letra D y sus condiciones socioecondémicas son
precarias y han solicitado la reencuesta y en vez de bajar el grupo poblacional le sube. De
igual forma manifiestan que personas con buena capacitad econémica les asignan grupos
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poblacionales de Ay B.

3. Los veedores indican que enviaran al Departamento Nacional de Planeacién un oficio
manifestando las inconformidades que se tienen en relacion a la asignacion de grupos
poblacionales.

4. Manifiestan que realmente el nimero de contratistas en el SISBEN son muy pocos
comparados con el nimero de habitantes del municipio.

5. Informan que en el sector de Consota un encuestador llamé a la usuaria y le hizo la
encuesta por teléfono y se supone que se debe hacer presencial.

6. En repetidas ocasiones se han hecho descentralizados por el SISBEN en los barrios y a
la fecha no han realizado las visitas.

El Dr. Andrés informa que:

En relacion a las personas del SISBEN que atienden mal a funcionarios explica que
trasladara esta inquietud a la Secretaria de Desarrollo Social.

Se espera enviar al Departamento Nacional de Planeacién documento firmado por los
Alcaldes y coordinadores del SISBEN del departamento de Risaralda.

Los veedores en salud elaboraran un documento para ser enviado también al
Departamento Nacional de Planeacién ya que mucha es la poblacion que se ha visto
afectada con la implementacion de esta metodologia W4

EVIDENCIAS

PIEZAS COMUNICACIONALES
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FICHA DE CARACTERIZACION
SOCIOECONOMICA

La informacién contenida en la nueva

VERIFICACION DE LA
INFORMACION

En los casos en donde exista la

ficha de cion
permitira calcular el IPM (Indice de
Pobreza Multidimensional)

con el de calidad de vida. La nueva
clasificacion tiene 4 grupos:
pobreza  extrema,

de hudo parte de la
poblacién, el establecerd
procedimientos quc faciitaran  su
denuncia y verificacién. Para ello se
plantean tres mecanismos:

Veeduria comunuru nocn referencia ol
un cudadano
frente al n-uupn de un posible et fraude .

Verificacién por parte de las entidades
Territoriales: Los municipios podran
hacer delos que el DNP
lo solche. mediente comunicecdn o & través
de la base de datos.

:‘nmammmmmu

Verificacion en sitio por entidades
8

Poblacién  en
poblawnonoobr

poblacién en de caer en la
pobvm(unuable)ypobhuénno

zmaum&mymrac TM
a ‘oportunidad
Wrderenoulambmmdehs

L
e -
=

¢ Existen dudas de personas
que viven en la misma
vivienda, pero tienen
clasificaciones muy distantes,
a que se puede deber la
situacion?

kTS

VIVIENDA : Es una unidad o espacio
independiente y separado, habitado o destinado a
ser habitado por una o mds personas.

HOGAR : Aguel que estd constituido por una per-
momwdepmmms parientes o no, que

ocupan la lotalidad o parte de una vivienda, que

atienden necesidades bdsicas con cargo a un
comdn y

las comidas

Enlamisma vivienda pueden haber varios
hogares; con la nueva metodologia Sisben IV, fa
clasificacitn se da porque cada hogat tiene
ingresos y calidad de vida diferentes
independentements de que estén en ks misma
vivienda . Cada caso se estudia con la informacién
suministrada 8 la hora de resfizar ls encuesta en el
DMC dispositivo mdvil de captura) recuerde que al
solicitar dos hogares en una misma vivienda
cualquiera de los dos hogares se vera afectada al
mbevumlmmodaenmlq\madeem ya
que van anciados a una misma ficha, pero con
informacién diferente de cada miembro del hogar.

- =K ]
([ Normatividad )

Conpes 3877 de 2016: Declaratoria
de del Sstema

importancia.
de identficacdn de Polenciales
Beneficiarios (Ssbén V)

S i >
Sesen e VonenFcotn de
Potarcioles Bacetciorics e Programas Socaies.

¢Ruta para solicitar la
reclasificacion y que
indicacion se le puede dar al
usuario?

No exisle inconformidad con s clasificacién sino
con la informacién registrada en |a encuesta.
Cuando la persona presenta inconformidad, puede
solictar la reakzacién de una nueva encuesta ante
Ia oficina del Sisbén del municipio o distrilo en &

que actuaimente resida; sais meses después de la
pwaabndeles Oitimos resultados (Decreto 441
ded 2017). Una vez el municipio o distrito realice y
envie a encuests al DNP, se reakzan los procesos
de validacién y publicacién.

El resultado obtenido se asigna ni puede
madmmdehmﬁhml’m ni
de la ofiina del Sisben Municipal, solamente
depende del DNP la revisidn y posible
redasificacién desde Bogota.

Porlotanto, es  probable que una vez se aplique
la nueva encuests, la dasificacién del Sisbén

’ /
Sigoma 0 Igernlicacdn o
Powecdes Bareficrios & Progromes So0eles

PREGUNTAS
FRECUENTES SISBEN

De acuerdo con ef Decreto 441 de
2017, la ficha es una herramienta de

juramentado, con sanciones legales
en caso de incurrir en falsedad en
documento pdblico.

solo cambie & las
del  encuestado han tenido un cambio real, razén
puhcnl‘ dependiendo de cada caso puede o

un cambio significativo en el
munsdu wetlamdm:d En tal situacidn, de

acuerdo con la legal exislente, no
emm mecanismo adicional para modificar
clasificacién y no es posble introducit

anhmenh informacién para clasificario de una
manera diferente.

[
de atencién y
como atienden a la 4 /
poblacion ;

preferencial?
HORARIO DE ATENCION :De lunes a
viernes desde las 7:30 am. a 1: 30

pm.,
ATENCION A LA POBLACION: Se

entregan 150 tumos y 20 prioridades
las cusles son para poblacion:

ellos prevalecerd su alencidn.

No hay aencidn preferencial sino

| oM
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