Vigencia ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
2019 1. CAMINATAS COMUNITARIAS

Recorridos realizados por el Sefior Alcalde, para
conocer de primera mano las necesidades de los
habitantes, comerciantes y comunidad.

CAMINATASA COMUNITARIAS

ANO CAMINATAS REALIZADAS

2019 1

Poblacidn especifica beneficiada: comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO

Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos
de las comunidades
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Vigencia 2. JORNADAS DE DESCENTRALIZACION
2019

Se traslada la oferta institucional de la Administracion
Municipal a los diferentes sectores del Municipio para evitar
el desplazamiento hasta las instalaciones de la Alcaldia.

JORNADAS DE DESCENTRALIZACION

ANO JORNADAS REALIZADAS No. PARTICIPANTES

2019 10 592

Poblacion especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 3. GRUPOS FOCALES
2019

Espacio de interaccion ciudadana donde el
Senor Alcalde expone a grupos de importancia
de la ciudad los proyectos emblematicos del
Plan de Desarrollo “Pereira Capital del Eje”

2016-20109.
GRUPOS FOCALES

ANO GRUPOS FOCALES REALIZADOS  |PERSONAS BENEFICIADOS

2019 16 900
Poblacidn especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira
EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION
PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 4. ATENCION AL CIUDADANO
2019

Espacio ubicado en el edificio torre central
piso 1, con disponibilidad de salas de atencion
y salén de capacitacion, utilizadas por
entidades del sector central y descentralizado.

ATENCION SALON DEL CIUDADANO

ANO No. DE VISITANTES
2019 6166
Poblacion especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira
EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION
PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 5. TRANSPORTE PUBLICO
2019

El alcalde realizé recorridos en los diferentes
medios de transporte publico de la ciudad,
para escuchar inquietudes y sugerencias de la
comunidad.

TRANSPORTE PUBLICO

ANO RECORRIDOS REALIZADOS PERSONAS BENEFICIADAS

2019 3 150

Poblacidn especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 6. APOYO EVENTOS PROTOCOLARIOS
2019

e e 1€ Sad Jonceh ; ; Desde la oficina de Protocolo se realiza la

o | 7 1 ' coordinacion de todos los eventos
| l“ — | h institucionales, interadministrativos donde el
I'“!‘ " eantvill ¢ . Sefior Alcalde interactua de manera directa

con la comunidad.

EVENTOS PROTOCOLARIOS
EVENTOS POBLACION
ANO REALIZADOS BENEFICIADA
2019 104 8531
Poblacion especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira
EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION
PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos
de las comunidades ok
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Vigencia 7. SISTEMA ATENCION COMUNITARIA
2019

El aplicativo SAC permite sistematizar toda la
informacion de la atencion y orientacion a la
comunidad; ademas de realizar seguimiento y
trazabilidad a las solicitudes recepcionadas y
gestionadas.

SERVICIOS DE ATENCION COMUNITARIA SAC

ANO PERSONAS ATENDIDAS

2019 1176

Poblacidn especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 8. SEGUIMIENTO SOLICITUDES COMUNITARIAS
2019

SOLICITUDES COMUNITARIAS

SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES EN
ANO RECEPCIONADAS RESUELTAS TRAMITE % DE CUMPLIMIENTO
2019 1065 1046 19 98%

Poblacion especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 9. ATENCION SECRETARIO PRIVADO Y ALCALDE
2019

ATENCION SECRETARIA PRIVADA ATENCION ALCALDE
ANO PERSONAS ATENDIDAS ANO PERSONAS ATENDIDAS
2019 582 2019 227

Poblacion especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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Vigencia 10. CONSEJOS DE GOBIERNO REALIZADOS
2019

CONSEJOS DE GOBIERNO MUNICIPAL

# DE CONSEJOS COMPROMISOS COMPROMISOS
ANO REALIZADOS ADQUIRIDOS EJECUTADOS % CUMPLIMIENTO
2019 6 38 35 98%

Poblacidn especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del municipio de Pereira

EJE DESARROLLO SOCIAL PAZ Y RECONCILIANCION

PROGRAMA ORGANIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA Y DEMOCRATICA
SUBPROGRAMA GESTION CIUDADANA Y DEMOCRATICA

META PRODUCTO Atender y apoyar de manera personalizada el 100% de los requerimientos

de las comunidades
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