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¢ QUE SON LAS VEEDURIAS EN
SALUD?

Es una forma de control social en salud, que
debe ser ejercida a nivel ciudadano, institucional
y comunitario, con el fin de vigilar la gestion
publica, los resultados de Ila misma, la
prestacion de los servicios y la gestion
filnanciera de las entidades e instituciones que
hacen parte del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.
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VEEDURIAS CIUDADANAS EN SALUD
ANO 2020

META

N. ACTIVIDADES

N. ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE

salud, movilidad, derechos en salud
, mecanismos para exigencia de
derechos en salud y précticas
comunitarias.

PROGRAMADAS EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
Capacitaciones a grupos de
veedurias en salud, al COPACO
municipal, Asociaciones de
Usuarios, sobre la ruta para la
afiliacion al régimen subsidiado en 200 237 118%

Debido a la pandemia por el COVID-19, la cual ha puesto en cuarentena la poblacion

colombiana y ha prohibido las actividades que impliquen aglomeracién de personas.

Se hizo necesario reinventarnos para continuar con las acciones educativas y reuniones
con las formas de particiacion social en salud, se organizaron grupos de wathsaap y se
implementaron reuniones virtuales a través de diferentes plataformas.

Gobierno de la Ciudad
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1.VEEDURIAS EN SALUD

En relacion a los grupos de veedurias ciudadanas se realizaron 224 acciones
educativas, las tematicas abordadas fueron las siguientes:

1.1 ORIENTACION A 28 GRUPOS CON 359 VEEDORES EN SALUD SOBRE
EL USO ADECUADO DEL TAPABOCAS.
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1.2 ORIENTACION A 28 GRUPOS CON 382 VEEDORES EN SALUD SOBRE LAS

RUTAS DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD
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A QUIENES AFILIAMOS.

, Ruta de
‘ Aseguramiento

1 Recién nacidos y padres, sin
SISBEN y sin capacidad de pago.
2. Personas sin SISBEN y sin
capacidad de pago.
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Se pueden afiliar al régimen
subsidiado en ASMETSALUD o
COOSALUD.

COMO LO HACEMOS:

1. Van a una Notaria y hacen una
declaracion juramentada y dicen que
no tienen SISBEN, ni capacidad de
pago

2. la llevan junto con la copia del
documento de identidad a la
Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social ubicada en calle 19
N. 5-33




ORIENTACION A 28 GRUPOS CON 482 VEEDORES EN SALUD SOBRE LA RUTA
PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA SISBEN.
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18 DE JULIO DE 2020
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18 DE JULIO DE 2020

El cddigo de seguridad de Llano Grande
Ma Eugenia cambid. Toca para mas
informacion.
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1.4 ORIENTACION A 28 GRUPOS CON 436 VEEDORES EN

SALUD SOBRE LA PREVENCION DEL DENGUE.

¢Qué es el Dengue ?

Es una enfermedad viral transmitida
a los humanos por la picadura

de la hembra del zancudo Aedes
aegypti, el cual se criay se
reproduce en los depdsitos de agua
detenida por mas de cinco (5) dias.

| PEREIRA

Kennedy

Creaste una lista de difusion con 9

destinatarios 6 DE JULIO DE 2020

6 DE JULIO DE 2020

Blanquita Brisas, Gloria Brisas, Lurdes
Brisas y Rosa Alba Brisas fueron
aiiadidos a la lista

9 DE JULIO DE 2020

'

E c6digo de seguridad de Martha 11 DE JULIO DE 2020
Lucia. Kennedy cambi. Toca para més
informacion.

Bnas tardes con Martha
Lucia agudelo trabajadora
social de la secretaria

Bnas tardes con Martha = de sslud plblica esta =

\ infarmanian ac imnartanta

11 DE JULIO DE 2020

» ma
< . Omaza
¥ & Los mensajes en esta lista de

difusion ahora estén protegidos con
cifrado de extremo a extremo. Toca para !

mas informacion.

Creaste una lista de difusion con 11
destinatarios

9 DE JULIO DE 2020

El codigo de sequridad de Ramiro
Pto Caldas cambid. Toca para mas
informacion

10 DE JULIO DE 2020 10 DE JULIO DE 2020
Bnas tardes con Martha
. Lucia agudelo trabajadora
ATERCON social de la secretaria
e bulyomporelp b de salud publica esta ¥
foreety TN Agad

infarmacién es imnartante
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Persona enferma
Mosquito sano con Dengue

Gobinrno da lo C
i

¢ Sintomas del Dengue

Si alguna persona presenta dos o mas de estos
sintomas, debe acudir inmediatamente a una institucién
de salud y no automedicarse:

= Malestar General y decaimiento
= Fiebre

= Dolor en el cuerpo y articulaciones

= Dolor de cabeza intenso =
= Dolor abdominal

= Pérdida del apetito

= Dolor en los ojos

= Nauseas - Vomito

< Manifestacion de sangrado
= Sensacion de quemadura en la cara
= Brote en el pecho y en el cuello

CAMTAL DEL E1¢
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1.6 ORIENTACION A 28 GRUPOS CON 462 VEEDORES EN SALUD SOBRE LA
PREVENCION DEL SUICIDIO.

10 destinatarios <« 19 destinatarios : 12 destinatarios

Rda, Rda Aleyc

lito, Cal

aimalito, Caimalito

Llano Grande, P4, Pi, Pi, Pl Carmensa, Pi Ev.

Nuevo Pefiol cambié. Toca mas
13 DE SEPTIEMBRE DE 2020 informacion.

El cédigo de seguridad de Caimalito El codigo de seguridad de Rda Neira
Janeth Cesar T cambié. Toca para mas Nuevo Pefiol cambi6. Toca para més
informacion. informacion.
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MITERS * MITORS *

El suicida esta decidido a morir. Solo las personas con trastornos mentales son
suicidas.

NEOAR VERDAD

Los suicidas suelen ser ambivalentes acerca de la vida o 3 SRR S
El comportamiento suicida indica una infelicidad

la muerte. ?
profunda, pero no necesariamente un trastorno mental.

= Alguien puede actuar impulsivamente y morir pocos ./ 5
dias después aunque hubiera preferido seguir viviendo. Muchas personas que viven con trastornos mentales no

. N son afectadas por el comportamiento suicida y no todas
Gobierno de la Ciudad

las personas que se quitan la vida tienen un trastorno
mental. El estigma frente a la enfermedad mental es
mas peligroso que los mismos sintomas.

El apoyo emocional en el momento propicio puede
prevenir el suicidio,

. A /J
PEREIRA ﬂ@ PEREIRA | M3
s
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1.70ORIENTACION A 28 GRUPOS CON

VEEDORES EN SALUD SOBRE LA TOLERANCIA

MOVIMIENTO
MAS TOLERANCIA

® Escucha atentamente a tu comunidad y
toma nota.

® Reconoce gue también te puedes
equivocar, no estd mal pedir disculpas.

» Tucomunidad, algunas veces, no entendera
la complejidad de ia situacion, no lo tomes
personal y disculpalos si ellos se equivocan

* No te dejes abrumar por los problemas
cotidianos.

Conel ejem_plo podemos formar
una comunidad mas tolerante.

P 108
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VIDEO MENSAJE DIRECTORA OPERATIVA DE
DOC ANGELA RINCON B
MANEJO ADECUADO DE LA TOLERANCIA
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VEEDURIA
BRISAS

“cambi6. Toca para més informacion.

VEEDURIA
NACEDEROS

13 DE OCTUBRE DE 2020
£l codigo de seguridad de Hijo Socorro
cambio. Toca para més informacion Buenas tardes adjunto el
tema para reflexionar y
compartirlo con su familia,
amigos , vecinos y grupos
Eltema es la TOLRERACIA

13 DE OCTUBRE DE 2020

Buenas tardes adjunto el
tema para reflexionar y
compartirlo con su familia,
amigos , vecinos, grupos
El tema es la TOLRERACIA

El cédigo de seguridad de Eduwin
Nacederos cambi6, Toca para mas
informacién
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VEEDURIA

VEEDURIA
SAN NICOLAS
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Buenos dias adjunto el Buena tarde adjunto el
tema para reflexionar y tema para reflexionar y
compartirlo con su compartirlo con su
familia, amigos , vecino familia, amigos , vecinos
El tema es la TOLRERAC El tema es la Tolerancia y
13 contarme a mi 406
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ORIENTACION A 28 GRUPOS CON 462 VEEDORES EN
SALUD SOBRE LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

CAPACITACION VEEDORES EN SALUD
COMUNA/CORREGIMIENTO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT| OCTUBRE | NOVIEMBRE
FERROCARRIL 14 | 2 2 | 26 30 32 32 31
LA BELLA 21 18 18 | 15 16 17 18 14
CONSOTA 2 | 48 48 | 35 38 40 38 39
PERLA DE OTUN 2 | 34 3 | 37 29 28 28 25
RISARALDA 12 12 2 | 24 22 21 22 20
SAN CAMILO 7 7 12 | 13 14 15 14 9
BELALCAZAR 10 5 15 | 13 13 11 11 15
TRIBUNAS 29 | 29 36 | 29 25 26 o, 15
CRUCERO DE COMBIA 13 5 11 | 13 9 10 12 9
BRISAS 8 8 17 | 11 14 14 14 14
VILLASANTANA 14 12 25 | 20 20 18 20 20
LA FLORIDA 10 5 10 9 10 9 11 12
PITAL DE COMBIA 8 5 8 10 9 10 11 17 c o N T R o L
ORMAZA 9 9 18 | 14 15 14 13 12
VILLAVICENCIO 11 10 14 | 11 13 13 12 12
PUERTO CALDAS 20 10 18 | 13 16 14 16 15 s oc ' AL
PARQUE DEL CAFE 7 7 11 | 10 10 10 11 12
ALTAGRACIA 4 4 11 8 10 11 10 9
ARABIA 14 10 16 | 14 14 13 16 8
SAN NICOLAS 9 6 7 6 8 9 12 12
CAIMALITO 12 24 12 | 13 10 10 12 12
CERRITOS 7 7 10 8 10 10 10 10
KENNEDY 8 8 10 8 8 8 8 8
SAMARIA 12 10 10 7 10 11 10 12
LA UNIDAD 7 20 20 8 8 8 8 8
CUBA 31 | 31 31 | 43 42 43 45 a1
SALAMANCA 25 25 % | 25 25 25 24 23
MORELIA 16 16 16 | 18 11 12 11 16
TOTAL 350 | 382 | 482 | 436 | 459 |462| 476 450
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CAPACITACION PLAN DE RENOVACION

MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCTUBRE | NOVIEMBRE
SALAMANCA 15 15 18 20 22 21 22
YARUMITO 9 9 8 8 8 9 8
YARUMITO ALTO 7 7 7 7 7 8 7
COLONIAS 0 12 13 13 13 14 12
GALICIA BAJA 11 11 13 13 13 11 14
LA UNIDAD 9 12 9 9 13 13 7
CARLOS BENAVID 5 5 8 8 8 8 9
SAMARIA 2 0 0 7 7 8 8 9
SAMARIA 1 6 6 8 8 10 9 8
NUEVO PLAN 8 14 8 8 8 9 7
NORMANDIA 4 4 5 5 5 6 6
PADRE VALENCIA 0 3 1 2 2 2 3
EL DORADO 10 12 10 10 10 10 13
PANORAMA | 0 3 2 3 4 4 4
CAIMALITO CENTR 10 15 10 10 10 9 11
AZUFRAL 5 5 9 4 9 9 10
CARBONERA 10 10 10 9 10 8 8
TOKIO 2 0 5 7 7 7 6 6
LA ISLA 0 0 5 5 5 4 4
TOKIO 4 0 5 6 6 6 6 7
BELLA VISTA 0 10 9 9 9 9 9
LA RENTA 0 6 6 6 6 6 7
LA RENTA BAJA 0 5 7 7 7 7 8
BRISAS DEL OTUN 0 0 6 5 7 7 7
MUNDO NUEVO 0 0 4 4 8 8 8
NUEVO MEXICO 0 0 10 9 9 8 8
JORDAN 0 0 0 8 8 6 7
GUAYABAL 0 0 0 4 4 4 4
BARRIO NUEVO 0 0 0 4 4 4 4
TOTAL 109 | 174 | 206 218 240 233 237
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Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CONTROL




CONTROL SOCIAL

' TIPOS DE
PARTICIPACION
EN SALUD

PARTICIPACION CIUDADANA:

[

« Servicio de Atencién a la Comunidad-SAC.
« Servicio de Informacién y Atencion a los
Usuarios-SIAUS.

PARTICIPACION COMUNITARIA:
« Comité de Participacion Comunitaria
en Salud-COPACO.

PARTICIPACION EN INSTITUCIONES: -
Hikag

* Asociacion de Usuarios en Salud. NI
* Comités de Etica Hospitalaria. -
PARTICIPACION SOCIAL: \C:t'- e IS r
5 =[S ) : ot ~ | e el Gobierno de la Ciudad queremos ¢
. vc?egdszﬁaTgiTégz:Irwdfsegundadsxla' s Sl GPOEBE!% mﬂf@ ) | contarles que en la Secretaria de Salud y Seguridad
> CAPITAL DEL EJE J 5 e IS O
-t i =
VEEDURIAS EN S VEEDURIA EN S VEEDURIA EN S
RISARALDA CAIMALITO CUBA RURAL

w00 10757 4
Muy buenas tardes para Muy buenas tardes para

W00 ——————T0'57 a. 11
Muy buenas tardes para
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CONTROL SOCIAL

2.CONSEJO TERRITORIAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Se realizaron dos reuniones con el Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud el cual tiene 15 integrantes y
han participado un promedio de 13 personas , donde se
han abordado las siguientes tematicas:

Plan de Accion de la Secretaria de Salud publica y
Seguridad Social afo 2020, reunion presencial, realizada
el 14 de febrero.

Presentacion del Plan de Desarrollo 2020-2023 vy
aprobacion del Plan de Accion, reunidon Virtual realizada
el 17 de junio.

) PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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Se inicié el proceso de cambio de
representantes ante el Consejo Territorial
de Seguridad Social, quienes son
elegidos por dos afios y cumplieron en el
me septiembre el tiempo de
epresentatividad.




CONTROL SOCIAL

3. Comité De Participacion Comunitaria en Salud -COPACOS

Se realizo el 25 de junio la instalacion del COPACO municipal el cual
cuenta con 16 representantes, de los cuales participaron 14.

Se hizo la prentacion sobre los objetivos, funciones del COPACO vy la
agenda de reuniones del resto del afio.

Se realizo reunion el 13 de Agosto con los integrantes del COPACO
Municipal para la aprobacion del reglamento interno, se conté con la
asistencia de 11 personas.

Se aprobo el reglamento interno segun Resolucion No. 1341 del 24
de Agosto del 2020.

Se realiz6 reunion el 2 de diciembre para la rendicion de cuentas de
la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social del afio 2020, se
conto con la presencia de 10 representantes.

=] PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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4. ASOCIACION DE USUARIOS ESE SALUD PEREIRA

En relacidon a las acciones realizadas con la junta directiva de la Asociacion de
Usuarios de la ESE Salud Pereira, se ha hecho lo siguiente.

Se coordind la capacitacion con la Defensoria del Pueblo el 4 de junio sobre las

funciones de la Asociacion de Usuarios en Salud Se contd con la participacion
de 6 integrantes de la junta directiva .

CONTROL
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Se realiz6 capacitacion el 12 de agosto sobre “MANTENGASE AL DIA CON LA
TECNOLOGIA- MANEJO DE REDES SOCIALES BASICO”, se conté con la
participacion de 5 integrantes de la junta directiva de la Asociacion de Usuarios
de la ESE Salud Pereira.

El 22 de octubre se realizé capacitacion a cuatro integrantes de la Asociacion de
Usuarios sobre el Manejo adecuado de la Tolerancia.

El 18 de diciembre se realize reunion con los integrantes de la Asociacion de
Usuarios de la ESE Salud Pereira para elegir entre ells el representante ante la
Junta Directiva de la ESE Salud Pereira.

=] PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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VEEDURIA CIUDADANA EN SALUD

En relacion a la Veeduria ciudadana se han realizado las siguientes
acciones educativas:

El 26 de junio se realizo capacitacion con la coordinadora del SISBEN sobre
SERVICIOS DEL SISBEN, con la participations de 12 integrantes de la
veeduria ciudana

Se realiz6 Capacitacion el 19 de agosto sobre “MANTENGASE AL DIA CON LA
TECNOLOGIA- MANEJO DE REDES SOCIALES BASICO”, dirigida por la
comunicadora social Melissa Alvarez, se contd con la participacion de 12
integrantes de la veeduria ciudadana.

CONTROL
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Participacion el 3 de diciembre de 12 integrantes de la
veeduria ciudadana en la rendicibn de cuentas de la
Secretaria de Salud Publica y Seguridad afio 2020

COMPONENTE ESTRATEGICO
PLAN DE DESARROLLO
PEREIRA ::&i” i
A GENTE | e o riabusso

SO0
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Objetivo Priorizado 4: Mejorar los estandares de calidad y satisfaccion
de usuarios al acceso del sistema de salud municipal para mejorar el
estado de salud de la poblacion pereirana.

Tres programas con 26 metas de bienestar, 41 metas de producto, 15 :_
proyectosy 256 actividades del plan de accion.

1. Mas Control y Seguimiento de la Salud.

2. Mas Salud, con Calidad y Eficiencia para la Gente.
3. MasAseguramiento con Equidad.

@ PEREIRA | CAPITAL DEL EJE
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CONTROL SOCIAL

N.
N. ACTIVIDADES PORCENTAJE DE
META ACTIVIDADES

PROGRAMADAS EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
Conformar y legalizar
una (1) veeduria en
salud ante la
Personeria  Municipal 1 1 100%
que tenga
representacién de las
comunas y
corregimientos.

Se actualizo la veeduria ciudadana ante la Personeria municipal con la
Resolucion No. 161 del 12 de noviembre de 2020.
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