
LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

573

CENTRALIZAR LA ATENCIÓN DE LOS LIDERES COMUNITARIOS 
EN LA OFICINA DE ATENCIÓN DE COMUNIDADES:

 

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

• Reuniones virtuales de manera 
permanente con ediles para tratar 
temas de interés de la comunidad

• Atención personalizada a 
integrantes de las JAL, JAC y 
comunidad en general

• Actualización de la base de datos 
tanto de JAL como de JAC



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

CENTRALIZAR LA ATENCIÓN DE LOS LIDERES COMUNITARIOS 
EN LA OFICINA DE ATENCIÓN DE COMUNIDADES:

 
 ACTUALIZADA BASE DE DATOS DE JAL Y JAC

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

CENTRALIZAR LA ATENCIÓN DE LOS LIDERES COMUNITARIOS 
EN LA OFICINA DE ATENCION DE COMUNIDADES:

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

• Acompañamiento a entregas del FIC en 
diferentes Comunas y Corregimientos.

• Formulación propuesta para que el FIC se 
traslade a la Secretaría Privada.

• Acompañamiento a gestión comunitaria 
y el almacén (Gestión Administrativa) 
para revisión de las entregas efectuadas 
y entregas pendientes: 2016, 2017, 2018 y 
2019

GESTIONAR EL INCREMENTO DE RECURSOS Y ACTUALIZACION 
ENTREGA DEL FIC

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

GESTIONAR EL INCREMENTO DE RECURSOS Y ACTUALIZACION 
ENTREGA DEL FIC

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

No se realizó entrega en:
• Comunas: Villa santana y Jardín
• Corregimiento: Combia Baja

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

REALIZAR UN SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA ENTREGA DEL 
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

• Participación en reuniones preparatorias con la 
secretaría de Planeación para reconocer el 
estado del proceso de presupuesto participativo

• El proceso de presupuesto participativo ha 
tenido aplazamientos a causa de la pandemia

 
• Presentación en las Asambleas Comunales que 

iniciaron en agosto del tema de presupuesto 
participativo 

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

REALIZAR UN SEGUIMIENTO EFECTIVO A LA ENTREGA DEL 
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

APOYO ENTREGA AYUDAS  A LA COMUNIDAD

• Se gestionó información con los 276 presidentes de 
JAC para conocer la necesidad de ayudas en sus 
comunidades. 

• Llamadas a 521 vendedores informales para ser 
beneficiarios de las ayudas alimentarias.

• Se realizaron 1.480 llamadas para las ayudas que se 
le brindaron al Gremio de Taxistas.

• Se efectuaron 84.129 llamadas a la comunidad 
general para la clasificación de  beneficiarios.

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

e 



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

APOYO ENTREGA AYUDAS  A LA COMUNIDAD

• Se realizaron 4.000 inscripciones del RUDA a los 
adultos mayores de los cuales se beneficiaron 
2.000.

•  Durante la Pandemia se han realizado 86.406 
llamadas a diferentes grupos poblacionales para 
entrega de ayudas a beneficiarios

• Apoyo actividad de la oficina de la gestora social 
en la campaña de “Ayudar nos hace bien”

• Apoyo a la secretaría de Competitividad en la 
revisión de protocolos de bioseguridad para la 
apertura de las empresas en la ciudad de Pereira

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

 

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

APOYO ENTREGA AYUDAS  A LA COMUNIDAD

CONSOLIDADO DE 
ENTREGAS

CANTIDAD

PERSONAS INSCRITAS 84.129

PERSONAS FILTRADAS POR 
BASE DE DATOS

26.464

LLAMADAS REALIZADAS 
PARA VERIFICAR DATOS

57.665

AYUDAS ENTREGADAS 20.000

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ATENCIÓN WHATSAPP WEB

MES
MENSAJES 

CONTESTADOS
CONVERSACIONES 

CERRADAS

ABRIL
                                     

162.066 
                                                

16.970 

MAYO
                                     

205.189 
                                                

17.408 

JUNIO
                                        

15.685 
                                                  

2.091 

TOTAL
                                     

382.940 
                                                

36.469 

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES RECIBIDAS EN ATENCIÓN A 
COMUNIDADES

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ATENCIÓN Y ORIENTACIÓN COMUNITARIA EN EL SALÓN DEL 
CIUDADANO (TORRE CENTRAL)

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
 ASAMBLEAS COMUNALES

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
 

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

APOYO A EVENTOS DE PROTOCOLO

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

ASESORIA Y ACOMPAÑAMIENTO DEFINICIÓN MILITAR

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573



LINEA

PROGRAMA

META

INVERSIÓN (millones)

Vigencia 
2020

SERVICIO PARA LA ATENCION, ORIENTACIÓN Y PROMOCIÓN  A LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

PG2.2.1 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEMOCRATICA Y FORTALECIMIENTO 
COMUNAL

PEREIRA MODERNA

CONSEJOS DE GOBIERNO 

Población especifica beneficiada: Comunas y corregimientos del Municipio de Pereira

573


